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 02
Vídeo 2

Transcrição

Nós já conversamos sobre a importância de criar um teste numa campanha, para entender cada vez mais o que o nosso

cliente precisa. Descobrirmos a forma de comunicação que atende a demanda do usuário. Não é a forma de

comunicação que tenta forçar um cliente a comprar o nosso produto, mas uma forma de comunicação que o deixa mais

satisfeito.

Vamos criar uma nova campanha - não replicaremos a antiga, porque ela era regular. Na seção "Campaign Builder",

selecionaremos a opção "A/B testing campaign".

Depois, marcaremos a opção enviar para lista inteira (Send to entire list). Em seguida, seremos questionados sobre qual

variável queremos testar. Nós podemos testar o assunto, o From, conteúdo, o momento do envio.

Por exemplo, se um e-mail é extremamente técnico, talvez seja interessante que o from seja preenchido com o nome de

uma pessoa técnica, se é sobre uma promoção, podemos enviar usando o nome de uma pessoa do atendimento ao

cliente. Também podemos testar a melhor hora para enviarmos o e-mail. Tudo dependerá do nosso cliente. Se o nosso

assinante costuma abrir seus e-mail pela manhã e o conteúdo que estamos enviando tem o caráter leve para ser lido,

que possa ser lido rapidamente, talvez o melhor seja enviá-lo nas primeiras horas do dia. Talvez o e-mail exija uma ação

e o usuário precisará R$ 30 mil para comprar um carro, por exemplo, provavelmente às 6h da manhã, ele ainda esteja

despreparado para fazer um investimento assim e clicar no botão "One-Click Buy". No nosso caso, nós testaremos o

Subject line.

Nós temos a opção de fazer testes com até três assuntos na versão gratuita do MailChimp.
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No nosso caso, testaremos só dois. Eles nos informa que 50% das pessoas na lista receberão cada um dos testes.

Teremos o test A e B. Todos os integrantes da lista serão testes e o MailChimp escolherá quem receberá cada um

aleatoriamente. Nós só avisaremos que vamos testar 100% da lista. Depois, veremos uma variação de quando não

queremos testar todo mundo. Ele nos avisa que para cada teste, duas pessoas receberão um tipo de mensagem. No

entanto, eles recomendam que pelo menos cinco mil usuários sejam testados por combinação. Nós estamos enviando

dois por combinação. Talvez, não funcione muito bem o nosso teste... Porque inclui poucas pessoas. Se perguntássemos

apenas para um entrevistado "qual candidato ganhará na próxima eleição", poderíamos con�ar que a resposta

coincidiria com o resultado? Provavelmente, não. Não faz sentido fazer a pesquisa com apenas uma ou poucas pessoas.

Quando temos uma lista muito pequena de assinantes, os resultados podem ter uma margem de erro enorme.

Mas nós faremos o nosso teste com os quatro assinantes. Mais adiante mostrarei os resultados de outro teste e que foi

feito com 20 mil pessoas.

O MailChimp a�rma que um teste com um número de participantes a partir de 5 mil pode revelar resultados con�áveis.

Nós iremos analisar e ver como interpretar estes dados. Nós veremos os resultados primeiro com o grupo pequeno e

depois, com o grupo grande.

O teste receberá o nome da campanha: Alura News #3 .
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Usaremos todas as con�gurações padrões, só mudaremos a subject line. Como o nosso e-mail ajudará as pessoas?

Usaremos os seguintes assuntos:

Reforçando o conhecimento em 5 minutos

2 passos para reforçar o conhecimento ao estudar qualquer assunto

Quando falamos "5 minutos", passamos um senso de urgência. Talvez, seja o que os nossos assinantes querem. Uma

outra opção é que eles queiram algo simples e que possa ser feito em "2 passos". A próxima tela é a referente ao

conteúdo. Mesmo que a campanha seja nova, podemos utilizar um template antigo.
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Em seguida, vamos editar o conteúdo:

2 passos para em 5 minuto reforçar qualquer assunto

*|IF:FNAME|*

*|FNAME|*, já teve a sensação de estudar bastante e não lembrar quase nada depois?

*|ELSE:|*

Já teve a sensação de estudar bastante e não lembrar quase nada depois?

*|END:IF|*

Usando dois passos bem simples você aumenta a sua retenção.

Primeiro, terminou de estudar, feche o livro, ou o curso. Não precisa bem fechar, pode deixar de lado.

O segundo passo, pegue agora o papel e caneta e escreva com suas próprias palavras o conceito fundamental que

aprendeu. Não se preocupe em estar perfeito, simplesmente use suas palavras.

Se tiver muita di�culdade, retome o conteúdo estudado para formular sua resposta.

Pronto! A prática de se questionar o que aprendeu e tentar formular essa resposta reforça em muito o aprendizado

segundo estudos cientí�cos!

Lembrando que na Alura já reforçamos esses dois passos ao questionar o aluno durante a fase de exercícios!

Aproveite e responda, reforce seu aprendizado. (https://www.alura.com.br/)

Abraço e até a próxima

Guilherme Silveira

https://www.alura.com.br/
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O título �cou grande, alteraremos para outra versão:

2 passos reforçam o aprendizado

Vamos dar ênfase para algumas palavras:

Primeiro, terminou de estudar, feche o livro, ou o curso. Não precisa bem fechar, pode deixar de lado.

O segundo passo, pegue agora o papel e caneta e escreva com suas próprias palavras o conceito fundamental que

aprendeu. Não se preocupe em estar perfeito, simplesmente use suas palavras.

Seguiremos para a tela com as con�gurações de envio, ele nos informa que enviará um teste A/B para 4 pessoas.

Vamos para a nossa campanha.
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Podemos acessar os relatórios em que veremos os resultados das duas opções de subjects lines.

Poderemos veri�car quantas pessoas abriram cada e-mail. Ele separa os dados que �cam bem fáceis de serem

visualizados.

Já vimos como testar o assunto em um Teste A/B. Mais adiante veremos os resultados.


