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Change management

Vimos em nossa aula que o gerenciamento de mudanca é aquela fase em que nido somente adaptamos
processos técnicos, mas atendemos a mudanca comportamental das pessoas que executam esse processo,
como por exemplo o call center da Bytebank que somente atendia via chat no app e a partir de agora devera
atender ligacGes. Assim, por que o gerenciamento de mudanca é importante para o desenvolvimento de

novos produtos?

Selecione uma alternativa

Porque identifica o desejo do cliente e como podemos usé-lo dentro da empresa

Porque subsidia as tarefas do projeto da empresa

Porque assume quais sdo as atividades chaves do projeto de desenvolvimento de produto

Porque suporta a mudanca de atitude e a mudanca técnica que os processos da empresa sofrem
durante a implantacao do projeto
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