01/08/2019 Relacionamento Interpessoal parte 2: Aula 4 - Atividade 10 Para saber mais | Alura - Cursos online de tecnologia

O 10
Para saber mais

O trabalho em equipe é fundamental para qualquer empresa que deseja obter éxito perante o mercado. Mas, para que isso
possa ocorrer é necessario construir um ambiente de trabalho que seja harmonico, fazendo com que as pessoas gozem de

relacionamentos saudaveis.

As relacOes interpessoais precisam ser gerenciadas de forma eficiente e eficaz, haja vista, que elas sdo um dos pilares para o
sucesso de qualquer empresa do mundo. Sendo assim, é necessario possuir inumeras habilidades para lidar com os

diferentes tipos de personalidade que as pessoas possuem.

Com base nesse problema, criei nove dicas para gerenciar eficazmente os conflitos organizacionais que surgem

naturalmente nas empresas, confira:

1 - Dé importéancia ao seu semelhante: sabemos que ninguém ¢é forte sozinho, sendo assim, é necessario valorar as pessoas,
pois, as mesmas, possuem inumeras qualidades que séo fundamentais para o crescimento da empresa, ou seja, essas pessoas

sdo a base da prosperidade da organizacao e, portanto, devem ser respeitadas e valorizadas.

2 - Saiba ouvir: a habilidade de ouvir atentamente o que o outro diz consiste na esséncia da exceléncia da comunicacao, pois,
a coisa mais 6bvia do mundo é essa: os melhores comunicadores do mundo sio, indubitavelmente, os melhores ouvintes.

Sendo assim, valorize e busque compreender a0 maximo o que o outro quer transmitir para voceé.

3 - Néo ataque as pessoas, e sim o problema: nunca leve as coisas para o lado pessoal, pelo contrario, seja licido e volte seu
intelecto para os problemas em questio. E interessante frisar que o conflito pessoal é sempre resultante de insatisfaciio
constante para ambas as partes, comprometendo assim, a harmonia do ambiente e afetando grandiosamente a

produtividade dos colaboradores.

4 - Seja humilde: em uma discusséo, as vezes estamos certos, e as vezes errados, ou seja, devemos estar
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