Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma Agraria
;‘ Diretoria de Gestao Estratégica
Coordenacao Geral de Tecnologia e Gestao da Informacao

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

VERSAO 2.0




MDS - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

SUMARIO
L. INTRODUGAO ...t 4
2. OBUIETIVO .ttt ettt ettt et e bt e ae e e bt e e ek e b e bbb e nn e neas 4
3. TIPOS DE DEMANDA DE SISTEMA DA DET ..ottt e 5
3.1 NOVO SISTBIMA. ...ttt sttt ettt et e bt e sbe e eb bt bbb e b bt e en et e b nee e 5
K I 11 = 0 7 Uor= To 0 (IR ] (] 1 - SO PPR 5
3.21 (010 =111 F TP TP T TR VPR UPPTPPPUPROPN 5
3.2.2 EVOIUTIVA ...ttt ettt bbb bbbt e et et be e e 5
3.2.3 AGAPTALIVA ...ttt e b bbb bbb bbbt e b er e 5
3.3 SEIVIGOS U8 SISTEIMAS ... e iveeiitiies st e ittees sttt et s e st e e ste e sbee et be e asbeeasae s sre e snseeenbeaesteaenses 6
4. TRATAMENTO DAS DEMANDAS DE SISTEMADA DET .....cocoootiiiiiiiniee e 6
O R (0 =] (0 1 PSP S TSRS 6
4.2 SUSEENTACAOD U SISTEMAS ...vvviviiiiiiriis st eitiie sttt sie e sttt et e e sbe e e e e e bbe e be e eneee e e 7
4.3 SEIVICOS 0B SISTEMAS ... viiiieiii ittt sttt ettt st e s e sbe et e e e be e e e e b e an e e e sr e e e 7
5. CRITERIOS DE TRATAMENTO DAS DEMANDAS ........ccooooiiiieiieeeeeeeeseenesies e, 8
6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES.......cccooiiiieiieeeeecieeeeeeeee e e ee e anesies e 9
7. PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO E PROJETOS DE MELHORIA............ccooveeeee. 17
0 A = o (0] =] o PSPPSRI 17
7.1.1 Fluxo de Comunicacao do Pré-Projeto........ccccciiiiiiieiie ettt 18
7.1.2 Detalhamento das Atividades do Pré-Projeto ..........cccccevuevieiieniiie e 18
A & (0] [ (o TSRO SRR 20
7.2.1 T (o] = 1o Lo TSSO STR 21
7.2.2 = P2 oTo] = o= o PP PR 27
7.2.3 070] 0 151 1 11 o= T TSP PPR PR 32
7.2.4 B 21 5] o Lo TP RUS PSPPI 37
8. SUSTENTACAO DE SISTEMAS ......oooiieeeiie ettt ee e 41
9. PROJETOS DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI) - DESENVOLVIMENTO E
SUSTENTAGAD ..ot ettt ettt h et bt ekt ekt she s eb e ebe et et ekt eb e b e sbe e sbe e b s 41
LTS 10101 = Vot o PSSO 41
LS T 1o To ] - Tor- To J OSSP 43
LS TR T 0o 1 1 o Lo SRRSO 45
TR 1 1 ] [0 Lo RS RPR 46
10. PADROES DA DET/INCRA A SEREM UTILIZADOS .......cocoooeieiceierieeeeeeeeeevsee e 48
11. ARTEFATOS GERADOS POR DISCIPLINA - PROJETOS DE SISTEMAS. ..........c.c.e.. 50
12. ARTEFATOS GERADOS POR DISCIPLINA - PROJETOS DE BUSINESS
INTELLIGENGCE (BI) ..ttt ettt et ettt e bbbt n et s sbe e sre e e 54
13. ARTEFATOS GERADOS POR ETAPA .. ..ottt ettt 57
Documento Data Versao Péagina

MDS 12/3/2013 2.0 2/79




MDS — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

14. FERRAMENTAS DE APOIO AO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE

SOFTWARE ... oottt e e et e et et e ee et e e e ee et et e e e e et e et e e et ee e e eeeeeeeenanes 73
15, GLOSSARIO ... oo oo ettt ettt et e ettt ettt et 73
16. REFERENCIA ..o oottt ee ettt et et e e e e et et et et e e et et ee e e 78
L7, APENDICES ..o oot ettt et e e e et et eee et et e et e et e et et ee e 78
Documento Data Versao Pagina

MDS 12/3/2013 2.0 3/79




MDS - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

1. INTRODUCAO

A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do Incra (MDS-Incra) foi definida para atender as
demandas de sistemas da Coordenacdo-Geral de Gestdo de Tecnologia da Informacdo— DET. O
processo de contratacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo disposto na Instru¢cdo Normativa n®
04, de 12 de novembro de 2010, a ser seguido pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, norteou a definigdo e principalmente a flexibilidade da Metodologia de Desenvolvimento
de Sistemas do Incra, tornando-a 0 mais customizavel possivel. Essa flexibilidade permite que
qualquer tipo de demanda, disciplina ou fase possa ser desenvolvido tanto por uma Fabrica de
Software quanto pelo Incra.

Entende-se por Fabrica de Software, uma empresa terceirizada contratada para desenvolver a demanda
externamente ao Incra. No contexto de desenvolvimento por uma Fabrica de Software alguns papéis
da MDS-Incra passam a executar atividades especificas dessa contratacdo externa e novos papéis sao
definidos para esse fim. Por exemplo, para uma demanda corretiva desenvolvida pelo préprio Incra,
tem-se um Gerente de Projetos responsavel por promover e acompanhar todo o desenvolvimento dessa
demanda. Caso essa mesma demanda seja desenvolvida por uma Fabrica de Software, a
responsabilidade de desenvolver essa demanda seria da Fabrica de Software, entretanto haveria o
acompanhamento pelo Gerente de Projetos do Incra.

Com a adocdo da MDS-Incra, pretende-se viabilizar a melhoria continua do processo de
desenvolvimento de sistemas e assegurar um conjunto minimo de regras, padrfes e tarefas
imprescindiveis a execucdo de projetos com qualidade, produtividade e seguranca. A partir de um
roteiro dindmico e interativo, definido na MDS-Incra, pretende-se evitar, tanto quanto possivel, a
subjetividade na execugdo do trabalho.

Presume-se que o0 processo de desenvolvimento de software seja constantemente revisado e
aprimorado. Essa maturidade deve ser refletida na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do

Incra, por meio de sua atualizacéo.

2. OBJETIVO

Este documento tem como objetivo descrever a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do
Incra a ser usada no desenvolvimento e na sustentacdo de sistemas pela Coordenacdo-Geral de Gestdo
de Tecnologia da Informagdo — DET do Incra.

A MDS-Incra contempla a descricdo dos processos para atender aos seguintes tipos de demandas:

Novo sistema, Sustentacdo de sistema (corretiva, evolutiva e adaptativa) e Servigos de sistemas.
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As demandas de sistemas recebidas pela DET podem ser tratadas como projetos ou sustentacdo de
sistemas. Cada um desses tipos de tratamento possui um fluxo de processo diferenciado. A decisdo de
qual abordagem deve ser utilizada esta descrita no item “Critérios de tratamento das demandas”.
No caso de projetos, o processo de desenvolvimento divide-se em pré-projeto e projeto, que se
subdivide nas fases de iniciacdo, elaboracdo, construcdo e transicdo. Os processos de sustentacdo de

sistemas nao sdo subdivididos.

3. TIPOS DE DEMANDA DE SISTEMA DA DET

3.1 Novo Sistema

Consiste no desenvolvimento de novos sistemas que dardo apoio aos programas e projetos de reforma
agraria do Incra. Para o desenvolvimento, utiliza-se o processo de engenharia de software para garantir

que o produto seja de qualidade e que atenda as necessidades dos usuarios.

3.2 Sustentacgdo de Sistema

A sustentacdo de sistema ocorre apds a entrada do sistema em producdo. Pode ser um processo que
envolve mudancas para corrigir erros ou uma melhoria e/ou otimizacdo de um sistema. Esta

sustentacdo inclui um grupo de atividades que sdo executadas durante o ciclo de vida da aplicacéo.

3.2.1 Corretiva

Mudancas no sistema (versdo de producdo) para corrigir defeitos e/ou deficiéncias que foram
encontrados durante a utilizacdo pelo usuario final. Ndo envolve mudancas nas funcionalidades de

negdcio, mas assegura que cada funcionalidade existente seja executada conforme requerido.

3.2.2 Evolutiva

A evolucdo (melhoria) de sistemas visa implementar novas funcionalidades, adequar funcionalidades
existentes ou excluir funcionalidades, visando melhorar sua aplicabilidade e usabilidade dentro da

organizacao.

3.2.3 Adaptativa

Adequacdo do sistema as mudancas de ambiente operacional e infraestrutura, compreendendo
hardware e software basico, mudancas de versao, linguagem, SGBD e ajustes de performance, que nado

impliguem em insercéo, alteracdo ou excluséo de funcionalidades.
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3.3 Servigos de Sistemas

“Servicos” sdo demandas pontuais solicitadas pelo usuario, que ndo envolvem tarefas de
desenvolvimento ou manutencdo nas funcionalidades do sistema, mas que dependem de conhecimento
técnico sobre o sistema. Por ndo envolverem o processo de desenvolvimento de Software essas
demandas tém um fluxo especifico que esta fora do escopo da MDS-Incra.

Um exemplo de servigo sdo as solicitaces “ad hoc”, previstas no manual de praticas de contagem do
IFPUG, ou seja, funcionalidades que sdo fornecidas ao usuario final na forma de relatdrios de

execucdo Unica ou eventual e extracdo de dados. Exemplo de solicitacéo:

Anélise e Diagnostico
o Modificaches de sistemas para desenvolver novas funcionalidades ou adequagdes com o
objetivo de atender a regulamentacdes definidas por Orgdos reguladores, leis ou

solicitacdes de auditoria.

Demanda Regulatoria
o Avaliacdo de demanda para identificar causas de problemas operacionais ou funcionais de
sistemas e apresentar relatorio da avaliacdo/diagnostico e/ou propor alternativas de

solugdo e documentacédo das corregdes implementadas.

4. TRATAMENTO DAS DEMANDAS DE SISTEMA DA DET

As demandas de sistemas recebidas pela DET podem ser tratadas de duas formas diferentes: como
projetos ou como sustentacdo. Cada um destes tipos de tratamento segue um fluxo de processo
diferenciado. A decisdo de qual abordagem deve ser utilizada esta descrita no item “Critérios de
tratamento das demandas”. No caso de projetos, o processo de desenvolvimento divide-se em pré-
projeto e projeto, que se subdivide nas fases de iniciacdo, elaboracdo, construcdo e transigdo. Os

processos de sustentacdo de sistemas ndo sdo subdivididos.

4.1 Projetos

Um Projeto é definido em termos de suas caracteristicas distintas — um projeto € um empreendimento
temporario com o objetivo de criar um produto ou servigo Unico. Temporario significa que tem
comeco e fim bem definidos. Unico significa que o produto ou servigo produzido é de alguma forma
diferente de todos os outros produtos ou servi¢os semelhantes.

No ambito do Incra, consideram-se os seguintes tipos de projetos:
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e Projeto de Desenvolvimento

Consiste no esforgo necessario para 0 atendimento de uma demanda do tipo “novo sistema”, ou seja, a

criacdo de uma nova aplicacdo para atender necessidades de negocio dos usuarios.

e Projetos de Melhoria

Consiste no esforco necessario para o atendimento de uma demanda de manutencdo para evolugdo de
um sistema ja existente. Normalmente os projetos de melhoria estdo associados a demandas evolutivas
ou adaptativas, com tamanho funcional significativo e/ou alta criticidade para o negdcio e/ou
complexidade de desenvolvimento.

O ciclo de desenvolvimento de projetos deve estar baseado nesta MDS-Incra.

4.2 Sustentacdo de Sistemas

Manter os sistemas de Tl estaveis, em operacdo, prolongando sua vida Util e otimizando os
investimentos, é tdo importante quanto se preocupar com projetos. A Sustentacdo de Sistemas tem o
objetivo de manter os sistemas em producdo pelo maior tempo possivel sem falhas, e ao té-las, adotar
acOes de contorno que minimizem o impacto em seu negocio, aumentando a confianga nos sistemas e
reduzindo a necessidade de novos investimentos.

No ambito do Incra, a Divisdo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas — DET.1 sera
responsavel pelo atendimento de demandas pontuais, com ciclo de desenvolvimento mais agil e menos
robusto. A DET.1 sera responsavel por atender as demandas corretivas, emergenciais, demandas
evolutivas/adaptativas com tamanho funcional pequeno e baixa criticidade para o negécio, e demandas

de servicos.

4.3 Servigos de Sistemas

Servicos de Sistemas sdo demandas pontuais solicitadas pelo usuario, que ndo envolvem tarefas de
desenvolvimento ou sustentacdo de sistema, mas que dependem de conhecimento técnico sobre o
sistema.

Por ndo envolverem o processo de desenvolvimento de Software essas demandas tém um fluxo

especifico que esta fora do escopo desta MDS-Incra.
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Outras solicitacBes, ndo previstas no manual de praticas de contagem do IFPUG e de acordo com o
Guia de Contagem do Incra, serdo mensuradas diretamente pela estimativa de esforco/tempo

realizada pelo Incra e acordada com a Fabrica de Software.

5. CRITERIOS DE TRATAMENTO DAS DEMANDAS

A decisdo de tratar as demandas como projetos ou sustentacéo de sistemas ndo se dara apenas pelo
tipo da demanda recebida (desenvolvimento de sistema ou manutencédo), e sim pela necessidade de
acompanhamento gerencial. Para tomar esta decisdo podem ser utilizados critérios como o tamanho
funcional da demanda, criticidade para o negdcio, riscos envolvidos, prioridade de atendimento da
demanda, existéncia de outros projetos em andamento, entre outros.

A diferenca primordial entre o tratamento da demanda como projeto ou sustentacdo de sistemas € 0
processo a ser seguido. O processo para projeto € mais robusto e envolve a necessidade de
acompanhamento gerencial, sendo adequado para demandas maiores. Ja o processo de sustentacdo de
sistemas € mais agil e menos burocratico, sendo adequado para demandas menores e com maior
prioridade de atendimento.

Por padrdo, a distribuicdo das demandas do Incra entre Projetos e Sustentacdo de Sistemas sera

realizada de acordo com os seguintes critérios:

Tipo de Demanda

Critérios utilizados

Encaminhamento

Novo sistema

N/A

Projeto de Desenvolvimento

Manutencéo adaptativa /
evolutiva

Acima de 100 PFs (cem
pontos de fungéo)

Projeto de Melhoria

Manutencédo adaptativa /
evolutiva

Até 100 PFs (cem pontos de
funcgéo)

Sustentagdo de Sistemas

Manutencao corretiva

Dentro da garantia

Sustentagdo de Sistemas

Manutencéo corretiva

Fora da garantia

Sustentagdo de Sistemas

Servigos

N/A

Servico de Sistema

Tabela 1: Encaminhamento das Demandas

Demandas classificadas como “Manutengdo Adaptativa/Evolutiva” devem ter seu tamanho funcional

estimado para que seja definido o processo de desenvolvimento a que sera submetida.

o Solicitacfes de evolugdes de grande impacto seguirdo o processo de desenvolvimento de

“Projeto”.

o SolicitacOes de evolucdes de pequeno impacto seguirdo o processo de desenvolvimento da

“Sustentacgdo de Sistema”.
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A decisdo sobre o tratamento das demandas como Projetos ou Sustentacdo de Sistema é de
responsabilidade da Divisdo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas do Incra. A realizacdo de
estimativas em pontos de funcdo pela DET.1 auxiliara na identificacdo do tamanho funcional da
demanda.

e Quando for verificado que a demanda deve ser tratada como um projeto, a DET.1 designara o
responsavel pela elaboragdo do “Pré-Projeto”. Somente ap6s a analise de viabilidade do Pré-
Projeto, sendo o projeto considerado viavel, 0 mesmo sera iniciado.

e Quando for verificado que a demanda deve ser tratada como manutencdo, a DET.1

encaminhara a demanda diretamente a equipe de Sustentagdo de Sistemas.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Um papel define o comportamento e a responsabilidade de um profissional (ou grupo de profissionais)
que participe do desenvolvimento do sistema. O comportamento é representado através das atividades
que cada papel deve desempenhar. As responsabilidades normalmente estdo associadas aos artefatos
que cada papel deve produzir e manter ao longo das atividades que realiza. Na pratica, um mesmo
papel pode ser desempenhado por mais de uma pessoa, assim como uma mesma pessoa pode assumir

varios papéis ao longo do processo de desenvolvimento do sistema.
Administrador de Banco de Dados
Responsavel pela manutencdo do repositorio e funcionamento do banco de dados.

Principais atividades:

o Criacdo, avaliacdo, gerenciamento e manutencéo das estruturas de armazenamento nos bancos
de dados (arquivos, tabelas, indices, procedures, views);

e Garantir o bom funcionamento em todos os ambientes (desenvolvimento, teste, homologacéo,
producéo);

e Determinar e executar, em conjunto com a producdo, os procedimentos (backup/recovery,
runstats/rebind) para os arquivos e tabelas dos sistemas;

e Executar as normas de acesso as informacdes definidas (habilitacdo de acesso a dados,
arquivos, bancos de dados, tabelas);

e Manter a integridade dos bancos de dados utilizados no Incra.
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Habilidades esperadas:

e Experiéncia em administracdo de banco de dados;
o Conhecimentos em: Sistemas operacionais Linux/Windows;
e Conhecimento do modelo de projeto e de bancos de dados;

e Conhecimento em otimizacdo de performance.

Administrador de dados

Responsavel pelo gerenciamento de modelos de dados corporativos do Incra, promovendo sua

conceituacao, seguranca, integridade e compartilhamento.

Principais atividades:

o |dentificacdo das necessidades de informacdes da organizacao;

e Organizacdo e estruturacdo dos dados, trabalhando na analise e descricdo geral de dados, na
definicdo do modelo conceitual, no projeto l6gico do banco de dados e, ainda, na analise
funcional dos dados;

e (Garantia da validade, da exatiddo, da consisténcia e da disponibilizacdo dos dados;

e Promocéo do compartilhamento dos dados da organizacdo;

o Validacdo dos padrdes de nomenclatura;

e Manutencdo e validacdo dos modelos de dados dos ambientes;

o Definir niveis de integridade e seguranca dos dados nos diversos niveis em que as informagoes
solicitadas progredirem;

e Elabora e promover padrdes de dados com dicionario, nomes, tipos etc.

Habilidades esperadas:

e Conhecimento em UML (Unified Modeling Language);
e Conhecimento do modelo de projeto e de bancos de dados;

e Conhecimento em otimizacdo de performance.

Analista de Métricas
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Responsavel pela estimativa e medicdo dos projetos de desenvolvimento e melhoria e Sustentacédo de

Sistemas em Pontos de Fungéo, geragao e divulgacdo de indicadores de desempenho.

Principais atividades:

e Estimar tamanho funcional dos projetos/manutencdo em pontos de fungéo;
o Medir tamanho funcional dos projetos/manutencdo em pontos de funcgéo;

o Manter atualizado o tamanho funcional das aplicac6es desenvolvidas;

e Gerar e divulgar indicadores de desempenho com base em dados coletados pela area de

desenvolvimento.

Habilidades esperadas:

e Conhecimento no negocio;
e Conhecimento em UML (Unified Modeling Language);
e Conhecimento do modelo de projeto e de bancos de dados;

e Dominio do Manual de Contagem do IFPUG.

Analista de Requisitos

Responsavel por identificar os requisitos e realizar a modelagem de casos de uso, delimitando o

sistema e definindo sua funcionalidade; por exemplo, estabelecendo quais sdo os atores e casos de uso

existentes e como eles interagem.

Principais atividades:

o Participar de Reunides de Levantamento e Homologacgéo de Requisito;

e Levantar Requisitos Funcionais e ndo Funcionais;

e Identificar Casos de Uso;

e Elaborar/Manter Documento de Visao;

o Elaborar/Manter Diagrama de Casos de Uso e de Atividades;
o Elaborar/Manter Prot6tipo de Interface;

o Elaborar/Manter Especificacdo de Casos de Uso;

o Elaborar/Manter Especificacdo de Melhoria;

e Elaborar/Manter Glossério;
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e Elaborar Manual de Usuério;

Habilidades esperadas:

o Facilidade de comunicagéo e negociacao;

e Conhecimento no negocio;

e Conhecimento em técnicas de modelagem;

e Conhecimento em UML (Unified Modeling Language);

e Conhecimento em otimizacdo de performance.

Analista de Sistemas

Responsavel pela realizagdo dos casos de usos (modelagem) e auxilio na criagdo dos ambientes e

banco de dados.

Principais atividades:

o Auxiliar no desenvolvimento do projeto/manutencéo;

e Realizar Caso de Uso, mantendo diagramas como classe e sequéncia;

e Elaborar/Manter Modelo de Dados Légico;

e Integrar os casos de uso construidos pelos desenvolvedores;

o Fornecer informacdes para a criacdo do ambiente de homologacéo e produgo;
o Fornecer informacdes para a criacdo de banco de dados em producao;

e Elaborar/Manter o Relatorio de Ocorréncia para demandas corretivas.
Habilidades esperadas:

o Facilidade de comunicagdo e negociacao;

e Conhecimento no negocio;

e Conhecimento em técnicas de modelagem;

e Conhecimento em UML (Unified Modeling Language);

e Conhecimento em otimizacdo de performance.
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Analista de Testes

E o técnico responsavel pela verificacdo dos artefatos de requisitos e pela definicio das condicdes e
cenarios de teste a ser executados, considerando a abordagem, técnicas, tipos de teste definidas no
Plano de Teste. Em casos de inconsisténcias identificadas, na maioria das vezes defeitos, durantes os
testes de verificacdo, esse profissional deve também registra-la sem ferramentas de apoio através das
quais os Analistas de Requisito tomardo conhecimento e providéncias de correcdo ou esclarecimentos

das mesmas.
Principais atividades:

o Verificar se os artefatos de requisito estdo descritos de forma clara, coesa, padronizada e
testavel;

e Avaliar o resultado dos testes, notificando todos os envolvidos sobre esse resultado da
verificacdo dos artefatos de requisito;

e Registrar todas as inconsisténcias e/ou melhorias identificadas nos artefatos de requisito;

o Elaborar casos e procedimentos de testes que cubram os requisitos e tipos de testes
especificados no Plano de Teste;

e Atualizar o Relatdrio de Progresso dos Testes, relatando eventuais atividades ndo realizadas,

pendéncias, impedimentos na execucdo das atividades de teste.
Habilidades esperadas:

e Conhecimento das técnicas e estratégias de testes;

e Habilidades em diagndstico e resolucdo de problemas;
e Entendimento de falhas de software comuns;

e Conhecimento do dominio;

e Conhecimento do sistema ou aplicativo em teste;

e Experiéncia em varios esforcos de teste;

e Boa habilidade analitica;

e Mente desafiadora e curiosa;

e Atencdo aos detalhes e tenacidade.

Arquiteto
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Liderar e coordenar as atividades e os artefatos técnicos no decorrer do projeto/manutencao.

Estabelecer a estrutura geral de cada visdo de arquitetura. Portanto, comparado aos outros papéis, a

visdo do arquiteto de software é ampla, e ndo detalhada. Deve ter grande conhecimento (geral), possuir

maturidade, visdo e profunda experiéncia que permita identificar problemas rapidamente e dar

opinides sensatas e criteriosas na falta de informacdes completas (RUP, 2007).

Principais atividades:

Prospectar e desenvolver um padrdo para desenvolvimento/manutengdo dos sistemas;
Selecionar e indicar o melhor software que sera utilizado pelos desenvolvedores;
Avaliar os codigos desenvolvidos e quando necessario sugerir refatoragdo dos mesmos;
Criar e manter a documento da arquitetura;

Construir componentes coorporativos;

Ter contato e conhecimento com outras aplicacfes na organizagao;

Interacdo com o corpo técnico da informatica.

Habilidades esperadas:

Experiéncia em desenvolvimento de sistemas;

Conhecimento dos requisitos do sistema;

Amplo conhecimento da tecnologia a ser utilizada para a elaboracdo dos modelos que
descreverdo a funcionalidade do software;

Comunicagao e negociacao;

Conhecimento do negdcio do cliente.

Desenvolvedor

Responsavel pela construcdo e pelos testes unitarios dos programas e componentes, de acordo com as

especificagdes recebidas.

Principais atividades:

Construir unidades de implementacdo de acordo com as especificacfes e prazos estabelecidos;
Criar e testar codigo de acordo com o padrdo de programacao estabelecido;

Efetuar teste unitario do componente com a massa de testes elaborada;
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e Documentar os resultados dos testes unitarios;

e Corrigir inconsisténcias identificadas pela equipe da Qualidade durante a execucao dos testes.
Habilidades esperadas:

e Conhecimento na linguagem de programacéo adotada para o projeto/manutencgéo;
e Conhecimento em UML (Unified Modeling Language);

e Conhecimento do modelo de projeto e de bancos de dados.

Designer de Interface

Responsavel pelo desenvolvimento e manutencdo dos documentos de Padronizacdo de Telas e de
Interface de Sistemas, incluindo os requisitos e defini¢cdes de usabilidade, acessibilidade e web
Standards.

Principais atividades:

o Definir o layout dos sistemas;

o Colaborar na definicdo de requisitos, definindo fluxos de navegagdo com maior usabilidade;

e Determinar a estrutura de codigo (X)HTML e CSS de acordo com as validagbes
internacionais;

o Verificacdo da correta aplicacdo dos documentos de Padronizacdo de Telas e de Interface de
Sistemas;

o Monitoramento da implantacdo dos requisitos de acessibilidade e usabilidade.

Habilidades esperadas:

e Experiéncia em design grafico;

e Conhecimento de ferramentas de manipulacéo de imagens;

e Conhecimento em padrfes de navegacdo em sistemas computacionais;
e Conhecimento em padrdes de acessibilidade, usabilidade;

e Conhecimento da arquitetura do sistema.

Gerente de Projetos
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Responsavel por atuar na criacdo de projetos para o0 atendimento as demandas que necessitem da

criacdo de novos sistemas ou que impliqguem em demandas evolutivas de grande porte.

Principais atividades:

Ser responsavel pela elaboracdo dos artefatos exigidos pela MDS-Incra e demais metodologias
aplicaveis;

Garantir a precisdo do escopo e controlar suas mudangas;

Identificar, qualificar, elaborar plano de resposta e monitorar os riscos do projeto;

Prestar informagdes ao Chefe da DET.1 sobre o andamento do projeto regularmente;

Elaborar o cronograma, orgamento e plano de trabalho para o projeto;

Acompanhar diariamente a execucdo do projeto com o gerente operacional, sendo responsavel

solidario pela identificacdo, registro, analise e solucéo das pendéncias do projeto.

Habilidades esperadas:

Experiéncia em definicdo de Projetos;
Experiéncia em Planejamento do trabalho;
Administrar o Plano de Trabalho
Administrar conflitos;

Administrar escopo;

Administrar riscos;

Administrar comunicacao;

Administrar a qualidade e a documentagéo;

Gestor da Informacéo

Responsavel pelo projeto/manutencdo e pelo acompanhamento do sistema na area usuaria, além disso,

deve possuir um perfil gerencial na Instituicéo.

Prover suporte quanto as regras de negécio do sistema desenvolvido;

Solicitar servicos de sistemas quanto ao desenvolvimento e/ou sustentacdo a DET,;
Firmar acordo de servigo com a area de desenvolvimento de sistemas;

Fornecer informacdes e subsidios para o desenvolvimento de sistemas;

Participar das reunifes acordadas;
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e Validar produtos elaborados no processo de desenvolvimento;

e Homologar os produtos finais.

7. PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO E PROJETOS DE MELHORIA
7.1 Pré-Projeto

O Pré-Projeto é uma fase que antecede a producdo do software propriamente dita. Nesta fase é
identificado o escopo do projeto com base no levantamento dos requisitos do negdcio. Nessa fase
também serdo elaborados os seguintes artefatos: Andlise de Risco e Analise de Viabilidade do
atendimento a solicitagdo do Gestor da Informacdo e em caso de viabilidade, sera feito um maior
detalhamento do escopo do projeto identificando, em nivel macro, suas funcionalidades, as fronteiras
da aplicacdo, a interface com outros sistemas e uma estimativa do tempo necessario para a producédo
do software. A documentacdo gerada na fase da MDS-Incra denominada de Pré-Projeto sera
encaminhada ao Comité de Tecnologia da Informagéo (CTI) para aprovacao e posteriormente utilizada
na fase de Projeto.

" = =
Fases
Disciplinas ;Iniciagiio Elaboragio Constiugao Transigio
Modelagem de Negécios PPL SRS, e = :
Requisitos ol L :
Andlise e Design - i -
Implementacéo ud ; ;
| Teste | ———— e,
Implantacéio : : : N
Geren. de :
Configuracio e Mudanca ; i s
Gerenciamento de Projeto gy e— I gp—
Ambiente - i S = .
= | T Eab. |[ Eab. |[Const. | Canst. | Canst. |[Trans.|[Tranc.]
iicial | n%1 || n“ﬂz I n®l || no2 ] nN [[n®1 || n®2 |
Iteraces
L i =

Figura: Viséo Geral
Fonte: Adaptado do RUP

Documento Data Versdo Pagina

MDS 12/3/2013 2.0 17/79




MDS - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

7.1.1 Fluxo de Comunicacao do Pré-Projeto

farmulir da demandh

OET/DET 8

I: : - formalzae ancaminhar &
E‘ Ceara il defmanan e & DET ]

[mmwr AEmandn DoTe Comad ﬁ]

| Bl (maboag O De oroleta)

sremminthar e de

[y o)
]
=
3

=] ;
=

aprovogho 4 DET

Figura: Fluxo do Pré-Projeto

7.1.2 Detalhamento das Atividades do Pré-Projeto

7.1.2.1 Atividades Especificas do Pré-Projeto

Etapas Descricao Atores Envolvidos
Iniciar Nesta etapa o requisitante encaminhard & DET » Area Requisitante
Solicitagéo de formulério de solicitacdo de demanda. » Coordenador DET
Demanda A DET recebe e encaminha a solicitacdo a DET-1 |» Chefia DET.1

para anlise e estudo preliminar de viabilidade do |» Analista de Requisitos
desenvolvimento da nova demanda.
Reunides com os gestores serdo realizadas para o
estudo da viabilidade.
Atividades:
» Analisar recebimento da solicitacdo de
demanda pelo gestor do sistema;
» Realizar reuniBes de levantamento inicial
junto aos gestores;
» Realizar o registro inicial da demanda nas
ferramentas de controle e gestdo da DET.
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Gerar
Documentacéo
de Viabilidade

Nesta etapa, com base nos levantamentos

preliminares realizados com os gestores do

sistema seréo elaborados os documentos a serem

encaminhados ao Comité de Tecnologia da

Informacéo (CTI).

Atividades:

» Elaborar o documento Analise de Risco (AR);

» Elaborar o documento de Anélise de
Viabilidade do Projeto (AVP;

» Contagem estimada do custo do projeto;

» Chefia DET-1
» Analista de Métrica

Aprovacéao pelo
Comité de
Tecnologia da
Informagcéo
(CTh

O Comité de posse das documentagdes de
viabilidade recebidas e se estiverem em acordo ira
analisar e aprovar, se for o caso.

Atividades:

» Analisar documentacao recebida;

»  Emitir o Termo de Aprovacdo, se aprovado;

»  Encaminhar documentacdo aprovada a DET.

» CTI

Efetivagdo do
Inicio do Projeto

Nesta etapa, apds a aprovacado pelo CTI, a DET

encaminhara a Contratada solicitacdo de uma

Proposta de Projeto. Estando a proposta aprovada

devera ser emitida uma Ordem de Servico a

Contratada para que seja dado inicio ao

desenvolvimento do sistema.

Atividades:

»  Emitir solicitacdo de Proposta de Projeto a
Contratada;

» Receber e aprovar a Proposta de Projeto;

»  Emitir Ordem de Servico.

» Coordenador DET
» Chefia DET.1

7.1.2.2 Artefatos de Entrada/Saida

Artefatos

Template (TP)

Descricao

Solicitacdo de Demanda

INCRA - Sigla Projeto — SD.

Constard um resumo com os dados
principais para a solicitacdo de
desenvolvimento pelo requisitante.

Andlise de Risco — AR

INCRA - Sigla Projeto — AR

Descrever

aos riscos que
viabilidade do projeto.

0s subsidios para a
tomada de decisdo pelo CTI, quanto
podera afetar
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Anadlise de Viabilidade do INCRA - Sigla Projeto — AVP | Descrever os subsidios para a
Projeto — AVP tomada de deciséo pelo CTI, quanto
a: avaliagho da necessidade,
explicitacdo da motivacéo,
especificagdo de requisitos, prazo,
seguranca, entre outros.

Proposta de Projeto INCRA - Sigla do Projeto — Descrever os subsidios para manter
Proposta de Projeto um acordo de servico entre Gestor
da Informagdo e DET.

Ordem de Servigo INCRA - Sigla do Projeto — Descreve os dados necessarios para
Ordem de Servico a solicitacdo de inicio do
desenvolvimento da demanda junto
a contratada e aprovacao por ambos
(Gestor da Informacdo e DET).

Ata de Reunido INCRA - Sigla Projeto — Ata Descrever os assuntos tratados na
de Reunido reunido inicial, com assinatura dos
participantes.

7.2 Projeto

Todos os projetos, sejam de desenvolvimento ou de sustentacdo, serdo obrigatoriamente
acompanhados pela DET.1 do Incra. Na etapa de Projeto, a atividades do gerenciamento do projeto
devem se orientar pelas boas praticas do Gerenciamento de Projetos do PMI. As demais atividades do
processo de desenvolvimento de software baseiam-se no Processo Unificado da Rational — RUP,
seguindo os conceitos de desenvolvimento iterativo e incremental e sua subdivisdo em fases. Assim,
para a conducdo de Projetos, a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do Incra foi dividida nas
seguintes fases: Iniciacdo, Elaboracdo, Construcéo e Transicéo.

Para cada fase, foram descritas as principais atividades, os responsaveis e 0s envolvidos em cada uma
delas, os artefatos a serem produzidos, o material de apoio disponibilizado e as ferramentas usadas.

A conclusdo de cada fase é identificada por um marco principal, ou seja, cada fase acontece

basicamente no intervalo de tempo entre dois marcos principais.
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i3 Fa ses_ L

Elaboragao || Construgao || Transigao ‘

Disciplinas . Pre-Projeto :‘Iniciagﬁn

R - jz_‘l
Requisitos : : :

Andlise e Design

Implementacdo
Teste
Implantacio

Geran. da
Configurasdo e Mudanga
Gerenciamento de Projeto
Ambiente

nicial | Elab. ‘ ‘ Elab. H Const. H Const. | Const. “'Ihn:_”n-una,
ne1 ne 2 n?1 | n*2 | meN |[ne1] ne2

Iteracoes
= — A
Figura: Viséo Geral
Fonte: Adaptado do RUP

Uma avaliacao satisfatoria permite que se passe para a proxima fase. Uma passagem pelas quatro fases
corresponde a um ciclo de desenvolvimento. Cada passagem pelas quatro fases produz uma geracao
do software, ou seja, um pacote executavel do sistema.

7.2.1 Iniciacdo

Como o proprio nome identifica essa é a fase em que se da o start do Projeto. Podem-se ter varias
iteragdes na iniciagdo, mas o normal é que ocorra apenas uma iteracéo nesta fase.
O foco da fase é identificar em conjunto com os Stakeholders qual o propésito do projeto propondo
uma solucdo para as necessidades apresentadas e obter a concordancia dos envolvidos.
O esforco maior dessa fase é realizar uma analise de negécio em alto nivel contemplando os requisitos
do projeto.
Os principais objetivos da fase de iniciagdo incluem:
o Definir o escopo da solucdo - A equipe de desenvolvimento deve definir o escopo da solucdo
em termos de processos, organizacdes e sistemas. O modelo de caso de uso auxilia a
identificar as fronteiras da solugdo proposta.
o Definir as caracteristicas da solucdo proposta- Sempre que possivel, os Stakeholders devem
ser questionados sobre as funcionalidades que eles esperam que sejam disponibilizas no
sistema, atribuindo-lhes prioridades no projeto.
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o Definir riscos e prioridades - O Processo Unificado prevé que os casos de uso que oferecam
0S maiores riscos para 0 sucesso no desenvolvimento da solucdo devem ser atacados ja no
inicio do projeto. E importante que a equipe de desenvolvimento, juntamente com os
Stakeholders, defina as prioridades de desenvolvimento desses casos de uso.

e Capturar um vocabulario comum - Todo projeto tem suas terminologias especializadas, ou
seja, as terminologias envolvidas com o negdcio analisado. O Glossario é importante para
garantir que todos os envolvidos e todos os membros da equipe de desenvolvimento
interpretem os termos da mesma forma. O Glossario pode conter: Termos Técnicos, Termos
de Negdcios, Abreviagdes, Acronimos, Descricdo de Funcdes, dentre outros. O Glossario deve
ser refinado constantemente.

o Definir a arquitetura do Projeto - Exibir, e talvez demonstrar, pelo menos uma opcdo de

arquitetura para alguns cenarios basicos.

Em qualquer momento do desenvolvimento do projeto pode surgir a necessidade de mudanca oriunda
de uma solicitacdo interna (membros da equipe de desenvolvimento) ou externa (Area Gestora,
Legislagdo, entre outros) sendo necessario o gerenciamento das atividades para atendimento dessa
solicitacdo de mudanca. Ao final de cada fase de desenvolvimento, é descrita a atividade “Gerenciar
Mudancas” através da qual é realizada a avaliagdo do impacto, a atualizacdo dos documentos
impactados, a execucao da solicitacdo de mudanca e a sua conclusdo através da sua homologacéo pelo
Solicitante.

Apb6s a homologacdo pelo Gestor da Informacdo dos artefatos de requisito e do sistema, havera
contagem estimativa e/ou funcional a depender da fase a fim de auxiliar o planejamento e o controle
do escopo do projeto. No Pré-Projeto e na Iniciacdo é realizada estimativa, enquanto na Elaboracédo e

na Construcéo é realizada a medicéo do tamanho funcional do projeto.
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7.2.1.1 Fluxo de Comunicagéo da Iniciacéo

preparar ambiente

[ definir escopo do projeto ) W
@ﬂnir arguitetura de inicia

N

W
Identificar requisitos e
planejar e gerenciar teracoes

( guantificar projeto )

7.2.1.2 Detalhamento das Atividades da Iniciacdo

Etapas Descricao Atores envolvidos
Preparar Ambiente | Nesta etapa devera ser criado o repositorio de | » Analista de Sistemas

do Projeto armazenamento junto ao SVN e atualizar as | * Gerente de Projetos

ferramentas de gestdo e controle do projeto.
Atividades:

»  Criar repositorio de armazenamento junto
ao SVN

» Atualizar ferramentas de gestédo e
controle do projeto

Definir Escopo do | Com base nas documentacGes aprovadas na |» Gerente de Projetos
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Projeto fase de pré-Projeto e reunides | » Analista de Requisitos
complementares com o gestor deverdo ser | Analista de Sistemas
. . . . » Gestor do Sistema
identificados os requisitos do sistema.
Atividades:
» Identificar Requisitos
» Elaborar o Documento de Visdo
» Elaborar o Plano de Desenvolvimento de
Software
»  Elaborar Plano de Iteracdo
Identificar Com base nas informagdes levantadas |» Analista de Requisitos
Requisitos referentes aos requisitos funcionais, ndo- |* Analista de Sistemas

funcionais, regras de negdcio, riscos e demais
dados necessarios serdo identificados o0s

casos de uso do sistema.

Atividades:

»  Elaborar a Especificacdo de Requisitos

»  Preparar prot6tipo ndo-funcional
(detalhar as telas do sistema e suas regras
de apresentacgdo)

Definir Arquitetura

Inicial

Nesta etapa é definida uma arquitetura inicial
do sistema. Sera definido o grupo inicial de
elementos significantes para serem utilizados
como base de andlise a fim de identificar as

realizagBes de casos de uso.

Atividades:

» Elaborar o Documento de Arquitetura do
projeto.

» Analista de Requisitos
» Arquiteto

Recontagem dos

Pontos de Funcéo

Ao término de cada fase do ciclo de vida do
projeto devera haver uma recontagem dos
pontos de funcdo, visando adequar a
estimativa de complexidade do software

fabricado ao aumento de conhecimento do

» Analista de Métrica
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processo de negdcio envolvido.

Gerenciar lteracéo

Essa atividade é realizada durante todo o
ciclo de vida do projeto. A meta desta
atividade consiste em identificar riscos e
gerenciar as mudancas de forma que possam
estabelecendo metas da

ser atenuadas,

iteracio e apoiando a equipe de

» Gerente de Projetos

Atividades:

» Gerenciar as mudancas ocorridas
»  Gerenciar os riscos detectados
» Atualizar o Plano de Iteragdo

desenvolvimento para alcancar essas metas.

7.2.1.3 Artefatos de Entrada/Saida

Artefatos

Template (TP)

Descrigao

Especificacdo de

Requisitos

INCRA - Sigla Projeto -

Especificagdo de Requisitos

Visa detalhar a descricdo dos
requisitos funcionais, aplicaveis ao
projeto como um todo e requisitos
ndo funcionais, que descrevem
atributos que o sistema deve possuir
ou restricGes sob as quais ele deve
operar, bem como, as iteracdes que
irdo ocorrer, como 0S Mmarcos,
produtos que serdo entregues e seus

cronograma.

Na fase seguinte este documento
podera sofrer alteracdo e nova

entrega.

Documento de

Visao

INCRA - Sigla Projeto — Documento

de Visdo

Visa fornecer uma visdo geral de
todo o projeto, como: finalidade,
resumo do

€scopo, negdcio,

USUArios, entre outros.

Plano de Projeto

INCRA - Sigla Projeto — Plano de

Define todas as acBes do projeto,
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de Software

Projeto de Software

para que 0 mesmo possa atender as
necessidades do requisitante com

qualidade, tempo e custos previstos.

Nas fases seguintes este documento
podera sofrer alteracdo e nova

entrega.

Documento de
Arquitetura

Inicial

INCRA - Sigla do

Documento de Arquitetura

Projeto

Este documento descreve uma

visdo inicial da arquitetura do

sistema, empregando diferentes
visdes arquiteturais para abordar

diferentes aspectos do sistema.

Nas fases seguintes este documento
podera sofrer alteracdo e nova

entrega.

de
de

Relatdrio
Controle

Mudancas

INCRA - Sigla do Projeto — Relatorio

de Controle de Mudanca

Descreve detalhadamente a

solicitagdo da mudancga,
enfatizando os motivos, condicdes,
restricbes e premissas para a
implementagdo das mudangas e

aprovagoes.

Este artefato podera ou ndo ser
entregue nesta fase. Ira depender

das mudangas que poderdo ocorrer.

Plano de Iteracéo

INCRA - Sigla Projeto - Plano de

Iteracdo

Este artefato descreve um conjunto
de atividades e tarefas divididas por
seqliéncias de tempo, com recursos
atribuidos e dependéncias de
tarefas. Contém uma estrutura
detalhada da diviséo de trabalho
para a atividade e as atribuicoes
de responsabilidade,

proporcionando critérios de
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avaliacdo para a iteragéo.

Este artefato podera ou néo ser
entregue nesta fase. Ira depender do
acordado entre as partes

interessadas.

Homologacdo de

Produtos

INCRA - Sigla Projeto - Termo de

Homologacao

Este documento é utilizado para a
homologacéo dos produtos
entregues ao Incra. Esta
homologacdo pode ocorrer para 0s
produtos entregues, por fase ou
iteracdo ou no encerramento total
de entrega de todas as fases do
sistema.

Seré utilizado em todas as fazes em
qgue houver produtos a serem

entregues e homologados.

Ata de Reunido

INCRA - Sigla Projeto — Ata de

Reunido

Descrever os assuntos tratados na
reunido, com assinatura  dos
participantes.

Este artefato sera utilizado em todas

as fases do projeto.

7.2.2 Elaboragéo

O foco maior dessa fase é definir e refinar os artefatos de requisitos, "estabilizar" a arquitetura do

projeto com base nos requisitos levantados na fase de Iniciacdo, isso ndo significa desenvolver toda a

arquitetura, mas sim identificar se a mesma possui base sélida o suficiente para suportar o

desenvolvimento que iré iniciar na fase de Construgdo. E comum que existam Varias iteracdes nessa

fase.

A Fase ndo é exclusiva de desenvolvimento de arquitetura, assim deve haver desenvolvimento e

refinamentos de casos de uso e regras de negdcio como também o detalhamento dos requisitos

levantados na fase de Iniciag&o.

Os principais objetivos da fase de elaboragéo incluem:

e Garantir os requisitos - Assegurar que 0s requisitos estejam documentados e estaveis.

e Garantir a arquitetura — Assegurar que a arquitetura esteja definida e estavel
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e Assegurar que os riscos estejam sendo mitigados — Os riscos identificados devem estar
suficientemente diminuidos a fim de determinar com seguranga o0 custo e a programacgao para

a conclusdo do desenvolvimento.

Em qualquer momento do desenvolvimento do projeto pode surgir a necessidade de mudanca oriunda
de uma solicitacdo interna (membros da equipe de desenvolvimento) ou externa (Area Gestora,
Legislagdo, entre outros) sendo necessario o gerenciamento das atividades para atendimento dessa
solicitacdo de mudanca. Ao final de cada fase de desenvolvimento, é descrita a atividade “Gerenciar
Mudangas” através da qual é realizada a avaliagdo do impacto, a atualizacdo dos documentos
impactados, a execucado da solicitacdo de mudanca e a sua conclusdo através da sua homologacéo pelo
Solicitante.

Apb6s a homologacdo pelo Gestor da Informacdo dos artefatos de requisito e do sistema, havera
contagem estimativa e/ou funcional a depender da fase a fim de auxiliar o planejamento e o controle
do escopo do projeto. No Pré-Projeto e na Iniciacdo é realizada estimativa, enquanto na Elaboracdo e

na Construcéo é realizada a medicdo do tamanho funcional do projeto.

7.2.2.1 Fluxo de Comunicagdo da Elaboracao
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7.2.2.2 Detalhamento das Atividades da Elaboracéo

Etapas

Descricao

Atores envolvidos

Uso

Elaborar Casos de

Com base nos dados levantados serdo
especificados os Casos de Uso, definidas as
telas, regras de negécio, Diagrama de Caso

de Uso e Diagrama de Atividades.

Atividades:

» Especificar os Casos de Uso;

» Especificar as mensagens do sistema;

»  Definir as telas do sistema e suas regras
de apresentacdo e negocio;

»  Definir as regras de negécio;

» Especificar o diagrama de caso de uso;

» Especificar o diagrama de atividades.

» Analista de Requisitos
» Arquiteto

Refinar Requisitos

Nesta etapa deve ser verificado se algum
requisito sofreu alteracdo, procedendo no
refinamento das especificagbes de caso de

uso e do diagrama de caso de uso.

Atividades:

» Refinar o diagrama de caso de uso

» Refinar a Especificacdo de requisitos

» Analista de Requisitos

Projetar Arquitetura

Nesta etapa o arquiteto analisa as restrigdes
arquitetdnicas, identifica o0s recursos
disponiveis para construir o sistema, define
como o sistema sera estruturado e identifica
as primeiras abstracdes e mecanismos que

devem ser fornecidas pela arquitetura.

Atividades:

» Arquiteto
» Analista de Requisitos
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» Refinar o documento de Arquitetura

Modelagem de Banco
de Dados

Esta atividade tem como objetivo a
elaboracdo do projeto de banco de dados,
com sua estrutura de armazenamento,
restricbes de integridade e caminhos de
acesso aos dados visando a otimizacdo

(indices, visGes e outros).

Atividades:

»  Gerar 0 modelo conceitual l6gico

»  Gerar o modelo conceitual fisico

» DBA
» Arquiteto

Recontagem dos
Pontos de Funcéo

Ao término de cada fase do ciclo de vida do
projeto devera haver uma recontagem dos
pontos de funcdo, visando adequar a
estimativa de complexidade do software
fabricado ao aumento de conhecimento do

processo de negocio envolvido.

» Analista de Métrica

Planejar e Gerenciar
Iteractes

Essa atividade € realizada durante todo o
ciclo de vida do projeto. A meta desta
atividade consiste em identificar riscos e
gerenciar as mudancas de forma que
possam ser atenuadas, estabelecendo metas
da iteracdo e apoiando a equipe de

desenvolvimento para alcancar essas metas.

Atividades:

»  Gerenciar as mudancas ocorridas
»  Gerenciar os riscos detectados

»  Atualizar a Especificacdo de Requisitos

» Gerente de Projetos

7.2.2.3 Artefatos de Entrada/Saida

Artefatos Template (TP) Descricao
Especificacdo de | INCRA - Sigla Projeto — ECU - | Visa detalhar as atividades a serem
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Caso de Uso

Nome do Caso de Uso

executadas por intermédio da
descricdo dos topicos do fluxo
principal, fluxo alternativo, regras
de negdcio, glossario, diagrama de
casos de uso, diagrama de
atividades, interface de telas, e

mensagens do sistema.

Nas fases seguintes este documento
podera sofrer alteragdo e nova

entrega.

Modelo de Dados

INCRA - Sigla do Projeto -

Modelo de Dados Fisico

Detalha a nomenclatura dos objetos
do Modelo de Dados (Tabelas,
Views, Stored Procedures, Trigger,

Indexes, Keys, Constraints, etc).

OBS: Fornecer todos os scripts de
criacdo da estrutura de Banco de
Dados.

Na fase seguinte este documento
podera sofrer alteragdo e nova

entrega.

Relatério de
Controle de

Mudancas

INCRA - Sigla do Projeto -

Relatorio de Controle de Mudanga

Descreve detalhadamente a
solicitagdo da mudanca, enfatizando
0s motivos, condicOes, restrigdes e
premissas para a implementacéo das

mudancas e aprovagoes.

Este artefato podera ou ndo ser
entregue nesta fase. Ird depender

das mudangas que poderdo ocorrer.
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7.2.3 Construcéo

Na fase de construcdo ocorre o processo de desenvolvimento de sistemas em que um produto é
desenvolvido de maneira iterativa até que esteja pronto para ser avaliado pelo Gestor da Informacao.
Ocorrera o desenvolvimento do codigo fonte, componentes, consultas e chamadas. Os testes de
componentes e integracdo serdo executados conforme especificados na documentagcdo do sistema e
seguindo os padrdes da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do Incra. Essa fase exige a
integragdo entre Desenvolvedor, Analista de Sistema, Analista de Requisito, Analista de Teste,
Arquiteto e Administrador de Dados para a analise, construcdo e testes do sistema.

Os principais objetivos da fase de construgdo incluem:

e Integrar o produto de Software — A equipe pode realizar pequenas entregas do produto de
Software disponibilizando por mdédulos ou funcionalidades desse sistema, porém neste
momento deve-se realizar a entrega do Pacote Executavel do Sistema com o produto de
software completo e funcional de cada iteracdo e/ou sistema.

e Produzir documentacdo do sistema — Atualizar Glossario, Manual do Usuario, Ajuda do
Sistema e os documentos necessarios para a homologacao de cada iteragdo e/ou sistema.

e Finalizar o produto de Software - A equipe de desenvolvimento deve concluir a analise, o
design, o desenvolvimento e o teste de todas as funcionalidades necessarias.

e Validar o sistema - Validar o novo Software construido em confronto com as expectativas do

usuario.

Em qualquer momento do desenvolvimento do projeto pode surgir a necessidade de mudanca oriunda
de uma solicitacdo interna (membros da equipe de desenvolvimento) ou externa (Area Gestora,
Legislagdo, entre outros) sendo necessario o gerenciamento das atividades para atendimento dessa
solicitacdo de mudanca. Ao final de cada fase de desenvolvimento, é descrita a atividade “Gerenciar
Mudangas” através da qual é realizada a avaliagdo do impacto, a atualizacdo dos documentos
impactados, a execucao da solicitacdo de mudanca e a sua conclusdo através da sua homologacéo pelo
Solicitante.

Apobs a homologacédo pelo Gestor dos artefatos de requisito e do sistema, havera contagem estimativa
e/ou funcional a depender da fase a fim de auxiliar o planejamento e o controle do escopo do projeto.
No Pré-Projeto e na Iniciacdo é realizada estimativa, enquanto na Elaboracdo e na Construgdo é

realizada a medigdo do tamanho funcional do projeto.
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7.2.3.1 Fluxo de Comunicagéo da Construgdo

@.mimmm) (m:_mmm] |
)
R | ()

7.2.3.2 Detalhamento das Atividades da Construcéo

Etapas Descricao Atores envolvidos

Identificar / | Nesta etapa deve ser verificado se algum |» Analista de Requisitos
Refinar Requisitos | requisito sofreu alteragdo, procedendo no |» Arquiteto
refinamento das especificagdes de caso de uso

e do diagrama de caso de uso.

Atividades:

» Refinar as especificagdes de caso de uso;
» Refinar o diagrama de caso de uso

» Refinar a especificacdo de requisitos

Construcéo de | Nesta etapa serdo criadas as tabelas, colunas e | » Administrador de Dados

Bases de Dados atributos para cada entidade identificada na
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modelagem de banco de dados.

Atividades:

» Implementacdo de modelagem de banco

» Implementacdo de procedures

» Gerar 0 script completo da criacdo do
Banco de Dados, incluindo a defini¢do das
areas logicas de armazenamento e objetos

de otimizacao de acesso.

Implementacéo de

Interfaces

De posse do prototipo navegavel de interface, | » Desenvolvedor
dos diagramas de interacdo de usuario e da
definicdo dos servicos (interface  dos
componentes), o desenvolvedor devera realizar
a codificagdo das interfaces (telas), integrando
as mesmas aos componentes que foram

codificados.

Atividades:

» Codificacdo de telas

» Implementacdo de protdtipos

»  Verificacdo das funcionalidades/
Integridades dos protétipos

» Disponibilizar o Build para teste

Implementacéo

dos Casos de Uso

Esta atividade tem como objetivo a geracdo de | » Desenvolvedor
codigos-fontes para os diversos elementos
componentes do sistema, visando uma versédo

operacional do sistema.

Atividades:

» Implementacdo dos requisitos funcionais
» Implementacdo  dos  requisitos  ndo-

funcionais

» Implementacdo da arquitetura
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» Gerar arquivo contendo todos os codigos
fontes da aplicacdo e documentacdo do
codigo gerado:

» JAVADOC - projetos JAVA
» NDOC - projetos DOT.NET
»  PHPDOC - projetos PHP
» Elaborar

0 Plano de Implementagéo/

Integracéo

Implementacéo

dos Casos de Teste

Apos a codificacdo, o produto gerado (sistema
ou parte do mesmo) devera ser testado com a
finalidade de encontrar possiveis erros de
codificagdo ou mesmo de interpretacdo da
documentacdo de analise e de projeto. De
posse da documentacdo de Analise e de
Projeto, os analistas de sistemas responsaveis
pelos testes da aplicacdo deverdo verificar se 0
produto gerado atende aos requisitos de forma

adequada.

Atividades:

» Elaborar Roteiros de Testes
» Realizar testes

» Elaborar artefato Evidéncia de Testes

» Analista de Teste

Recontagem  dos

Pontos de Funcéo

Ao término de cada fase do ciclo de vida do
projeto deverd haver uma recontagem dos
pontos de funcdo, visando adequar a estimativa
de complexidade do software fabricado ao
aumento de conhecimento do processo de

negdcio envolvido.

» Analista de Métrica

Planejar e | Essa atividade € realizada durante todo o ciclo | » Gerente de Projetos
Gerenciar de vida do projeto. A meta desta atividade
Iteracdes consiste em identificar riscos e gerenciar as
mudancas de forma que possam ser atenuadas,
estabelecendo metas da iteracdo e apoiando a
Documento Data Versdo Pagina
MDS 12/3/2013 2.0 35/79




MDS - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

»

»

»

equipe de desenvolvimento para alcangar essas

metas.

Atividades:

Gerenciar as mudancas ocorridas
Gerenciar os riscos detectados

Atualizar a Especificacdo de Requisitos

7.2.3.3 Artefatos de Entrada/Saida

Artefatos

Template (TP)

Descricéo

Roteiro de Teste

INCRA - Sigla Projeto — Roteiro

de Teste — Nome do Caso de Uso

Documento que reline um grupo
de casos de testes que devem ser
executados em uma sequéncia

I6gica para cada Caso de Uso.

Evidéncia de Testes

INCRA - Sigla Projeto —-Evidéncia

de testes — Nome do Caso de Uso

Evidencia o resultado dos testes
realizados. Serve de base para que
0 desenvolvedor verifiqgue o que

deve ser corrigido.

Plano de
implementacéo /
Integracéo

INCRA - Sigla Projeto — Plano de

Implementacéo

Contém a organizacdo e estilo do

codigo e ambiente de integracao

Projeto/Solugéo
(Codigo Fonte)

Arquivo contendo todos os codigos
fontes da aplicagdo e scripts de

Banco de Dados.

Encaminhar  documentacdo do

codigo gerado:

JAVA.doc - projetos JAVA

NDOC - projetos DOT.NET

Relatério de Controle

de Mudangas

INCRA - Sigla do Projeto -

Relatério de Controle de Mudanca

Descreve detalhadamente a

solicitacdo da mudanca,
enfatizando os motivos, condicdes,
restricbes e premissas para a

implementacdo das mudancas e

aprovacoes.
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Este artefato podera ou ndo ser
entregue nesta fase. Ird depender
das mudangas que poderdo

ocorrer.

7.2.4 Transicdo

O foco da Fase de Transicdo é assegurar que o software esteja disponivel para seus usuarios finais.

E possivel que nessa fase existam diversas iteracdes, pois pode ser necessério realizar treinamentos,

migracGes de dados de sistemas legados e ajustes finais. Nesse momento, o foco fica em Geréncia de

Configuracdo e Mudanca, pois existe a preocupagdo com detalhes e ajustes necessarios a geracdo da

entrega (release) final.

Nesse momento é colhido o feedback do usuario quanto ao produto de software desenvolvido. Os

artefatos produzidos sdo o préprio produto através de uma build de materiais de suporte para o

usuario. Caso 0 usuario nao esteja satisfeito € possivel que essa fase dispare um ciclo novo de

desenvolvimento. E possivel existir tarefas de requisitos, design, construcio e testes nessa fase, mas

espera-se que em escala muito pequena. Nesse ponto comeca a gestdo de ambientes, servidores de

aplicacdo e banco de dados.

Os objetivos principais da Fase de Transi¢édo séo:

e Liberar Sistema — Liberar a release completa do novo sistema;

o Tratar dados — Prepara conversdo de bancos de dados operacionais, migracGes de dados de
sistemas legados;

e Capacitar Usuarios - Capacitacdo de usuarios e equipe de manutencao;

o Estabilizar Sistema — Atividades de ajuste, como correcdo de erros, melhorando desempenho e na
usabilidade;

o Avaliar entregas - Avaliagdo das entregas (releases) tendo como base a visdo completa e 0s
critérios de aceitacdo para o produto;

o Obter aceite final — Obtencéo do aceite dos envolvidos com relacéo ao sistema disponibilizado.

Em qualquer momento do desenvolvimento do projeto pode surgir a necessidade de mudanca oriunda
de uma solicitacdo interna (membros da equipe de desenvolvimento) ou externa (Area Gestora,
Legislagdo, entre outros) sendo necessario o gerenciamento das atividades para atendimento dessa
solicitacdo de mudanca. Ao final de cada fase de desenvolvimento, é descrita a atividade “Gerenciar

Mudancas” através da qual é realizada a avaliagdo do impacto, a atualizacdo dos documentos
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impactados, a execucao da solicitacdo de mudanca e a sua conclusdo através da sua homologacéo pelo
Solicitante.

Apo6s a homologacéo pelo Gestor de Informagéo quanto aos artefatos de requisito e do sistema, havera
contagem estimativa e/ou funcional a depender da fase a fim de auxiliar o planejamento e o controle
do escopo do projeto. No Pré-Projeto e na Iniciacdo é realizada estimativa, enquanto na Elaboracédo e

na Construcéo é realizada a medicdo do tamanho funcional do projeto.

7.2.4.1 Fluxo de Comunicagdo da Transi¢do

homaologagdo do sistema i
planejar & gerenciar iteragoes

Emplanta:;ﬁu do sistema

W

encerramento

7.2.4.2 Detalhamento das Atividades da Transicao

Etapas Descricao Atores envolvidos

Homologacdo do | Nesta etapa o projeto é aprovado internamente e, | » Gerente de Projetos
Sistema apos, é encaminhado para a homologacdo pelo |» Chefe DET.1

Gestor da Informagdo. Esta homologacdo pode | » Analista de Sistemas
ocorrer por fase ou iteracdo ou no encerramento |» Gestor da Informacéo

total de entrega de todas as fases do sistema.
Atividades:

» Emissdo e envio ao Gestor da Informacdo do
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Termo de Homologacédo / Aceite

» Elaborar os manuais de Ajuda e do Sistema

Implantacdo do

Sistema

Nesta etapa sera planejada de que forma o sistema
deverd ser implantado, como e quando serdo

realizados os treinamentos aos USUArios.

Atividades:

» Elaborar o Plano de Implantacéo
» Implantar o sistema no ambiente de producéo

» Treinar os usuérios do sistema

DBA
Analista de Producéo
Analista de Sistemas

Gerente de Projetos

Planejar e
Gerenciar

Iteractes

Essa atividade é realizada durante todo o ciclo de
vida do projeto. A meta desta atividade consiste em
identificar riscos e gerenciar as mudancas de forma
gue possam ser atenuadas, estabelecendo metas da
iteracdo e apoiando a equipe de desenvolvimento

para alcangar essas metas.

Atividades:

» Gerenciar as mudancas ocorridas

» Gerenciar os riscos detectados

Gerente de Projetos

Encerramento

A etapa de encerramento pode ocorrer por fase ou
iteracdo do projeto ou quando todos os produtos
pertencentes  ao forem

escopo do projeto

homologados.

» O Gerente de Projetos elabora o Termo de
Encerramento do Projeto e o0 envia para
Gestor da Informacdo,

aprovacdo  pelo

identificando todos os produtos e fases
homologadas, de acordo com os Termos de

Homologagéo de Produtos.

Atividades:

» Obter aprovacdo do Termo de Encerramento do

Gerente de Projetos
Chefe DET.1
Coordenador DET
Gestor da Informacéo

Equipe
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Projeto;

» Realizar uma nova contagem detalhada e obter a
aprovacdo do Gestor da Informacéo;

» Realizar reunibes de encerramento com o
Gestor da Informacéo;

» Realizar reunibes de encerramento com o
Coordenador e chefe da DET/DET.1;

» Realizar reunido de encerramento com a equipe;
» Avaliar e registrar as LicGes Aprendidas do
projeto;

» Registrar 0 encerramento nas ferramentas de
gerenciamento de projetos;

» Arquivar toda a documentacao do projeto;

7.2.4.3 Artefatos de Entrada/Saida

Artefatos

Template (TP)

Descricéo

Termo de Homologacéo
ou Aceite

INCRA - Sigla Projeto — Termo de
Homologacao

Descreve os produtos a serem
homologados pelo requisitante.

Plano de Implantacéo

INCRA - Sigla Projeto — Plano de
Implantagédo

Descreve o planejamento feito
com o requisitante para a
implantacdo do sistema.

Manual do Sistema

INCRA - Sigla Projeto — Manual
do Sistema

Guia de procedimentos para a
utilizacdo do sistema pelo
Gestor da Informacéo

Ajuda

Help on-line

Ajuda on-line para 0s usuarios
do sistema.

Termo de Encerramento

INCRA - Sigla Projeto — Termo de
Encerramento

Descrever os produtos
entregues, resultado do projeto e
0 aceite do requisitante para
apresentacao as chefias da DET.
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8. SUSTENTAGCAO DE SISTEMAS

Manter os sistemas de Tecnologia da Informagdo — TI estaveis e em operagdo, prolongando sua vida
atil e otimizando os investimentos, é tdo importante quanto os projetos de desenvolvimento. A
Sustentacdo de Sistemas tem o objetivo de manter os sistemas em producdo pelo maior tempo possivel
sem falhas, e ao té-las, adotar acGes de contorno que minimizem o impacto em seu negocio,
aumentando a confianga nos sistemas e reduzindo a necessidade de novos investimentos. No ambito
do Incra, a Sustentacdo de Sistemas sera responsavel pelo atendimento de demandas pontuais, com
ciclo de desenvolvimento mais agil e menos robusto. A Divisdo de Desenvolvimento e Manutencdo de
Sistemas sera responsavel por atender as demandas corretivas, demandas evolutivas/adaptativas com

tamanho funcional pequeno e baixa criticidade para o negdcio e demandas emergenciais.

9. PROJETOS DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI) - DESENVOLVIMENTO E
SUSTENTACAO

Business Intelligence ou Inteligéncia Empresarial é o conjunto de processos, metodologias, métricas,
tecnologias e ferramentas que permitem uma empresa gerenciar de forma global o seu negécio,
apoiando o0s gestores no processo de tomada de decisdo (W. H. Inmon).

Data Warehouse (DW) é um conjunto de bancos de dados histéricos, integrados e ndo volateis criados
para apoiar 0 processo de tomada de decisdo (BI) (W. H. Inmon).

Data Mart é um sub-conjunto do DW. Um Data Mart corresponde as necessidades de informacao de
uma determinada comunidade de usuarios (W. H. Inmon). Sdo dados referentes a um assunto
especifico (p.e. recuperacdo de crédito, depdsito a vista, entre outros que focam em uma ou mais areas
especificas).

Extract Transform Load sdo atividades destinadas a extracdo de dados de diversos sistemas,
transformacdo desses dados conforme regras de negdcios e por fim a carga dos dados em um Data

Mart ou um Data Warehouse.

9.1 Iniciacéo

Esta fase é composta pelas etapas de Planejamento do Projeto e Definicdo dos Requisitos.

1 - Planejamento do Projeto

O planejamento do projeto devera estar alinhado ao PMBOK. Esta atividade consiste na elaboragéo
da Proposta de Projeto (PP). Devera ser elaborado e apresentado a DET o planejamento detalhado da
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execucdo das tarefas (prazos, recursos, formas de comunicagdo e de acompanhamento da execucao do
projeto), o qual devera ser aprovado pela DET.

A Proposta de Projeto devera organizar o restante do projeto em no minimo duas iteracdes, e
especificar os temas a serem implementados em cada uma.

Produtos:

e Documento contendo o registro de reunides;

e Termo de Abertura do Projeto (TAP);

e Proposta de Projeto detalhado (incluindo o cronograma e contagem de ponto estimada);
e Aprovagdo pela DET.

2 — Definigéo dos Requisitos

A atividade definicdo dos requisitos serad dividida em duas tarefas: Levantamento das Necessidades
do Negdcio e Levantamento das Fontes de Dados.

a) Levantamento das Necessidades do Negdcio

Consiste no levantamento das necessidades que o sistema devera atender. Nesta etapa identifica-
se o0 publico alvo e os requisitos funcionais e ndao funcionais para o Data Mart.

Identificam-se os temas (assuntos) que irdo compor o Data Mart e organiza-se 0s requisitos de
acordo com os temas identificados. Desta forma o levantamento inicial estabelece o escopo
detalhado do projeto e as fungbes macro que o Data Mart devera atender.

Produtos:

o Documento contendo o registro de reunides;
o Documento de requisitos e temas;
o Aprovacao pela Area Requisitante e pela DET

a-1) Requisitos funcionais e ndo funcionais identificados:

O projeto deve prever a geracdo de relatérios de qualidade dos dados das bases transacionais de
pessoal. Além de o sistema permitir a geracdo de relatdrios analiticos capazes de responder as
questdes gerenciais, deve também proporcionar e execucao de consultas comuns.

Tempo médio de resposta a consultas previstas ao repositério devera ser de, no maximo, 02(dois)
minutos.

Sistema deve possibilitar a atualizagdo sistematica (periédica) de dados/informagdes,
propiciando uma analise atualizada das questdes gerenciais.

Os nomes de objetos de banco de dados criados para o projeto deverdo seguir o prescrito no
Documento de Modelagem de Dados (INCRA - Sigla Projeto - Modelagem de dados).
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Todos os objetos de banco de dados do sistema deverao estar definidos no dicionario de dados e
no modelo de dados.

Todos os objetos de banco de dados das bases transacionais utilizadas no projeto deverdo ser
documentados de acordo com o Documento de Modelagem de Dados (INCRA - Sigla Projeto -
Modelagem de dados).

A solucdo deve ser flexivel para permitir a agregacado futura de novas tabelas de fatos, tabelas de
dimensdes, consultas, usuarios e novas fontes de dados transacionais.

A solucdo devera carregar as inconsisténcias encontradas nos dados das bases transacionais na
base dimensional com indicac6es apropriadas.

b) Levantamento das Fontes de Dados

Consiste no levantamento e andlise inicial das fontes de dados, incluindo o levantamento e
analise da documentacdo existente sobre as fontes identificadas, tais como modelos de dados e
correspondentes metadados, bem como documentacdo sobre detalhes a respeito de regras de
negdcio, tabelas, arquivos e demais artefatos. Tal atividade ira promover o entendimento sobre o
negdcio e seus dados, bem como ird auxiliar no planejamento do projeto e na identificacdo de
riscos correspondentes as fontes de dados.

Produtos:

o Documento contendo o registro de reunides;

o Documentagdo das fontes de dados de acordo com o Documento de Modelagem de Dados
(INCRA - Sigla Projeto - Modelagem de dados);

e Aprovacdo pela equipe da DET

9.2 Elaboracéo

Esta fase é composta pelas atividades Projetar Arquitetura Técnica, Modelagem Dimensional, Projetar
Aplicacdo de Bl e Contagem de Pontos de Funcdo Estimada.

1 - Projetar Arquitetura Técnica

A atividade projetar a arquitetura técnica consiste do levantamento dos volumes envolvidos, tanto no
que tange as bases de dados, quanto aos volumes de processamento e quantidade de usuarios
simultaneos. Também serdo organizados os softwares que compordo as camadas da arquitetura
OLAP.

Produtos:

Documento contendo o registro de reunides;

Documentagdo da Estimativa de volumes das bases de dados;
Documentacdo da Estimativa de quantidade de usuarios;
Documentagdo com RecomendacGes para aspectos de desempenho;
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e Documentacdo da arquitetura OLAP;
e Aprovagdo pela equipe da DET.

2 — Modelagem Dimensional

Consiste da elaboracdo do modelo dimensional de dados do Data Mart de acordo com o escopo da
iteracdo do projeto. Nesta atividade séo identificados as dimensdes e fatos relativos aos temas da
iteracdo. Para cada fato sdo definidos: as dimensdes envolvidas, o seu conteido e o grdo dos dados.

O Data Mart devera armazenar os dados em dimensdes e fatos (em modelo dimensional) em gréos de
detalhe equivalentes aos dados de origem correspondentes, de modo a preservar o histérico detalhado
dos dados no nivel de eventos de negécio (transacdo). A partir deste nivel de dados dimensionais,
deverdo ser criados outros niveis de fatos agregados em grdos adequados para atender aos requisitos
de andlise dos usuérios.

Produtos:

Documento contendo o registro de reunides;
Modelo dimensional de dados do Data Mart;
Mapeamento origem destino;

Documento de aprovacdo do modelo dimensional;
Aprovacao pela equipe da DET

3 — Projetar Aplicacdo de Bl

Esta atividade consiste da definicdo das consultas previstas para a iteracdo e a documentacdo dos
indicadores identificados. Esta atividade inclui o levantamento das consultas e anélises demandadas
pela Area Requisitante e que serd a base para a homologacdo correspondente ao ciclo de
desenvolvimento. Os indicadores identificados deverdo ser detalhados em documentacdo contendo,
no minimo: dados de entrada, periodos de coleta, formulas de calculo e aplicabilidade. A definicdo
destes indicadores sera feita em conjunto com a Area Requisitante do escopo definido na Proposta de
Projeto.

Produtos:

Documento contendo o registro de reunides;

Documento de requisitos atualizado nos temas do ciclo;
Documento técnico de especificacdo das consultas e indicadores;
Aprovacdo pela Area Requisitante e pela DET

4 — Contagem de Pontos de Funcéo Estimada

Esta atividade consiste da elaboracdo de relatério de contagem de pontos de fungdo estimada do
projeto visando adequar a estimativa de complexidade da aplicacdo de Bl fabricado ao aumento do
conhecimento do processo de negécio envolvido.

Produtos:
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e Relatdrio de Contagem de Pontos de Funcéo Estimada;

9.3 Construcdo

Esta fase é composta pelas atividades de Projeto Fisico, Selecionar e Instalar Produtos, Implementar
Rotinas ETL, Implementar Aplicacdo de Bl e Contagem de Pontos de Funcéo Estimada.

1 - Projeto Fisico

Consiste na construcdo do modelo fisico relacional e multidimensional. O modelo fisico deriva do
modelo I8gico e de tratamentos de performance e controle; o0 modelo multidimensional depende das
visBes e consultas a serem liberadas para os usuarios (consultas solicitadas, perfil de usuério, etc).
Serdo detalhados os dados um a um, analisando questbes de performance para as consultas,
necessidade de tabelas agregadas, etc.

Produtos:

Documento contendo o registro de reunides;

Modelos fisicos de dados gerados;

Documentacdo sobre as caracteristicas das bases de dados relacionais/ multidimensionais;
Aprovacao pela equipe da DET.

2 — Selecionar e Instalar Produtos

Consiste em preparar 0 ambiente de homologagdo disponibilizando o software e o hardware
configurados. A DET é responsavel por disponibilizar o software e hardware e a contratada, por
configurar ambos.

3 — Implementar Rotinas ETL

Consiste na especificacdo e documentagdo dos processos de extracdo, transformacdo e carga (ETL)
dos dados. Estes processos deverdo considerar a possibilidade da carga ser inicial, incremental ou
substitutiva.

Inclui a obtengdo dos dados que alimentardo o Data Mart a partir da extracdo dos dados das bases
transacionais. As rotinas deverdo realizar extracdes para a carga inicial dos dados, incrementais e
substitutivas, de forma parametrizada, ou seja, deve ser flexivel para que seja possivel selecionar uma
ou mais modalidades de extracdo. Inclui também a especificacdo dos processos de carga dos dados
nas bases relacionais / multidimensionais (Data Mart) e geracdo de cubos. Consiste ainda da
adequacéo dos dados obtidos pelas rotinas de extracdo para o ambiente do Data Mart. As func¢des de
transformacdo deverdo apontar situacdes de erros e excegdes conforme especificacdo realizada
durante o levantamento.

Produtos:

e Documento contendo o registro de reunides;
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e Processos de ETL implementados e documentados na ferramenta de ETL;
e Documentacéo das situacdes de erros e excecdes encontrados no processo de ETL;
o Aprovagdo pela equipe da DET.

4 — Implementar Aplicacdo de Bl

Consiste da implementacdo das consultas e das formulas que gerardo os indicadores que foram
especificados na fase de elaboracgdo. As consultas deverdo permitir ao usudrio final acessar os dados
agregados e atbmicos de todo ambiente Data Mart, incluindo visdo integrada de todas as estruturas
multidimensionais, conforme o perfil definido para o0s usuarios. Deverdo ser disponibilizadas
consultas “ad hoc” aos cubos com “drill-through” na base para usudrios privilegiados e consultas pré-
definidas parametrizadas. Também deverdo estar disponiveis consultas em “Dashboards” com
parametros previamente determinados. Devera ainda, ser possivel a realizacdo de consultas a partir de
construcdo livre de cada usuario que se encarregara da definicdo dos parametros e filtros de seu
interesse.

Produtos:

e Documento contendo o registro de reunides;
e Consultas e indicadores implementados;
e Aprovagdo pela equipe da DET.

5 — Contagem de Pontos de Funcéo Estimada

Esta atividade consiste da elaboracdo de relatério de contagem de pontos de fungdo estimada do
projeto visando adequar a estimativa de complexidade da aplicacdo de BI fabricado ao aumento do
conhecimento do processo de negécio envolvido.

Produtos:

e Relatdrio de Contagem de Pontos de Funcéo Estimada;

9.4 Transicdo

Esta fase é composta pelas atividades Implantacdo, Nova lteracdo e Contagem de Pontos de Funcdo
Detalhada.

1 - Implantacéo

Esta atividade sera dividida em cinco tarefas: Teste Integrados do Sistema, Testes de Homologacao,
Instalacdo, Otimizacdo das Bases de Dados e Testes de Aceitacdo Final.

a) Testes Integrados do Sistema
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b)

d)

Consiste do planejamento e execugéo de teste do sistema, envolvendo todas as suas etapas.
Produtos:

Documento contendo o registro de reunides.

Plano de teste integrado.

Documentagéo dos resultados e performance dos testes.
Aprovacao pela equipe da DET.

Testes de Homologacéo

Consiste do teste realizado pelo usuario final, validando o atendimento aos requisitos e quanto a
performance. Este teste pode ser realizado no ambiente de desenvolvimento.

Produtos:

Documento contendo o registro de reunides.
Plano de teste do usuario.

Relatério de teste do usuario.

Relatério de homologagédo do sistema.
Aprovacao pela equipe da DET.

Instalacéo

Consiste da disponibilizacdo dos temas desenvolvidos na iteracdo para o Data Mart no ambiente
de produgdo e avaliacdo de performance. Serdo realizadas as cargas iniciais do sistema, pelo
menos uma atualizacdo incremental e uma atualizacdo substitutiva. Serdo realizados os testes
definitivos do sistema e ajustes que ainda se fizerem necessarios. Esta fase inclui também a
passagem da aplicagdo do ambiente de desenvolvimento para o ambiente de producdo, a
documentacdo do processo e o treinamento dos técnicos que dardo sustentacdo ao aplicativo.
Cabe ressaltar que a aquisigdo de treinamento em ferramenta de Bl ou qualquer outro software
proprietario ndo sdo objetos do presente termo. O treinamento citado anteriormente refere-se ao
treinamento na aplicacéo desenvolvida.

Produtos:

Registro de reunides.

Plano de estabilizagdo.

Relatério de avaliagdo geral da estabilizacéo.

Documentagéo da passagem para producao.

Documentag&o das rotinas de producéo.

Temas do Data Mart especificados para a iteragdo operando em producéo.
Aprovacao pela equipe da DET e area requisitante do projeto

Otimizacéo das Bases de Dados
Consiste da revisao e otimizacao da base de dados relacional/multidimensional.
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Produtos:

Documento contendo o registro de reunides.
Documentagéo das otimizagdes das bases de dados.
Base de dados relacional/multidimensional otimizada.
Aprovacao pela equipe da DET.

e) Testes de Aceitagdo Final.
Esta atividade consiste na realizacdo de testes de integracdo com todas as funcionalidades e

temas do Data Mart do Projeto solicitado, bem como de ajustes e otimizagdes necessarios para o
bom funcionamento do Data Mart.

Os planos de testes devem ser revisados para os testes finais.
Além disto, sera feita a avaliacdo geral do Data Mart pelo usuario para fins de aceitacdo final.
Produtos:

Registro de reunides.

Plano de teste revisado.
Relatério dos testes integrados.
Relatério de aceitacéo final.

2 — Nova Iteracéo

Consiste em planejar a proxima iteracdo levando em conta aspectos ressaltados pelos
desenvolvedores ou usuarios dos produtos ja disponibilizados pelas iteragfes finalizadas.

3 — Contagem de Pontos de Funcao Detalhada

Esta atividade consiste da elaboracdo de relatério de contagem de pontos de funcdo detalhado do
projeto visando liberacdo do faturamento a estimativa de complexidade da aplicacdo de Bl fabricado
ao aumento do conhecimento do processo de negécio envolvido.

Produtos:

e Relatdrio de Contagem de Pontos de Funcédo Detalhada;

10. PADROES DA DET/INCRA A SEREM UTILIZADOS

Neste item constam os padrdes técnicos elaborados pela DET que deverdo ser seguidos como apoio ao

processo de execucdo, desenvolvimento e sustentacdo dos sistemas.

Documento Data Versdo Pagina

MDS 12/3/2013 2.0 48/79




MDS - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

Artefatos

Template (TP)

Descricao

Padronizacéo de Telas

INCRA - GO - Guia de

Padronizacdo de Telas.

Identifica, classifica e descreve o0s
padrGes de construgdo de tela
utilizados nos sistemas a serem

desenvolvidos para o Incra.

Visa facilitar a manutencdo e

criacdo das interfaces do usuario.

Padréo de Interface de

Sistemas

INCRA - GO - Padrdo de interface

de Sistemas

Este artefato visa padronizar os

futuros sistemas do Incra.

Entende-se a necessidade de um
conjunto comum voltada para a
usabilidade com foco no processo

do servigo e da funcionalidade

Padrdo de Banco de
Dados

INCRA - GO - Padrdo Banco de
Dados

Prover informacdes para
formalizar a nomenclatura de
objetos de banco de dados, bem
COmOo apresentar regras para sua
utilizacdo. Evitando assim, o
habito de existir diferentes
nomenclaturas dentro de uma

mesma aplicacéo.

Projeto de referéncia

Ferramenta especifica (Framework)

Projeto de referéncia para o
desenvolvimento DOT.NET

Tabela — Padrdes de documentagdo da DET a serem utilizados
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11. ARTEFATOS GERADOS POR DISCIPLINA - PROJETOS DE SISTEMAS

Disciplina

Artefatos dos Projetos

Artefatos da Manutencéo

Evolutiva/ Adaptativa

Corretiva

Emergencial

Corretiva

Nome do Template

Plano de Projeto de

Geréncia de Projetos | Software

INCRA - Sigla Projeto —
Plano de Projeto de

Software

Relat6rio de Controle de
Mudanca — RCM

Relatério de Controle de
Mudanca — RCM

INCRA - Sigla do Projeto —
Relatério de Controle de

Mudanca

Proposta de Projeto

INCRA - Sigla do Projeto —

Proposta de Projeto

Ata de Reunido

Ata de Reunido

Ata de Reunido

INCRA - Sigla Projeto —

Ata de Reunido

Ordem de Servico

Ordem de Servigo

Ordem de Servico

Ordem de Servico

INCRA - Sigla do Projeto —

Ordem de Servico

Cronograma do Projeto

INCRA - Sigla Projeto -

Plano de Projeto de

Software
Cronograma da | Cronograma da | Cronograma da | Disponivel no repositdrio:
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Demanda Demanda Demanda http://
Solicitacdo de Demanda | Solicitacdo de Demanda INCRA - Sigla Projeto — SD
Plano de Iteracéo INCRA - Sigla Projeto -
Plano de Iteracéo
Termo de Encerramento INCRA - Sigla Projeto —
do Projeto Termo de Encerramento
Termo de Encerramento | Termo de Encerramento | Termo de | INCRA - Sigla Projeto —
da Demanda da Demanda Encerramento da | Termo de Encerramento
Demanda

Relat6rios Gerenciais

Relatérios Gerenciais

Plano de Implantacdo

INCRA - Sigla Projeto —

Plano de Implantacéo

Plano de Implantacdo da

Manutencéo

Plano de Implantacdo da

Manutencéo

Plano de Implantacdo

da Manutencéo

INCRA - Sigla Projeto -

Plano de Implantacéo

Plano de Capacitacédo

LigBes Aprendidas

Anélise de Viabilidade

INCRA - Sigla Projeto -
AVC

Termo de Homologacéo

Termo de Homologacéo

INCRA - Sigla Projeto -

Termo de Homologacéo

Requisitos

Documento de Visao

INCRA - Sigla Projeto —

Documento

Data
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Visdo

Especificacdo de Caso de

Especificacdo de Caso de

INCRA - Sigla Projeto -

Uso Uso ECU - Nome do Caso de
Uso

Especificacdo de | Especificagdo de INCRA - Sigla Projeto -

Requisitos Requisitos Especificagdo de Requisitos

Ata de Reunido

Ata de Reunido Ata de Reunido

INCRA - Sigla Projeto -

Ata de Reunido

Diagrama de Casos de

Diagrama de Casos de

INCRA - Sigla Projeto —

Uso Uso ECU - Nome do Caso de
Glossario Glossario Uso
Ajuda do Sistema Ajuda do Sistema Help on-line

Manual do Sistema

Manual do Sistema

INCRA - Sigla Projeto -

Manual do Sistema

Regras de Negdécio

Regras de Negdcio

INCRA - Sigla Projeto —
ECU - Nome do Caso de

Uso

Analise e Design

Documento de

Arquitetura de Software

Documento de

Arquitetura de Software

INCRA - Sigla do Projeto —

Documento de Arquitetura

Especificacdo de Telas

Especificacdo de Telas

INCRA - Sigla Projeto —
ECU - Nome do Caso de

Documento

Data Verséo
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Uso

Modelo de Dados Fisico

e Logico

Modelo de Dados Fisico

e Lagico

Modelo de Dados Fisico

e Logico

Modelo de Dados

Fisico e Légico

INCRA - Sigla do Projeto —

Modelo de Dados Fisico

Script de Banco de
Dados

Script de Banco de
Dados

Plano de implementacéo

/ Integracéo

Plano de implementacéo

/ Integracdo

INCRA - Sigla Projeto -

Plano de Implementacdo

Implementacao Cadigo Fonte

Codigo Fonte

Cadigo Fonte

Codigo Fonte

Pacote Executavel do

Sistema interno (Build)

Pacote Executavel do

Sistema interno (Build)

Roteiro de Teste

Roteiro de Teste

INCRA - Sigla Projeto —

Roteiro de Teste — Nome do

Caso de Uso
Testes i _ i i
Evidéncias de Teste Evidéncias de Teste Evidéncias de Teste Evidéncias de Teste INCRA - Sigla Projeto —
Evidéncia de testes — Nome
do Caso de Uso
M Planilha de Contagem de | Planilha de Contagem de | Planilha de Contagem de | Planilha de Contagem
étricas

Pontos de Fungéo

Pontos de Funcéo

Pontos de Funcéo

de Pontos de Fungéo

Documento

Data

Verséo

Pagina

MDS

12/3/2013

2.0

53/79




MDS — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

12. ARTEFATOS GERADOS POR DISCIPLINA - PROJETOS DE BUSINESS INTELLIGENCE (BlI)

Disciplina

Artefatos dos Projetos

Artefatos da Manutencéo

Evolutiva/ Adaptativa

Corretiva

Emergencial Corretiva

Nome do Template

Geréncia de Projetos

Plano de Projeto de

INCRA - Sigla Projeto —

Relatério de Controle de Mudanga— RCM

Plano de Projeto de
Software

Software

INCRA - Sigla do

Projeto — Relatorio de

Controle de Mudanca

Proposta de Projeto

INCRA - Sigla do
Projeto — Proposta de

Projeto

Ata de Reunido

Ata de Reunido

Ata de Reunido

INCRA - Sigla Projeto —

Ata de Reunido

Ordem de Servico

INCRA - Sigla do
Projeto - Ordem de
Servico

INCRA - Sigla Projeto —

Cronograma do Projeto Plano de Projeto de
Software
Cronograma da
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Demanda

Solicitacdo de Demanda

INCRA - Sigla Projeto —
SD

Plano de Iteracéo

INCRA - Sigla Projeto -

Plano de Iteracéo

do Projeto

Termo de Encerramento

INCRA - Sigla Projeto —

Termo de Encerramento

Termo de Encerramento da Demanda

INCRA - Sigla Projeto —

Termo de Encerramento

Relat6rios Gerenciais

Relatérios Gerenciais

Plano de Implantacdo

INCRA - Sigla Projeto —

Plano de Implantacdo

Plano de Implantacdo da

Manutencéo

INCRA - Sigla Projeto —

Plano de Implantacdo

Plano de Capacitacédo

LigBes Aprendidas

Requisitos Documento de requisitos e temas
Documentagéo das fontes de dados
Estimativa de volumes das bases de dados
» INCRA - Sigla Projeto —
Ata de Reuniéo -~
Ata de Reunido
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Estimativa de quantidade de usuarios

Analise e Design

Recomendacfes para aspectos de desempenho

Arquitetura OLAP

Modelo dimensional de dados do Data Mart

Mapeamento origem destino

Documentacdo sobre as caracteristicas das bases de

dados relacionais/ multidimensionais

Implementacao

Modelos fisicos de dados gerados

INCRA - Sigla do
Projeto — Modelo de
Dados Fisico

Processos de ETL implementados e documentados

na ferramenta de ETL

Plano de teste integrado

Plano de teste do usuario

Roteiro de Teste

INCRA - Sigla Projeto —

Roteiro de Teste

Testes
Evidéncias de Teste (Documentacéo das situacfes de erros e excegdes encontrados no processo de ETL e INCRA - Sigla Projeto —
Documentagéo dos resultados e performance dos testes) Evidéncia de testes
Métricas Planilha de Contagem de Pontos de Funcdo
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13. ARTEFATOS GERADOS POR ETAPA

Etapa

Artefatos Gerados

Disciplina

Nome do Template

Pré-Projeto

Andlise de Viabilidade do Projeto

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — AVP

Planilha de Contagem de Pontos de
Funcéo

Métricas

Ata de Reunido

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Ata de
Reunido

Proposta de Projeto

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla do Projeto — Proposta
de Projeto

Solicitacdo de Demanda

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — SD

Ordem de Servico

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla do Projeto — Ordem de
Servico

Projeto: Fase da Iniciacdo

Documento de Arquitetura de Software

Anadlise e Design

INCRA - Sigla do Projeto —
Documento de Arquitetura

Especificagdo de Requisitos

Requisitos

INCRA - Sigla Projeto —
Especificacdo de Requisitos

Documento de Visdo

Requisitos

INCRA - Sigla Projeto — Viséo
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Plano de Projeto de Software

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Plano de
Projeto de Software

Relatério de Controle de Mudangas

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla do Projeto — Relatdrio
de Controle de Mudanca

Ata de Reunido

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Ata de
Reunido

Planilha de Contagem de Pontos de
Funcéo

Métricas

Projeto: Fase da Elaboracéo

Especificagdo de Caso de Uso

Requisitos

INCRA - Sigla Projeto — ECU - Nome
do Caso de Uso

Modelo de Dados Fisico e Logico

Anadlise e Design

INCRA - Sigla do Projeto — Modelo
de Dados Fisico

Script de Banco de Dados

Anadlise e Design

INCRA - Sigla do Projeto — Modelo
de Dados Fisico

Documento de Arquitetura de Software

Anadlise e Design

INCRA - Sigla do Projeto —
Documento de Arquitetura

Relatério de Controle de Mudangas

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla do Projeto — Relatdrio
de Controle de Mudanca

Ata de Reunido

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Ata de
Reunido

Documento

Data

Verséo
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Planilha de Contagem de Pontos de
Funcéo

Métricas

Projeto: Fase da Construcao

Pacote Executavel do Sistema interno
(Build)

Implementacéo

Codigo-fonte

Implementacéo

Plano de implementagéo / Integragéo

Implementacéo

INCRA - Sigla Projeto — Plano de
Implementacéo

Relatério de Controle de Mudangas

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla do Projeto — Relatdrio
de Controle de Mudanca

INCRA - Sigla Projeto — Roteiro de

Roteiro de Test Test
otelro de Teste estes Teste — Nome do Caso de Uso
Evidéncias de Teste Testes INCRA - Sigla Projeto — Evidéncia de
testes — Nome do Caso de Uso
Planilha de Contagem de Pontos de -
Meétricas

Funcéo

Projeto: Fase da Transicao

Plano de Implantacdo

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Plano de
Implantacéo

Manual do Sistema

Requisitos

INCRA - Sigla Projeto — Manual do
Sistema

Ajuda

Requisitos

Help on-line
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Verséo
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Termo de Encerramento

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Termo de
Encerramento

Termo de Homologacéo

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Termo de
Homologagéo

Plano de Capacitagdo

Geréncia de Projetos

Relatério de Controle de Mudangas

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla do Projeto — Relatdrio
de Controle de Mudanca

Planilha de Contagem de Pontos de
Funcéo

Métricas

Manutencéo: Demanda Evolutiva/

Script de Banco de Dados

Anadlise e Design

INCRA - Sigla do Projeto — Modelo

Adaptativa de Dados Fisico
Modelo de Dados Fisico e Légico Anadlise e Design INCRA - Sjgla do Projeto —Modelo
de Dados Fisico
. - . INCRA - Sigla do Projeto —
Documento de Arquitetura de Software Analise e Design 'gia do _rOJe 0
Documento de Arquitetura
Pacote Executivel do Sistema interno Imolementacio
(Build) P ¢
Codigo-fonte Implementacéo
. N . INCRA - Sigla do Projeto — Ordem d
Ordem de Servico Geréncia de Projetos . 'g1a do Frojeto — Lrdem de
Servigo
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Cronograma da Demanda

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Plano de
Projeto de Software

Solicitacdo da Demanda

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — SD

Termo de Encerramento

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Termo de
Encerramento

Relat6rios Gerenciais

Geréncia de Projetos

Plano de Implantacdo da Manutencéo

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Plano de
Implantacéo

Termo de Homologacéo

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Termo de
Homologagéo

Relatério de Controle de Mudanca —
RCM

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla do Projeto — Relatdrio
de Controle de Mudanca

INCRA - Sigla Projeto — ECU - Nome

Especificagdo de Caso de Uso Requisitos do Caso de Uso

Especificagdo de Requisitos Requisitos INCRA__ Slgla Prmeto_ N
Especificacdo de Requisitos

Ata de Reunido Requisitos INCR.:A - Sigla Projeto — Ata de
Reuniéo

. . INCRA - Sigla Projeto — M Id

Manual do Sistema Requisitos . 'gia Frojeto anual do

Sistema
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Ajuda do Sistema

Requisitos

Help-Online

Plano de Implementacdo / Integracdo

Implementacéo

INCRA - Sigla Projeto — Plano de
Implementacéo

INCRA - Sigla Projeto — Roteiro de

Roteiro de Teste Testes Teste — Nome do Caso de Uso
Evidéncias de Teste Testes INCRA - Sigla Projeto — Evidéncia de
testes — Nome do Caso de Uso
Planilha de Contagem de Pontos de -
Meétricas

Funcéo

Manutencdo: Demanda Corretiva

Ordem de Servico

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla do Projeto — Ordem de
Servico

Cronograma da Demanda

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Plano de
Projeto de Software

Solicitacdo de Demanda

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — SD

Termo de Enceramento

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Termo de
Encerramento

Plano de Implantacdo da Manutencéo

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Plano de
Implantacéo

Ata de Reunido

Requisitos

INCRA - Sigla Projeto — Ata de
Reunido
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Data

Verséo
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Modelo de Dados Fisico e Ldgico

Anadlise e Design

INCRA - Sigla do Projeto — Modelo
de Dados Fisico

Cadigo fonte

Implementacéo

Evidéncias de Testes

Testes

INCRA - Sigla Projeto — Evidéncia de
testes — Nome do Caso de Uso

Planilha de Contagem de Pontos de
Funcéo

Métricas

Manutencdo: Demanda Emergencial

Ordem de Servico

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla do Projeto — Ordem de

Corretiva Servico

Cronograma da Demanda Geréncia de Projetos INCRA - Sigla Projeto — Plano de
Projeto de Software

Termo de Encerramento da Demanda Geréncia de Projetos INCRA - Sigla Projeto — Termo de
Encerramento

Plano de Implantacdo da Manutencéo Geréncia de Projetos INCRA - Sigla Projeto — Plano de
Implantacéo

Modelo de Dados Fisico e Légico Anadlise e Design INCRA - Sigla do Projeto — Modelo
de Dados Fisico

Codigo Fonte Implementacéo

Evidéncias de Teste Testes INCRA - Sigla Projeto — Evidéncia de
testes — Nome do Caso de Uso

Documento Data Versao Pagina
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Planilha de Contagem de Pontos de Métricas
Funcéo

14. ARTEFATOS GERADOS POR ETAPA PARA PROJETOS DE BI

Etapa Artefatos Gerados Disciplina Nome do Template
Andlise de Viabilidade do Projeto Geréncia de Projetos INCRA - Sigla Projeto — AVP
Planilha de Contagem de Pontos de -
x Meétricas

Funcao

Ata de Reuni&o Geréncia de Projetos INCR_:A‘ - Sigla Projeto - Ata de
Reuniéo

Pré-Projeto

Proposta de Projeto Geréncia de Projetos INCRA - Sigla do Projeto - Proposta
de Projeto

Solicitacdo de Demanda Geréncia de Projetos INCRA - Sigla Projeto — SD

Ordem de Servico Geréncia de Projetos INCRA - Sigla do Projeto — Ordem de
Servigo

Projeto: Fase da Iniciacdo Documento de requisitos e temas Requisitos
Documento Data Versao Pagina

MDS 12/3/2013 2.0
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Documentagdo das fontes de dados

Requisitos

Plano de Projeto de Software

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Plano de
Projeto de Software

Relatério de Controle de Mudangas

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla do Projeto — Relatdrio
de Controle de Mudanca

Ata de Reunido

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Ata de
Reunido

Planilha de Contagem de Pontos de

. Meétricas
Funcao
. ~ Estimativa de volumes das bases de -
Projeto: Fase da Elaboracéo Requisitos
dados
Estimativa de quantidade de usuarios Requisitos

Recomendacdes para aspectos de
desempenho

Anadlise e Design

Arquitetura OLAP

Anadlise e Design

Modelo dimensional de dados do Data
Mart

Anadlise e Design

Mapeamento origem destino

Anadlise e Design

Documento técnico de especificacdo

Andlise e Design

Documento

Data

Verséo
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das consultas e indicadores

Relatério de Controle de Mudangas

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla do Projeto — Relatdrio
de Controle de Mudanca

Ata de Reunido

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Ata de
Reunido

Planilha de Contagem de Pontos de
Funcéo

Métricas

Projeto: Fase da Construcao

Documentacdo sobre as caracteristicas
das bases de dados relacionais/
multidimensionais

Anadlise e Design

Consultas e indicadores
implementados

Anadlise e Design

Modelos fisicos de dados gerados

Implementacéo

Processos de ETL implementados e
documentados na ferramenta de ETL

Implementacéo

Relatério de Controle de Mudangas

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla do Projeto — Relatdrio
de Controle de Mudanca

Evidéncias de Teste (Documentacédo
das situacdes de erros e excegdes
encontrados no processo de ETL)

Testes

INCRA - Sigla Projeto — Evidéncia de

testes

Documento

Data

Verséo
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Planilha de Contagem de Pontos de

Funcéo

Métricas

Plano de Implantacdo

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Plano de
Implantacéo

Projeto: Fase da Transicao

Plano de teste integrado

Implementacéo

Plano de teste do usuario

Implementacéo

Evidéncias de Teste (Documentacéo
dos resultados e performance dos
testes)

Testes

INCRA - Sigla Projeto — Evidéncia de
testes

Termo de Encerramento

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Termo de
Encerramento

Termo de Homologacéo

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Termo de
Homologagéo

Plano de Capacitagdo

Geréncia de Projetos

Relatério de Controle de Mudangas

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla do Projeto — Relatdrio
de Controle de Mudanca

Planilha de Contagem de Pontos de

. Meétricas
Funcao
Manutengao: Demanda Evolutiva/ | o mento de requisitos e temas Requisito INCRA - Sigla do Projeto -
Adaptativa Documento de Arquitetura
Documento Data Versao Pagina
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Documentacéo das fontes de dados Requisito

Estimativa de volumes das bases de o
Requisito
dados

Estimativa de quantidade de usuarios Requisito

Recomendacdes para aspectos de . )
Analise e Design
desempenho

Arquitetura OLAP Anélise e Design

Modelo dimensional de dados do Data ) )
Anadlise e Design
Mart

Mapeamento origem destino Anélise e Design

Documento técnico de especificagédo . )
o Analise e Design
das consultas e indicadores

Documento

Data Verséo
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Ordem de Servico

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla do Projeto — Ordem de
Servico

Cronograma da Demanda

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Plano de
Projeto de Software

Solicitacdo da Demanda

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — SD

Termo de Encerramento

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Termo de
Encerramento

Relat6rios Gerenciais

Geréncia de Projetos

Plano de Implantacdo da Manutencéo

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Plano de
Implantacéo

Termo de Homologacéo

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Termo de
Homologagéo

Relatério de Controle de Mudanga —
RCM

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla do Projeto — Relatdrio
de Controle de Mudanca

INCRA - Sigla Projeto — ECU - Nome

Especificagdo de Caso de Uso Requisitos do Caso de Uso

Especificagdo de Requisitos Requisitos INCRA__ Slgla Prmeto_ N
Especificacdo de Requisitos

. . INCRA - Sigla Projeto — Ata d

Ata de Reunido Requisitos n 'gia Frojeto ade

Reuniéo
Documento Data Versao Pagina
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Manual do Sistema

Requisitos

INCRA - Sigla Projeto — Manual do
Sistema

Ajuda do Sistema

Requisitos

Help-Online

Plano de Implementacdo / Integracdo

Implementacéo

INCRA - Sigla Projeto — Plano de
Implementacéo

INCRA - Sigla Projeto — Roteiro de

Roteiro de Teste Testes Teste — Nome do Caso de Uso
Evidéncias de Teste Testes INCRA - Sigla Projeto — Evidéncia de
testes — Nome do Caso de Uso
Planilha de Contagem de Pontos de -
Meétricas

Funcéo

Ordem de Servico

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla do Projeto — Ordem de
Servico

Cronograma da Demanda

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Plano de
Projeto de Software

Manutencdo: Demanda Corretiva

Solicitacdo de Demanda

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — SD

Termo de Enceramento

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Termo de
Encerramento

Plano de Implantacdo da Manutencéo

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Plano de
Implantacéo

Documento

Data

Verséo
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Ata de Reunido

Requisitos

INCRA - Sigla Projeto — Ata de
Reunido

Modelo de Dados Fisico e Légico

Anadlise e Design

INCRA - Sigla do Projeto — Modelo
de Dados Fisico

Cadigo fonte

Implementacéo

Evidéncias de Testes

Testes

INCRA - Sigla Projeto — Evidéncia de
testes — Nome do Caso de Uso

Planilha de Contagem de Pontos de
Funcéo

Métricas

Ordem de Servico

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla do Projeto — Ordem de
Servico

Cronograma da Demanda

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Plano de
Projeto de Software

Manutencdo: Demanda Emergencial

Termo de Encerramento da Demanda

Geréncia de Projetos

INCRA - Sigla Projeto — Termo de

Corretiva Encerramento

Plano de Implantacdo da Manutencéo Geréncia de Projetos INCRA - Sigla Projeto — Plano de
Implantacéo

Modelo de Dados Fisico e Légico Anadlise e Design INCRA - Sigla do Projeto — Modelo
de Dados Fisico

Codigo Fonte Implementacéo
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Evidéncias de Teste

Testes

INCRA - Sigla Projeto — Evidéncia de

testes — Nome do Caso de Uso

Planilha de Contagem de Pontos de

Funcéo

Métricas

Documento

Data

Verséo
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15. FERRAMENTAS DE APOIO AO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE

SOFTWARE

As ferramentas da Microsoft (Team Foundation Server) e da PowerLogic (Jaguar) disponivel,

atualmente, no Incra, deverdo ser customizada para apoiar o fluxo de trabalho de desenvolvimento de

Sistemas de Informacéo e as ferramentas Pentaho e/ou MicroStrategy para apoiar o fluxo de trabalho

de desenvolvimento de Sistemas de Business Intelligence (Bl) em conformidade com esta MDS-Incra.

No Incra, sdo utilizadas as seguintes ferramentas, além da citada acima, para o atendimento as

demandas de sistemas: Sistema de Controle de Demandas - SICODE, DotProject, GPWeb, Joomla!,
Visual Studio, Eclipse, NetBeans, iReport, Crystal Report, SVN, Katle (ETL).

16. GLOSSARIO

Termo

Definicao

Analise de Viabilidade

Documento que registra a analise de viabilidade
gerando o registro de questdes relativas ao projeto,
como: definigdes legais, limitacdes de aspectos de
hardware, seguranca, arquitetura de
desenvolvimento, dentre outras dependendo da
natureza do projeto. Todos estes detalhamentos
devem compor e direcionar o parecer final de
viabilidade sendo documentado também no

Documento de Pré-projeto.

Ata de Reunido

Documento que descreve os assuntos e as defini¢coes
de cada reunido realizada, bem como os envolvidos

e 0s pontos de atencdo identificados.

Diagrama de Atividades

Modelo que apresenta o fluxo de atividades em um
Unico processo. O diagrama mostra a dependéncia
entre as atividades, ou seja, como uma atividade

depende uma da outra.

Diagrama de Caso de Uso

Modelo que apresenta 0 que um novo sistema deve
fazer; mostra para que serve o sistema ignorando a
forma que o sistema estd organizado internamente,
mas permite capturar de forma precisa o

comportamento sem ter de especificar como é ou
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sera implementado.

Diagrama de Classes

Modelo que define a estrutura das classes utilizadas
pelo sistema, determinando os atributos e métodos
possuidos por cada classe, além de estabelecer como
as classes se relacionam E trocam informac6es entre

Si.

Diagrama de Sequéncia

Modelo que identifica o evento gerador do processo
modelado, bem como o ator responsavel por este
evento, e determina como 0 processo deve se
desenrolar e ser concluido por meio do envio de
mensagens, que em geral disparam métodos entre os
objetos. Esse diagrama € construido a partir do

Diagrama de Casos de Usos.

Documento de Arquitetura

Documento que fornece uma visdo geral da
arquitetura que permeara a construcdo dos sistemas
de software, ou seja, fornece aos desenvolvedores as
informacdes necessarias para a construcdo do
sistema. Também serve como um meio de
comunicacdo entre o arquiteto de software e outros

membros da equipe do projeto.

Documento de Arquitetura de Informacéao

- Menu

Documento que se destina a organizacdo dos itens
de menu do sistema utilizando para isso a divisdo
em grupos e adequagdo das nomenclaturas
utilizadas, visando assim, a facilidade do uso pelo

usuario final do sistema.

Documento de Criacdo de Ambiente

Documento que identifica as caracteristicas para
criar o ambiente de homologacdo e/ou producéo do
sistema em questio (NET e Java). Nesse
documento estdo descritas informacGes necessarias
para cada area responsavel (Suporte a Infraestrutura,
Banco de Dados, Configuragdo, Seguranga) por
criar e apoiar a criacdo do ambiente, onde se
identifica informacGes do projeto e um conjunto de

dados para a criagdo da infra estrutura.

Documento de Pré-Projeto

Documento que contém informacdes sobre o escopo
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preliminar do projeto, uma visdo inicial sobre as
funcionalidades previstas e a estimativa de sua
complexidade. Além disso, deve conter o parecer
sobre a viabilidade do projeto, uma estimativa
funcional elaborada pelo Nucleo de Métricas, um
cronograma inicial além da assinatura de aceite do
Gestor. Esse documento é a base do
desenvolvimento do Projeto e é utilizado pelo
Nucleo de Métricas a fim de possibilitar a realizacdo

da contagem (estimativa/medicdo) do Projeto.

Documento de Visao

Documento que define a visdo que os envolvidos
tém do produto a ser desenvolvido, em termos das
necessidades e caracteristicas mais importantes. Por
conter uma descrigdo dos requisitos centrais
pretendidos, esse documento proporciona a base

contratual para requisitos técnicos mais detalhados.

Especificagdo de Caso de Uso

Documento que descreve o comportamento das
partes que compdem o sistema, orientando todo o
desenvolvimento e permitindo  validar a
compreensdo dos requisitos antes do inicio do
desenvolvimento do sistema. Caso de Uso: é uma
sequéncia de a¢Bes que um sistema executa e que
gera um resultado observavel de valor para um ator.
Ator: é alguém ou alguma coisa externa ao sistema e

que interage com o sistema.

FSW

Fabrica de Software contratada em processo

licitat6rio para o Incra

Gestor da Informacéo

Responsavel por desenvolver planos estratégicos e
operacionais que julgar mais eficazes para atingir os
objetivos  organizacionais, por conceber as
estruturas e estabelecer as regras, politicas e
procedimentos mais adequados aos planos
desenvolvidos e, por fim, implementar e coordenar a
execucdo dos planos através de um determinado tipo

de comando ou lideranca e de controle ou
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verificacdo. No desenvolvimento de software do
Incra, é também o responsavel por fornecer as
regras do negdcio e os requisitos do sistema a ser

desenvolvido e por homologar o sistema.

Glosséario

O glossario define termos técnicos importantes para

0 negdécio do usuario e utilizados no projeto.

Manual do Usuario

Documento que descreve o0s procedimentos
necessarios para a operacionalizacdo do sistema
disseminando o conhecimento para auxiliar o

usuario na navegacao e utilizacdo do sistema

Modelo de Dados Fisico

Modelo que apresenta como 0s elementos de dados
serdo armazenados no banco de dados. As entidades
e atributos do modelo l6gico sdo neste momento
mapeados para tabelas e colunas do modelo fisico. E
comum muitas vezes a introducdo de novos objetos
gue ndo contribuem diretamente com 0s requisitos
de negocio. Tais objetos podem ser criados por
motivos de performance, redugdo de necessidade de
armazenamento ou até mesmo para simplificar o

desenvolvimento da aplicacéo.

Modelo de Dados L dgico

Modelo que apresenta os dados que as aplicacdes
devem armazenar satisfazendo os requisitos de
negdcios, além de mostrar como esses dados estdo

relacionados.

Planilha de Contagem de Pontos de Funcéo

Documento em formato de planilha que destina as
contagens do tipo desenvolvimento, manutencao e
aplicacdo, permitindo que informacdes importantes,
além da prdpria contagem, sejam registradas de
forma que as concentre em um Unico documento,
considerando inclusive 0s registros quanto aos
Requisitos Nao-Funcionais e Itens Ndo Mensuraveis
associados a requisitos funcionais especificos da
aplicacdo. A planilha também contém um sumario
responsavel por apresentar de forma concisa e

objetiva as diversas informacdes referentes a
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contagem, servindo como uma excelente op¢do no
auxilio a auditoria se levantamentos sobre a

contagem de Pontos de Funcéo.

Plano de Capacitacao

Documento que retne as informagdes necessarias
para promover a disseminacdo do conhecimento aos
usuarios do sistema. Define os objetivos, o prazo e
0S recursos necessarios para a realizacdo do evento

de capacitacéo.

Plano de Implantacéo

Documento que agrupa todas as atividades,
informacdes necessarias para a perfeita execucdo e
controle do processo de implantacdo do sistema,
informando as atividades executadas e o0s
responsaveis por sua execugdo para garantir a

entrega, com qualidade, do sistema em producao.

Plano de Iteracéo

Descreve um conjunto de atividades e tarefas
divididas por seqliéncias de tempo, com recursos
atribuidos e dependéncias de tarefas. Contém uma
estrutura detalhada da divisdo de trabalho para a

atividade e as atribuicdes de responsabilidade.

Relatdrio de Evidéncia de Teste

Documento produzido ao final do processo de teste
e gue resume todas as atividades de teste e seus
resultados. Evidencia o0 resultado dos testes

realizados.

Stakeholders

Compreende todos os envolvidos em um processo,
Podem ser desde os usuarios comuns do sistema até
administradores, programadores ou analista de

sistemas.

Termo de Aceite

Documento que formaliza a aceitagdo do produto
desenvolvido e permite o processo de implantagdo

no ambiente de produgéo

Termo de Encerramento do Projeto

Documento que formaliza o encerramento do

projeto

Usudario

Em sistema de informacdo sdo agentes externos ao

sistema que usufruem da tecnologia para realizar
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determinado trabalho. Podem ser desde os usuarios
comuns do sistema até  administradores,
programadores ou analista de sistemas. Séao

chamados de stakeholders.

Guia Operacional - GO

Documento que determina padrdes técnicos que

deverdo ser seguidos como apoio ao processo de

fabricacdo de software.

17.

18.

REFERENCIA

OpenUP - Processo iterativo para projeto e desenvolvimento de Software;

PMBok — Compéndio do PMI, consagrado para viabilizar a geréncia de projetos;

CMM e CMMI - Modelo de maturidade para processos de desenvolvimento de software;
RUP - Rational Unified Process: disciplinas e fases do RUP disponivel
http://www.wthreex.com/rup/portugues/index.htm;

Scrum — Modelo de desenvolvimento agil de software;

MDS/FNDE — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da FNDE.

APENDICES

INCRA - GO - Padréo Banco de Dados - v4-1
INCRA - GO - Padréo de interface de Sistemas
INCRA - GO - Padronizacgéo de Telas

INCRA - Sigla Projeto - Ata de Reunido

INCRA - Sigla Projeto - Controle de Mudanca
INCRA - Sigla Projeto - Documento de Arquitetura
INCRA - Sigla Projeto - ECU - Nome do Caso de Uso
INCRA - Sigla Projeto - Especificacdo de Requisitos
INCRA - Sigla Projeto - Especificacdo de Telas
INCRA - Sigla Projeto - Evidéncias de Teste Caso de Uso
INCRA - Sigla Projeto - Implementacdo_Integracao
INCRA - Sigla Projeto - Mensagens do Sistema
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INCRA - Sigla Projeto - Modelagem de dados
INCRA - Sigla Projeto - Ordem de Servico
INCRA - Sigla Projeto - Plano de Implantacdo

INCRA - Sigla Projeto - Plano de Iteracéo
INCRA - Sigla Projeto - Plano de Projeto de Software

INCRA - Sigla Projeto - Proposta de Projeto
INCRA - Sigla Projeto - Roteiro de Testes

INCRA - Sigla Projeto - Termo de Encerramento

INCRA - Sigla Projeto - Termo de Homologagéo de Artefatos ou Produtos Entregues
INCRA - Sigla Projeto — Visao

Guia de Contagem de Pontos de Funcdo do Incra
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