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Ol3, amigos do Estratégia Concursos, tudo bem?
Preparados para mais uma aula? Entdo vamos em frente! ©
Um grande abraco,

Stefan Fantini

Para tirar duvidas e ter acesso a dicas e conteudos gratuitos, siga meu Instagram, se inscreva no
meu Canal no YouTube e participe do meu canal no TELEGRAM:

©
Instagram
@prof.stefan.fantini

https://www.instagram.com/prof.stefan.fantini

3 YouTube

Stefan Fantini
https://www.youtube.com/channel/UCptbQWFe4xlyYBcMG-PNNrQ
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Os canais foram feitos especialmente para vocé! Entdo, serda um enorme prazer contar com a sua
presenca nos nossos canais! ©
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GOVERNABILIDADE, GOVERNANCA E ACCOUNTABILITY

1- Governabilidade

Para Matias-Pereira®l governabilidade se refere a capacidade politica de governar; ou seja, a
governabilidade é resultante da relaciao de legitimidade do Estado (e do seu Governo) com a
sociedade.

&

ESCLARECENDO!

Legitimidade é a aceitagdo e o reconhecimento da autoridade (do poder) de um
governo.

A governabilidade se refere as condi¢Ges sistémicas gerais por meio das quais se da o exercicio do
poder em determinada sociedade, tais como: as caracteristicas do sistema politico, a forma de
governo, as relacdes entre os Poderes, o sistema de intermediacao de interesses, os sistemas
partidarios, etc.

De acordo com Diniz?, o conceito de governabilidade apresenta trés dimensdes:

-capacidade do governo para identificar problemas criticos e formular politicas adequadas
ao seu enfrentamento;

-capacidade governamental de mobilizar os meios e recursos necessarios a execu¢ao
dessas politicas, bem como a sua implementacao; e

-capacidade lideranga do Estado, sem a qual as decisdes tornam-se indcuas.

Portanto, a governabilidade representa um conjunto de atributos que sdo essenciais ao exercicio
do governo. Sem esses atributos essenciais, o poder ndo conseguira ser devidamente exercido.

1 MATIAS-PEREIRA, José. Administracéo Publica: foco nas instituicdes e a¢bes governamentais, 52 edicdo. S3o Paulo, Atlas:
2018. p.81

2 DINIZ (1995) apud GONCALVES, Alcindo. O Conceito de Governang¢a. Conpedi: Manaus. Disponivel em:
http://www.publicadireito.com.br/conpedi/manaus/arquivos/anais/XIVCongresso/078.pdf
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&

LEITURA
OBRIGATORIA!

Vejamos, a seguir, mais alguns conceitos de governabilidade, na visao de renomados autores:

Governabilidade consiste no poder que um governo possui para governar, que advém de sua
legitimidade democratica e do apoio (legitimidade politica) que esse governo possui da sociedade
civil3.

Governabilidade se refere as condicoes do ambiente politico em que se efetivam as ac¢bes do
sistema de governanca, que podem gerar legitimidade das acdes empreendidas, credibilidade e

imagem publica positiva®.

Governabilidade refere-se ao poder politico em si, que deve ser legitimo e contar com o apoio da
populacdo e de seus representantes®.

Conforme se observa, a governabilidade é formada pelo bindmio: legitimidade democratica do
Estado + legitimidade politica do Governo.

Legetimidade

Legitimidade I_—:I

politica do

Governo [ ]

democratica
do Estado

GOVERNABILIDADE

“Como assim, Stefan?”

Por exemplo. Imagine o caso do Brasil. Com o advento da Redemocratizacdo do Estado e da
Constituicdo Federal de 1988, o Brasil passou a ter a Legitimidade Democratica do Estado (ou seja,

3 PDRAE (1995)
4 DIAS, Reinaldo. Gestdo publica: aspectos atuais e perspectivas para atualizagéo, Sdo Paulo: Atlas, 2017. p.150
5 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragdo Publica, 82 edi¢do. Rio de Janeiro, Editora Método: 2019. p.178
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a populacdo participa do processo de escolha dos governantes). Portanto, uma “parte” dessa
equacao ja estava preenchida.

Contudo, na recente histéria do Brasil, vimos (e ainda vemos) diversos problemas relacionados a
Legitimidade Politica de Governo. Em outras palavras, apesar de sermos um Estado Democratico,
por diversas vezes pudemos observar problemas relacionados a capacidade dos governantes de
articularem suas posi¢cdes com o povo.

Sao situacdes em que ndo se discutem aspectos relacionados ao pleito eleitoral (legitimidade
democratica). Contudo, sdo situacdes em que a Legitimidade Politica do Governo se encontra
abalada; isso é, situacdes em que o governo ja nao possui mais o apoio do povo.

Nesse sentido, a equacao fica incompleta (uma vez que nao ha a Legitimidade Politica). Portanto,
pode-se dizer que, nestas situagdes, o governo perde a sua governabilidade.

Cabe ressaltar que o problema da governabilidade também pode decorrer das dificuldades do
governo de articular suas politicas com o Congresso Nacional. Ou seja, da falta de apoio do Poder
Legislativo.

%

i&’g RESUMINDO

<

Em resumo, a governabilidade se refere as condicdes sistémicas gerais por meio das
quais se da o exercicio do poder em determinada sociedade. E um conceito associado a
capacidade politica de governar e a legitimidade.

Nesse sentido, se um Governo possui o apoio do povo e do Poder Legislativo para
governar, ele possui governabilidade.

ORA DE

PRATICAR!

(FUNDATEC — AL-RS — Analista Legislativo — 2018 - ADAPTADA)
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A capacidade politica, resultado da legitimidade do gestor publico, refere-se a governabilidade.
Comentarios:

Isso mesmo! A governabilidade se refere a capacidade politica de governar, resultante da relagao
de legitimidade do Estado (e do seu Governo) com a sociedade.

Gabarito: correta.

2 - Governanga

A governancga, por sua vez, decorre da capacidade financeira e administrativa, em sentido amplo,
do governo realizar politicas publicas®. Ou seja, envolve a capacidade da acdo do Governo de
implantar politicas publicas e atingir metas coletivas.

Em outras palavras, a governanca se refere as capacidades técnicas, financeiras e gerenciais do
Governo de implementar as politicas publicas.

De acordo com o Banco Mundial (1992), governanca é “a maneira pela qual o poder é exercido na
administracao dos recursos econdomicos e sociais do pais, com vistas ao desenvolvimento”.

Segundo o TCU’, sdo apresentados trés aspectos distintos de governanca:
-a forma de regime politico;

-0 processo pelo qual a autoridade é exercida na gestao dos recursos econémicos e sociais
de um pais, em prol do desenvolvimento; e

-a capacidade dos governos de conceber, formular e implementar politicas e exercer suas
funcdes.

De acordo com a Corte de Contas Federal, para que as fun¢bes de governanca sejam executadas
de forma satisfatdria, alguns mecanismos devem ser adotados: alideranca, a estratégia e
o controle (accountability).

6 MATIAS-PEREIRA, José. Administragdo Publica: foco nas instituicées e agdes governamentais, 52 edicdo. S30 Paulo, Atlas:
2018. p.81
7 PORTARIA-TCU N2 230 DE 25 DE AGOSTO DE 2014.
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&

LEITURA
OBRIGATORIA!

Vejamos, a seguir, mais alguns conceitos de governanca publica:

Governanga envolve o modo/forma pelo qual o Governo se organiza para prestar servicos a
sociedade; o modo/forma de gestdao dos recursos publicos; o modo/forma como divulga
suas informacgdes; o modo/forma como se relaciona com a sociedade civil e o modo/forma
como constrdi os arranjos/acordos institucionais necessarios.

Governan¢a Publica é a compreendida como a capacidade de governar, capacidade de
decidir e implementar politicas publicas que atendam as necessidades da populagao,
preservando o equilibrio de poder e interesses entre governo, administracdo publica e
sociedade/cidaddos.

Governang¢a no setor Publico é um conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a
conducio de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade®.

Governanca Publica diz respeito a capacidade de acdo estatal na implementacdao das
politicas e na consecugao das metas coletivas. Implica expandir e aperfeicoar os meios de
interlocucdo e de administracao dos conflitos de interesses, fortalecendo os mecanismos
gue garantam a responsabilizacao publica dos governantes. Governanca refere-se, enfim, a
capacidade de inser¢ao do Estado na sociedade, rompendo com a tradicdo de governo
fechado e enclausurado na alta burocracia governamental®.

Governanc¢a compreende a estrutura (administrativa, politica, econGmica, social, ambiental,
legal e outras) posta em pratica para garantir que os resultados pretendidos pelas partes
interessadas sejam definidos e alcan¢ados?®.

Governanc¢a em politicas publicas se refere aos arranjos institucionais que condicionam a
forma pela qual as politicas sdo formuladas, implementadas e avaliadas, em beneficio da
sociedade’.

8 TCU, Referencial Basico de Governanca: Aplicivel a Orgdos e Entidades da Administracdo Publica, 22 vers3o, Brasilia: 2014.
Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A24F0A728E014FOB34D4A14347

9 DINIZ, Eli. Globalizagéo, Estado e Desenvolvimento: dilemas do Brasil no novo milénio. Rio de Janeiro, Editora FGV:2017.

10 |FAC (2013) apud TCU, Referencial Basico de Governanca: Aplicavel a Orgdos e Entidades da Administracdo Publica, 22 verséo,
Brasilia: 2014. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A24F0A728E014FOB34D4A14347

1 TCU (2014)
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Capacidades
Técnica,

Capacidade de
. ' implantar GOVERNANCA
Financeira e

Gerencial

politicas
publicas

AP
e‘%’
=~) RESUMINDO

Em suma, a governanga trata-se da forma pela qual o Governo exerce o seu poder; ou
ainda, a forma com que os recursos do Estado sdo gerenciados pelo Governo.

Trata-se da capacidade do Governo de formular e implantar politicas publicas.

ORA DE

PRATICAR!

(UNIFAL-MG - UNIFAL-MG - Assistente em Administra¢ao — 2018)

A governanca publica cada vez mais vem sendo cobrada dos entes da Administracdao Publica. Prova
disso é que, no ano de 2016, o Ministério do Planejamento, com o Ministério da Transparéncia e
da Controladoria Geral da Unido, emitiram uma Instru¢gao Normativa Conjunta tratando sobre o
assunto. O referido normativo prevé que sao principios de uma boa governanca: a lideranca, a
integridade, a responsabilidade, o compromisso, a transparéncia e a accountability. Posto isso,
qual é a melhor definicdo para a chamada governanca publica?

a) E a capacidade que determinado governo tem para formular e implementar suas politicas.

b) E uma medida necessaria para permitir que o governo possa atender de forma adequada as
demandas da sociedade.

c) Sdo as condic¢des substantivas e materiais do exercicio do poder e de legitimidade do Estado e
do seu governo derivada da sua postura diante da sociedade civil e do mercado.
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d) E o conjunto de mecanismos e procedimentos que levam os gestores governamentais a prestar
contas de suas a¢des, garantindo maior transparéncia e exposicao publica das politicas publicas.

Comentarios:
Governanga consiste na capacidade do Governo de formular e implantar politicas publicas.

O gabarito é a letra A.

2.1 - Origem da Governanc¢a

De acordo com um documento chamado Referencial Basico de Governanca, produzido pelo TCU'?,
“a origem da governanca estd associada ao momento em que organizacdes deixaram de ser
geridas diretamente por seus proprietarios (p. ex. donos do capital) e passaram a administracdo de
terceiros, a quem foi delegada autoridade e poder para administrar recursos pertencentes aqueles.
Em muitos casos ha divergéncia de interesses entre proprietarios e administradores, o que, em
decorréncia do desequilibrio de informacao, poder e autoridade, leva a um potencial conflito de
interesse entre eles, na medida em que ambos tentam maximizar seus proprios beneficios”.

Para melhorar o desempenho organizacional, reduzir conflitos, alinhar a¢des e trazer mais
seguranca para proprietarios, foram realizados estudos e desenvolvidas multiplas estruturas de

governanca.”

Portanto, podemos dizer que a governanga surgiu com objetivo de evitar a chamada “Teoria da
Agéncia” (ou “Conflito de Agéncia” ou “Teoria Principal-Agente”).

s

“Teoria da agéncia? O que é isso, Stefan?”

O Conflito de Agéncia (ou Teoria Principal-Agente) pode ser definido como a possibilidade de
divergéncia de interesses que ocorre entre os acionistas (proprietarios-principal) e os
gestores/administradores (agente) de uma organizacdo, onde cada um tenta obter vantagens “em
cima” do outro.

12 TCU, Referencial Basico de Governanca: Aplicavel a Orgdos e Entidades da Administracdo Publica, 22 versdo, Brasilia: 2014.
Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A24F0A728E014FOB34D4A14347
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Em outras palavras, é o conflito de interesses que ocorre entre os sdcios (proprietarios) e os
gestores (administradores) de uma empresa.

Vejamos um exemplo para facilitar o entendimento:

Imagine que vocé ganhou 2 milhGes de reais na mega sena, e decidiu parar de estudar para
concursos. Vocé decidiu que irad abrir uma sorveterial

Como vocé nao esta afim de “colocar a mao na massa”, vocé contrata uma pessoa para administrar
a sua sorveteria. Vocés firmam um contrato, e essa pessoa passara a receber 2 mil reais mensais
para administrar a sua sorveteria. Na verdade, vocé sé esta entrando com o “dinheiro”, e quer
auferir os lucros da sorveteria.

O que acontece, é que pode ocorrer um conflito de interesses entre vocé (proprietario, principal) e
o administrador (gestor, agente) que vocé contratou para administrar a sorveteria.

Pode chegar algum momento em que o administrador comece a pensar que merece ganhar mais
dinheiro do que vocé, pois vocé nunca aparece na sorveteria, enquanto ele esta todos os dias na
sorveteria, trabalhando de finais de semana, feriados, etc.

Isso € um grande problema, pois o administrador tem muito mais informagdes sobre a sorveteria
do que vocé. Isso é o que chamamos de assimetria de informacao.

Entdo, como o controle da venda de sorvetes é totalmente manual (as vendas sao lancadas em
uma planilha de papel), o administrador decide comecar a “roubar” o dinheiro que entra na
sorveteria. Por exemplo, ao invés de ele registrar na planilha os 100 sorvetes que foram vendidos
durante o dia, ele lanca na planilha que foram vendidos apenas 60 sorvetes (e pega para ele o
dinheiro referente a venda dos outros 40 sorvetes).

Pois é, meu amigo! O conflito de agéncia surge exatamente nesse momento: quando o agente (o
administrador da sorveteria) busca a maximizag¢ao pessoal, em detrimento do principal (vocé).

Isso acontece pois o agente (administrador) nem sempre administra o negdcio de acordo com os
interesses dos “proprietarios-principal”, e os “proprietarios-principal”, por sua vez, ndo dispdem
de todas as informagdes relevantes que os agentes possuem (assimetria de informacgao);
portanto, ndao conseguem controlar adequadamente as a¢des do agente.

I”

“Nossa, Stefan! E o que pode ser feito para evitar esse conflito de agéncia?”

E ai que entram os mecanismos/estruturas de governanca! Eles surgem no intuito de melhorar o
desempenho organizacional, reduzir conflitos, alinhar a¢cGes e trazer mais seguranca para os
“proprietarios-principal”.

No nosso exemplo, um tipo de estrutura de governanga seria um software de controle de estoques
e de vendas, para evitar que o administrador “roube” o dinheiro da venda de sorvetes. Esse tipo de

.a-”’fﬂf
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software funcionaria como um mecanismo de controle que aumentaria a seguranca, reduziria os
conflitos e melhoraria o desempenho da organizagao; ou seja, aperfeigoaria a governanca.

&

ESCLARECENDO!

Conflito de Agéncia: Conflito de Interesses (Divergéncia de Interesses) que ocorre entre
os administradores/gestores (agente) da organizacdo e os socios/acionistas (principal).

Assimetria de Informacgao: Divergéncia entre o grau e quantidade de informagodes que
as partes possuem. O agente possui mais informacdes que o principal.

“Entendi, Stefan! Mas, me diga uma coisa: a Teoria da Agéncia também ocorre no setor publico?”
Excelente pergunta, meu amigo!
Sim! O Conflito de Agéncia também ocorre no setor publico.

A diferenca é que no setor publico o “principal” é a sociedade/cidaddos e os “agentes” sdo os
Governos, os Politicos e os Altos Gestores.

Nesse sentido, as “estruturas de governanca” do setor publico sdo todos os érgaos que buscam
controlar a atuacao dos agentes (dos representantes do povo), para que eles atuem de acordo
com os interesses do principal (da sociedade). Dentre esses Orgdos podem-se citar: Tribunais de
Contas, Ministério Publico, entre outros.

HORA DE

PRATICAR!

(FGV = IMBEL - Supervisor - Administrador — 2021)

Ao eleger representantes por meio do voto, a populagdo espera que eles promovam politicas que
sirvam ao interesse da sociedade. No decorrer dos respectivos mandatos, no entanto, nem sempre
esses representantes cumprem com o prometido, buscando muitas vezes maximizar os interesses
pessoais em detrimento dos sociais.

Com base na literatura sobre governanga publica, assinale a op¢ao que apresenta como é
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conhecido esse desalinhamento.

a) Conflito de agéncia.

b) Accountability.

c) Problema dos feixes de contrato.

d) Externalidades positivas.

e) Free-riders.

Comentarios:

O enunciado descreveu o conceito de Conflito de Agéncia. Ou seja, Conflito de Interesses
(Divergéncia de Interesses) que ocorre entre os politicos/altos gestores (agente) e os cidad3os

(principal).

O gabarito é a letra A.

(CESPE — IPHAN - Analista - 2018)

A governanca publica é um mecanismo para evitar conflitos de agéncia entre cidaddos (principais)
e servidores publicos (agentes).

Comentarios:

Isso mesmo! A governanga é um mecanismo que tem, como um de seus objetivos, evitar o Conflito
de Agéncia. De fato, no setor publico, os cidad3dos sdo os “principais”, e os governantes/servidores
publicos sdo os “agentes”.

Gabarito: correta.

2.2 - Principios da Boa Governanga Publica

De acordo com Canotilho (2006), a boa governanga significa a “conducdo responsavel dos
assuntos do Estado em todas as esferas: governo/administracao, legislativo e judiciario”.

O autor destaca, ainda, cinco principios da boa governanga. Sao eles:
Transparéncia.

Coeréncia, entre as diversas politicas do Estado.
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Negociacao e participagao.

Eficacia, como resposta as necessidades sociais.

Democracia participativa, envolvendo cidadaos e associagdes representativas.
Ja para Matias-Pereira'®, uma boa governanca publica estd apoiada em quatro principios:

RelagOes éticas: consiste na ideia de que os governos adotem agdes que visem ao interesse
da coletividade / interesse publico (e ndo interesses pessoais).

Conformidade, em todas as suas dimensdes: trata-se de agir conforme a lei e as normas
determinam.

Transparéncia: é indispensavel para permitir que os responsaveis pela gestao publica sejam
controlados pela sociedade. Ela contribui de forma indireta para a boa governancga.

Prestacdo de Contas Responsavel (Accountabiliy).
De acordo com o Banco Mundial, sdo principios da boa governanga*:

Transparéncia: Caracteriza-se pela possibilidade de acesso a todas as informagdes relativas
a organizacao publica, sendo um dos requisitos de controle do Estado pela sociedade civil. A
adequada transparéncia resulta em um clima de confianga, tanto internamente quanto nas
relacOes de drgaos e entidades com terceiros.

Equidade: Promover a equidade é garantir as condi¢cdes para que todos tenham acesso ao
exercicio de seus direitos civis - liberdade de expressao, de acesso a informacao, de
associacao, de voto, igualdade entre géneros -, politicos e sociais - saude, educacao,
moradia, seguranca.

Accountability: Trata-se da obrigacdo que tém as pessoas ou entidades as quais se tenham
confiado recursos, incluidas as empresas e organizacbes publicas, de assumir as
responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e programatica que lhes foram conferidas, e de
informar a quem |lhes delegou essas responsabilidades.

Responsabilidade: Diz respeito ao zelo que os agentes de governan¢a devem ter pela
sustentabilidade das organizagdes, visando sua longevidade, incorporando consideragdes de
ordem social e ambiental na definicdo dos negdcios e operacgdes.

13 MATIAS-PEREIRA, José. Administragéo Publica: foco nas instituicbes e agbes governamentais, 52 edicdo. S3o Paulo, Atlas:
2018. p.88-89

14 TCU, Referencial Bdsico de Governanga: Aplicdvel a Orgdos e Entidades da Administragdo Publica, 2° versdo, Brasilia: 2014.
Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A24F0A728E014FOB34D4A14347
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Legitimidade: principio juridico fundamental do Estado Democratico de Direito e critério
informativo do controle externo da administracdo publica que amplia a incidéncia do
controle para além da aplicagao isolada do critério da legalidade. Nao basta verificar se a lei
foi cumprida, mas se o interesse publico e o bem comum foram alcangados. Admite o
ceticismo profissional de que nem sempre o que € legal é legitimo.

Eficiéencia: é fazer o que é preciso ser feito com qualidade adequada ao menor custo
possivel. Nao se trata de reducdo de custo de qualquer maneira, mas de buscar a melhor
relacdo entre qualidade do servico e qualidade do gasto.

Probidade: trata-se do dever dos servidores publicos de demonstrar probidade, zelo,
economia e observancia as regras e aos procedimentos do 6rgao ao utilizar, arrecadar,
gerenciar e administrar bens e valores publicos. Enfim, refere-se a obrigagdao que tém os
servidores de demonstrar serem dignos de confianca.

Por fim, de acordo com o Decreto n.° 9.203/2017 (que dispOe sobre a politica de governancga da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional), sdo principios da governanca
publica:*®

-Capacidade de resposta;

-Integridade;

-Confiabilidade;

-Melhoria regulatoria;

-Prestagao de contas e responsabilidade; e

-Transparéncia.

15 BRASIL. Decreto n.° 9.203/2017. Dispde sobre a politica de governanga da administragéio publica federal direta, autdrquica e
fundacional.
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ESQUEMATIZANDO!

Principios da Boa

Principios da Boa

Principios da Boa

Principios da Governanga

Governanga Governanga Governanga Publica
Banco Mundial Canotilho Matias-Pereira Decreto n.° 9.203/2017
Transparéncia Transparéncia Relag¢des Eticas Capacidade de resposta
Equidade Coeréncia Conformidade Integridade

Accountability

Negociacao e Participacao

Transparéncia

Confiabilidade

Prestacdo de Contas

Melhoria regulatoria

Responsabilidade

Eficaci
ficacia Responsavel (Accountabiliy)

Prestacdo de contas e

Legitimidade Democracia Participativa - e
srtimt ! Iclpativ responsabilidade
Eficiéncia - - Transparéncia
Probidade - - -

HORA DE

PRATICAR!

(UFG — Camara de Goiania — Assessor Técnico Legislativo - 2018)

Uma boa governanca publica deve estar baseada em quatro principios, sendo eles as rela¢des
éticas, a conformidade, a transparéncia e

a) a entidade.

b) a anualidade.

c) a prestacdo de contas responsavel.

d) a periodicidade.

Comentarios:

Para responder essa questdo, o aluno deveria conhecer os principios da boa governanca elencados
por Matias-Pereira. Vejamos:

(]

-Relagdes éticas
-Conformidade, em todas as suas dimensodes
-Transparéncia
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-Prestacao de Contas Responsavel (Accountabiliy).

O gabarito é a letra C.

(IDECAN — MS - Contador - 2017)

“Uma boa governanca publica, a semelhanc¢a da corporativa, esta apoiada em principios, ao qual as
entidades do setor publico devem aderir para efetivamente aplicar os elementos de governanca
corporativa visando alcancar as melhores praticas.” Os principios a que o texto se refere sao,
EXCETO:

a) Oratoria.

b) Transparéncia.

c) Relagdes éticas.

d) Prestacdo responsavel de contas.

e) Conformidade em todas as suas dimensoes.

Comentarios:

A questao se baseou nos principios da boa governanga enumerados por Matias-Pereira. Vejamos:
-Relagdes éticas
-Conformidade, em todas as suas dimensoes

-Transparéncia
-Prestacao de Contas Responsavel (Accountabiliy).

Portanto, a Unica alternativa que nao traz um dos principios acima dispostos é a letra A.

O gabarito é a letra A.

(UFRJ — UFRJ — Assistente em Administragao - 2015)

No Brasil, a abordagem do Tribunal de Contas de Unido (TCU) a governanca publica sustenta-se em
alguns principios advindos da governanga corporativa e dos conflitos agente-principal. Dentre
esses principios, destaca-se aquele relacionado ao dever dos servidores publicos de demonstrar
confianca, integridade, zelo, economia e observancia as regras e aos procedimentos do 6rgao, ao
utilizar, arrecadar, gerenciar e administrar bens e valores publicos.

O principio de governanga acima descrito denomina-se:

tdao ¢ 19 ament
118
17

a CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e Engenharia) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 1 -
www.estrategiaconcursos.com.br

https://t.me/kakashi_copiador



André Rocha, Antonio Daud, Equipe André Rocha, Stefan Fanti
Aula 23 - Prof. Stefan Fantini

a) equidade

b) probidade

c) legitimidade

d) transparéncia

e) responsabilidade.

Comentarios:

Essa questao se baseou nos principios arrolados pelo Banco Mundial.

Dentre eles, é o principio da probidade que consiste no dever dos servidores publicos de
demonstrar probidade, zelo, economia e observancia as regras e aos procedimentos do drgdo ao
utilizar, arrecadar, gerenciar e administrar bens e valores publicos.

O gabarito é a letra B.

(FADESP — SEFA-PA — Fiscal - 2022)

O Decreto N2 9.203/2017 dispGe sobre politica de governanca da administracdo publica federal.
Sao principios da governanca publica:

I. Transparéncia;

Il. Confiabilidade;

[ll. Qualidade do servico publico;
IV. Engajamento no trabalho;

V. Prestacdo de contas.

Estdao corretos os itens

a)l, lll eIV apenas.

b) I, Il e V apenas.

c) 1, Il elVapenas.

d) Il, lll e V apenas.

tdo ¢ 20 jament
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e) I, lll e IV apenas.
Comentarios:
Essa questdo se baseou nos principios elencados pelo Decreto n.® 9.203/2017, quais sejam:
-Capacidade de resposta;
-Integridade;
-Confiabilidade;
-Melhoria regulatoria;
-Prestagdo de contas e responsabilidade; e
-Transparéncia.

O gabarito é a letra B.

2.3 - Fungodes da Governancga (Atividades Basicas)

De acordo com o Referencial Basico de Governanca'®, as funcbes basicas (atividades basicas /
funcdes principais) da governanca sdo:

-Avaliar, com fundamento em evidéncias, o ambiente, os cenarios, as alternativas, o
desempenho e os resultados atuais e os almejados. E necessario avaliar para poder
direcionar.

-Direcionar (dirigir), priorizar e orientar a preparacdo, a articulacdo e a coordenacdo de
politicas e de planos, alinhando as func¢des organizacionais as necessidades das partes
interessadas (usudrios dos servicos, cidaddos e sociedade em geral) e assegurando o alcance
dos objetivos estabelecidos. O direcionamento da os critérios para o monitoramento

-Monitorar os resultados, o desempenho e o cumprimento de politicas e planos,
confrontando-os com as metas estabelecidas e as expectativas das partes interessadas. O
monitoramento gera insumos para a avaliagao.

O Referencial elenca, ainda, algumas outras fun¢des (“secundarias”) da governancal’:

16 Extraido de TCU, Referencial Basico de Governanga Organizacional para organizacdes publicas e outros entes jurisdicionados
ao TCU. 3° versao, Brasilia: 2020. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp ?fileld=8A81881F7595543501762EB92E957799
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-Definir o direcionamento estratégico.

-Supervisionar a gestao.

-Envolver as partes interessadas.

-Gerenciar riscos estratégicos.

-Gerenciar conflitos internos.

-Auditar e avaliar o sistema de gestao e controle.

-Promover a transparéncia e a accountabilitty.

2.3.1 Atividades Basicas de Gestao

O Referencial Basico de Governanca'® destaca, ainda, as atividades basicas de gest3o:
-Planejar: dada a diregdo, as prioridades e os objetivos, quais sao 0s passos para chegar 13?
-Executar: colocar o plano para funcionar e gerar resultados de politicas e servicos

-Controlar: como estdo os indicadores de eficicia e de eficiéncia? como lidar
adequadamente com os riscos de ndao cumprir as metas?

ORA DE

PRATICAR!

(CG-UFG — SANEAGO-GO - Administrador - 2018)

A governancga de o6rgaos e entidades da administragao publica envolve trés fung¢des basicas,
alinhadas as tarefas sugeridas pela ISO/IEC 38500:2008, que s3o:

17 TCU, Referencial Basico de Governanga: Aplicavel a Orgdos e Entidades da Administragdo Publica, 22 versdo, Brasilia: 2014.
Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A24F0A728E014FOB34D4A14347

18 Extraido de TCU, Referencial Basico de Governanca Organizacional para organiza¢des publicas e outros entes jurisdicionados
ao TCU. 3° versao, Brasilia: 2020. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp ?fileld=8A81881F7595543501762EB92E957799
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a) organizar, dirigir e controlar.

b) avaliar, direcionar e monitorar.

c) motivar, treinar e gerenciar.

d) planejar, controlar e executar.

Comentarios:

De acordo com o Referencial Basico de Governanga, as fungdes bdsicas da governanca sao:

-Avaliar o ambiente, o desempenho e os resultados atuais e futuros.

-Direcionar e orientar a preparac¢ao, a articulacao e a coordenacao de politicas e planos,
alinhando as fungdes organizacionais as necessidades das partes interessadas, e
assegurando o alcance dos objetivos estabelecidos.

-Monitorar os resultados, o desempenho e o cumprimento das politicas e planos,
comparando-os com as metas anteriormente estabelecidas e as expectativas das partes
interessadas.

O gabarito é a letra B.

2.4 - Governanga no Brasil

No Brasil, a governanga ganhou destaque com o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE), de 1995.

De acordo com PDRAE?®, a reforma buscava “reforcar a governanca - a capacidade de governo do
Estado - através da transicao programada de um tipo de administracao publica burocratica, rigida e
ineficiente, voltada para si prépria e para o controle interno, para uma administracao publica
gerencial, flexivel e eficiente, voltada para o atendimento do cidadao.”

O PDRAE destaca que o governo brasileiro ndo carecia de “governabilidade”, (ou seja, de poder
para governar), dada sua legitimidade democratica e o apoio com que conta na sociedade civil.
Entretanto, enfrentava um problema de governanc¢a, na medida em que sua capacidade de
implementar as politicas publicas é limitada pela rigidez e ineficiéncia da maquina administrativa.

19 BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos. Plano Diretor da Reforma do Estado. Brasilia, Presidéncia da Republica: 1995.
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O que ocorre é que a redemocratizacao do Pais (iniciada em 1985, com o fim da ditadura miliar), e
o advento da CF/88, conferia governabilidade ao governo. Ou seja, a populagdo apoiava o governo
e 0 via como um governo “legitimo”.

Por outro lado, faltava ao governo a capacidade de gerenciar adequadamente os recursos, no
sentido de atender as demandas da populagdo. Portanto, o governo carecia de governanca.

De acordo com a Agenda Nacional de Gestdo Publica?’, o Brasil ainda enfrenta problemas de
governanga, relacionado especialmente a trés aspectos:

Relacao entre o Estado, o setor privado e a sociedade civil: A relagdo do Estado com o
setor privado e a sociedade civil carece de institucionalidade. Ou seja, ainda ha problemas
na relacao entre Estado, setor privado e sociedade civil.

Participacao e organizac¢ao da sociedade civil: Deficiéncia dos mecanismos de organizagao e
participacao da sociedade civil nas politicas publicas.

Informacao: Ainda ha um acesso limitado a informagdes publicas. Mesmo com o advento
da Lei de Acesso a Informagdo (Lei n.® 12.527/2011), grande parte da populagdo ainda tem
dificuldades em entender o funcionamento e as informacdes relacionadas ao Estado.

Nesse sentido, a Agenda Nacional de Gestdo Publica?! elenca algumas solucdes para enfrentar
esses problemas, e aprimorar a governancga. Sao elas:

Participacao, transparéncia e controle social: Garantia de mecanismos e instituicdes
capazes de prover transparéncia, participacao e controle social nas atividades prestadas
pelo poder publico.

Engajamento privado: Engajamento privado na formulacdao, implementacao e avaliacao de
politicas publicas.

Coordenacgao: Coordenacdo horizontal e vertical dos érgaos de governo.

Informacdo: Divulgacdo permanente de informacdes e analises da qualidade da
administracdo publica para fomentar o conhecimento sobre as acdes e os impactos dos
programas governamentais.

20 Ministério do  Planejamento, SAE. Agenda  Nacional de  Gestdo  Publica. Disponivel  em:
http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/seges/091207_seges_agenda_gestao-
1.pdf/@@download/file/091207_SEGES_agenda_gestao.pdf

2L Ministério do  Planejamento, SAE.  Agenda  Nacional de  Gestdo  Publica. Disponivel  em:
http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/seges/091207_seges_agenda_gestao-

1.pdf/@ @download/file/091207_SEGES_agenda_gestao.pdf
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HORA DE

PRATICAR!

(CESPE — CGM-Joao Pessoa — Técnico Municipal de Controle Interno - 2018)

Governancga no setor publico é um tema inovador que foi introduzido no Brasil, a partir de 2007,
apos a harmonizagao internacional contabil.

Comentarios:

Nada disso! No Brasil, a governanca ganhou destaque com o Plano Diretor de Reforma do Aparelho
do Estado (PDRAE), de 1995.

Gabarito: errada.

2.5 - Sistema de Governanga e Instancias de Governanga

O Referencial Basico de Governanga?? destaca que para garantir que uma organizac¢do atenda aos
interesses do principal, o IBGC (2015) recomenda um conjunto de praticas, por meio do Cédigo
Brasileiro de Governanca Corporativa, a serem realizadas por agentes de governanca, tais como:

-transparéncia;

-politica de relacionamento com partes interessadas;
-avaliacao de desempenho da alta administragao;
-independéncia da auditoria interna;
-gerenciamento de riscos; e

-promocgao de valores éticos e padroes de conduta

De acordo com o Referencial Basico de Governanga, o “sistema de governancga reflete a maneira
como diversos atores se organizam, interagem e procedem para obter boa governanga.”??

Nesse sentido, o Referencial destaca que o sistema de governanca envolve:?*

22 Extraido de TCU, Referencial Basico de Governanca Organizacional para organizacdes publicas e outros entes jurisdicionados
ao TCU. 3° versao, Brasilia: 2020. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp ?fileld=8A81881F7595543501762EB92E957799

22 TCU, Referencial Basico de Governanga: Aplicivel a Orgdos e Entidades da Administragdo Publica, 22 versdo, Brasilia: 2014. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A24F0A728E014F0B34D4A14347
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-as estruturas administrativas (instancias)
-0s processos de trabalho
-os instrumentos (ferramentas, documentos, etc.)
-0 fluxo de informagodes

-0 comportamento de pessoas envolvidas direta, ou indiretamente, na avaliagdo, no
direcionamento e no monitoramento da organizacao.

De forma simplificada, o Referencial prevé que o sistema de governanga pode ser representado da
seguinte maneira: %

~\

Sociedade
GOVERNANGA Cidaddos Outraspartesinteressadas J= = = = = = = N
1
1
. 4 1
Instancias externas de [Organizat;c”)es superiores] I
governanca :
(Responsaveis pelo 1 (Instanciasinternas de governan;a '

controlee

Instancias externas
de apoio a governanca d Instancias internas de
apoio a governanca

[ Alta Administracdo
Auditoriainterna

Comissdes e comités

regulamentacdo) Conselhode admmlstragao
_ ‘ ou equivalente

Auditoria independente

Controle social

g
‘Adminlstragéo executiva (autoridade ‘
organizado

maxima e dirigentes superiores)

Ouvidoria

S

v

[ Gestdo tdtica (dirigentes) ]

GESTAO [ Gestdo operacional (gerentes) ]

De acordo com o TCU, portanto, no Sistema de Governanc¢a destacam-se algumas instancias:

Instancias externas de governanca: sdao responsaveis pela fiscalizagao, pelo controle e pela
regulacdao. S3o autdonomas e independentes, ndao estando vinculadas apenas a uma

24 Extraido de TCU, Referencial Basico de Governanga Organizacional para organizagdes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU. 32 versdo, Brasilia: 2020.
Disponivel em: https.//portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp ?fileld=8A81881F7595543501762EB92E957799
%5 Extraido de TCU, Referencial Basico de Governanga Organizacional para organizag@es publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU. 32 vers&o, Brasilia: 2020.
Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp ?fileld=8A81881F 759554350176 2EB92E957799
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organizacdo (nao se vinculam as organiza¢des que sdao por elas governadas). Exemplos:
Congresso Nacional e Tribunais de Contas.

Instancias externas de apoio a governanca: sao responsaveis pela avaliacao, auditoria e
monitoramento independente e, nos casos em que disfuncdes sao identificadas, pela
comunicacao dos fatos as instancias superiores de governancga, sejam elas internas ou
externas. Exemplos: Auditorias independentes e o “controle social organizado”.

Instancias internas de governanca: sao responsaveis por definir ou avaliar a estratégia e as
politicas internas, bem como monitorar a conformidade e o desempenho destas, devendo
agir nos casos em que desvios forem identificados. Sao, também, responsaveis por garantir
gue a estratégia e as politicas formuladas atendam ao interesse publico servindo de elo
entre principal e agente. Exemplos: Conselhos de Administragao e Alta Administragao.

Instancias internas de apoio a governanc¢a: realizam a comunicagao entre partes
interessadas internas e externas a administracdo, bem como auditorias internas que
avaliam os processos de governanca e de gestao de riscos e controles internos,
comunicando quaisquer disfuncdes identificadas a alta administracdo. Exemplos:
Corregedoria, a Ouvidoria, a auditoria interna, conselho fiscal, as comissGes e os comités.

Além dessas instancias, o Referencial Basico de Governanca do TCU destaca que existem outras
estruturas que contribuem para a boa governanca da organizac3o, s3o elas?:

A administracdao executiva (alta administracdao): instancia interna de governanca
responsdvel por avaliar, direcionar e monitorar, internamente, o 6rgao ou a entidade. A
autoridade maxima da organizacao e os dirigentes superiores sdo os agentes publicos que,
normalmente, atuam nessa estrutura. Os dirigentes superiores (gestores de nivel
estratégico e administradores executivos diretamente ligados a autoridade maxima) sdo
responsaveis por auxiliar no estabelecimento de politicas e objetivos e no provimento de
direcionamento para a organizacao.

A gestado tatica: responsavel por coordenar a gestdao operacional em areas especificas. Os
dirigentes que integram o nivel tatico da organizacdo sdao os agentes publicos que,
normalmente, atuam nessa estrutura (por exemplo: secretarios).

A gestao operacional: responsavel pela execucao de processos produtivos finalisticos e de
apoio. Os gerentes, membros da organizacdo que ocupam cargos ou funcdes a partir do
nivel operacional, sdo os agentes publicos que, normalmente, atuam nessa estrutura (por
exemplo: gerentes, supervisores, chefes).

26 Extraido de TCU, Referencial Basico de Governanca Organizacional para organizacdes publicas e outros entes jurisdicionados
ao TCU. 3° versao, Brasilia: 2020. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp ?fileld=8A81881F7595543501762EB92E957799
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HORA DE

PRATICAR!

(CESPE — TCE-PR — Analista de Controle — 2016 - ADAPTADA)

As instancias internas de governanca responsaveis pela avaliacao de estratégias e politicas e pelo
monitoramento de conformidade estao impedidas de atuar nas situacdes em que desvios forem
identificados.

Comentarios:

A primeira parte da assertiva esta correta. De fato, as instancias internas de governang¢a sao
responsaveis por definir e avaliar as politicas e a estratégia, bem como monitorar a conformidade e
o desempenho destas. Contudo, a segunda parte da assertiva esta errada. Isso pois as instancias
internas devem sim atuar nos casos em que desvios forem identificados.

Gabarito: errada.

2.6 — Diretrizes para a Boa Governang¢a

2.6.1 Diretrizes para a Boa Governanca (CIPFA)

De acordo com CIPFA, s3o diretrizes para a boa governancga?’:
a) focar o propdsito da organizacdao em resultados para cidadaos e usuarios dos servicos;
b) realizar, efetivamente, as fun¢oes e os papéis definidos;
c¢) tomar decisdes embasadas em informacoes de qualidade;
d) gerenciar riscos;
e) desenvolver a capacidade e a eficacia do corpo diretivo das organizacdes;

f) prestar contas e envolver efetivamente as partes interessadas;

27 Chartered Institute of Public Finance and Accountancy CIPFA (2004) apud TCU, Referencial Basico de Governanca: Aplicdvel a
Orgdos e Entidades da Administracdo Publica, 2@ versao, Brasilia: 2014. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A24F0A728E014F0B34D4A14347
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g) ter clareza acerca do propdsito da organizacdo, bem como dos resultados esperados
para cidadaos e usudrios dos servicos;

h) certificar-se de que os usudrios recebem um servigo de alta qualidade;

i) certificar-se de que os contribuintes recebem algo de valor em troca dos aportes
financeiros providos;

j) definir claramente as fung¢des das organizacGes e as responsabilidades da alta
administracao e dos gestores, certificando-se de seu cumprimento;

1) ser claro sobre as relag6es entre os membros da alta administracdo e a sociedade;
m) ser rigoroso e transparente sobre a forma como as decisoes sao tomadas;

n) ter, e usar, estruturas de aconselhamento, apoio e informacao de boa qualidade;
o) certificar-se de que um sistema eficaz de gestao de risco esteja em operacao;

p) certificar-se de que os agentes (comissionados ou eleitos) tenham as habilidades, o
conhecimento e a experiéncia necessdrios para um bom desempenho;

q) desenvolver a capacidade de pessoas com responsabilidades de governo e avaliar o seu
desempenho, como individuos e como grupo;

r) equilibrar, na composicdo do corpo diretivo, continuidade e renovacgao;
s) compreender as relacoes formais e informais de presta¢ao de contas;

t) tomar acdes ativas e planejadas para dialogar com e prestar contas a sociedade, bem
como engajar, efetivamente, organizacdes parceiras e partes interessadas;

u) tomar agoes ativas e planejadas de responsabilizacdo dos agentes;

v) garantir que a alta administracao se comporte de maneira exemplar, promovendo,
sustentando e garantindo a efetividade da governanga; e

X) colocar em pratica os valores organizacionais.
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2.6.2 Diretrizes para a Boa Governanca (Referencial Basico de Governanca)

De acordo com o Referencial Bésico de Governanca®®, a boa governanca é um direito do cidadao
e, para alcanga-la em organizagdes publicas, é importante atender as seguintes diretrizes”:

a) definir formalmente e comunicar claramente os papéis e responsabilidades das
instancias internas e de apoio a governanga, e assegurar que sejam desempenhados de
forma efetiva;

b) estabelecer processos decisdrios transparentes, baseados em evidéncias e orientados a
riscos, motivados pela equidade e pelo compromisso de atender ao interesse publico;

c) promover valores de integridade e implementar elevados padroes de comportamento,
comecando pela demonstracao de conduta exemplar da liderangca da organizacao e de
apoio as politicas e programa de integridade;

d) aprimorar a capacidade da lideranga da organizacdo, garantindo que seus membros
tenham habilidade, conhecimentos e experiéncias necessarios ao desempenho de suas
funcdes; avaliando o desempenho deles como individuos e como grupo; e equilibrando, na
composicao da liderancga, continuidade e renovacao;

e) desenvolver continuamente a capacidade da organizag¢do, assegurando a eficacia e
eficiéncia da gestdo dos recursos organizacionais, como a gestdo e a sustentabilidade do
orcamento, das pessoas, das contratacdes e da tecnologia e seguranca da informacao;

f) apoiar e viabilizar a inova¢ao para agregar valor publico e lidar com as limitacdes de
recursos e com novas ameacas e oportunidades;

g) estabelecer um sistema eficaz de gestao de riscos e controles internos;

h) estabelecer objetivos organizacionais alinhados ao interesse publico, e comunica-los de
modo que o planejamento e a execuc¢ao das operacdes reflitam o propdsito da organizacao
e contribuam para alcancar os resultados pretendidos;

i) monitorar o desempenho da organizacdo e utilizar os resultados para identificar
oportunidades de melhoria e avaliar as estratégias organizacionais estabelecidas;

j) considerar os interesses, direitos e expectativas das partes interessadas nos processos de
tomada de decisao;

k) implementar boas praticas de transparéncia;

28 Extraido de TCU, Referencial Basico de Governanca Organizacional para organizacdes publicas e outros entes jurisdicionados

ao

TCU. 3° versao, Brasilia: 2020. Disponivel em:

https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp ?fileld=8A81881F7595543501762EB92E957799
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I) prestar contas as partes interessadas e implementar mecanismos eficazes de
responsabilizacdao dos agentes;

m) apoiar o uso das ferramentas digitais para aumentar e facilitar a participagao das partes
interessadas nas decisOes publicas e aprimorar a prestacao de servigos publicos;

n) promover a simplificagdo administrativa, a modernizagdao da gestdo publica e a
integracao dos servicos publicos, especialmente aqueles prestados por meio eletrénico;

o) editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas praticas regulatorias e pela
legitimidade, estabilidade e coeréncia do ordenamento juridico e realizando consultas
publicas, sempre que conveniente.

2.6.3 Diretrizes para a Boa Governanca (Decreto n.° 9.203/2017)

O Decreto n.” 9.203/2017 (que dispGe sobre a politica de governanca da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional), ao seu turno, destaca que sao diretrizes da governancga
publica:?®

| - direcionar agdes para a busca de resultados para a sociedade, encontrando solucoes
tempestivas e inovadoras para lidar com a limitacdo de recursos e com as mudangas de
prioridades;

Il - promover a simplificacdo administrativa, a modernizacdo da gestdo publica e a
integracao dos servicos publicos, especialmente aqueles prestados por meio eletronico;

Il - monitorar o desempenho e avaliar a concep¢ao, a implementagao e os resultados das
politicas e das acOes prioritarias para assegurar que as diretrizes estratégicas sejam
observadas;

IV - articular instituicbes e coordenar processos para melhorar a integracdao entre os
diferentes niveis e esferas do setor publico, com vistas a gerar, preservar e entregar valor
publico;

V - fazer incorporar padroes elevados de conduta pela alta administracao para orientar o
comportamento dos agentes publicos, em consonancia com as fungdes e as atribui¢cdes de
seus Orgdos e de suas entidades;

29 BRASIL. Decreto n.° 9.203/2017. Dispde sobre a politica de governanca da administragéo publica federal direta, autdrquica e
fundacional.
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VI - implementar controles internos fundamentados na gestao de risco, que privilegiara
acoes estratégicas de prevencdo antes de processos sancionadores;

VII - avaliar as propostas de criagao, expansao ou aperfeicoamento de politicas publicas e
de concessao de incentivos fiscais e aferir, sempre que possivel, seus custos e beneficios;

VIII - manter processo decisdrio orientado pelas evidéncias, pela conformidade legal, pela
qualidade regulatdria, pela desburocratizacao e pelo apoio a participagao da sociedade;

IX - editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas praticas regulatérias e pela
legitimidade, estabilidade e coeréncia do ordenamento juridico e realizando consultas
publicas sempre que conveniente;

X - definir formalmente as fung¢des, as competéncias e as responsabilidades das estruturas
e dos arranjos institucionais; e

Xl - promover a comunica¢ao aberta, voluntaria e transparente das atividades e dos
resultados da organizacdo, de maneira a fortalecer o acesso publico a informacao.

2.7 - Mecanismos para o exercicio da governanc¢a publica

De acordo com a Corte de Contas Federal, para que as fun¢gdes de governanca sejam executadas
de forma satisfatdria, alguns mecanismos devem ser adotados: aliderancga, a estratégia e
o controle (accountability).

O Decreto n.° 9.203/2017 (que dispGe sobre a politica de governanca da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional), no mesmo sentido, destaca que sdo mecanismos para o
exercicio da governanca publica:3°

I - liderangca, que compreende conjunto de praticas de natureza humana ou
comportamental exercida nos principais cargos das organizacdes, para assegurar a
existéncia das condigdes minimas para o exercicio da boa governanga, quais sejam:

a) integridade;
b) competéncia;

c) responsabilidade; e

30 BRASIL. Decreto n.° 9.203/2017. Dispde sobre a politica de governanga da administragéo publica federal direta, autdrquica e
fundacional.
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d) motivagao;

Il - estratégia, que compreende a definicdo de diretrizes, objetivos, planos e a¢des, além de
critérios de priorizacao e alinhamento entre organizagdes e partes interessadas, para que os
servicos e produtos de responsabilidade da organiza¢ao alcancem o resultado pretendido; e

lll - controle, que compreende processos estruturados para mitigar os possiveis riscos com
vistas ao alcance dos objetivos institucionais e para garantir a execu¢ao ordenada, ética,
econdmica, eficiente e eficaz das atividades da organizacao, com preservagao da legalidade
e da economicidade no dispéndio de recursos publicos.

2.8 — Niveis de Andlise da Governang¢a

O Referencial Basico de Governanca menciona que, tendo em vista que a governan¢a nao esta
isenta de custos e que os mecanismos, de forma isolada, ndao produzem todos os resultados
potencialmente esperados, o Referencial foi criado tomando-se por base 04 niveis de analise3!:

-0s mecanismos de governanga;
-0s componentes;
-as praticas e;

-os itens de controle.

3 — Governabilidade x Governanga

Governabilidade e Governangca sao conceitos que estdao inter-relacionados; isto é, estao
intimamente relacionados.
)

“Como assim, Stefan?”

31 TCU, Referencial Basico de Governanca: Aplicdvel a Orgdos e Entidades da Administragdo Publica, 22 versdo, Brasilia: 2014.
Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A24F0A728E014FOB34D4A14347

tdo ¢ 33 ament
118
31

a CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e Engenharia) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 1 -
www.estrategiaconcursos.com.br

https://t.me/kakashi_copiador



André Rocha, Antonio Daud, Equipe André Rocha, Stefan Fanti
Aula 23 - Prof. Stefan Fantini

Pense em um Governo que esteja com sua governabilidade comprometida (em decorréncia, por
exemplo, da ruptura de principios democraticos). Em outras palavras, esse Governo esta sem o
apoio da populacao, isto é, sem governabilidade.

Como consequéncia, a implementacdo das politicas publicas e a execu¢ao de diversos servigos
publicos oferecidos por esse Estado podem ser afetados. Assim, a governanca deste governo
também ficara prejudicada.

O oposto também é verdadeiro: Pense em um Governo que esteja com a governanca prejudicada,
ou seja, o Governo nao esta conseguindo gerir os recursos e implementar as politicas publicas de
forma eficaz. Como consequéncia, a sociedade pode comecar a ficar insatisfeita e entdo o apoio a
este governo diminui, ou seja, o governo vai perdendo a governabilidade.

Contudo, vale lembrar que, conforme destacado pelo PDRAE, esse nao foi o que aconteceu com o
Brasil nos anos 90. Ou seja, a falta de governanga vivida naquela época, nao reduziu a
governabilidade.

Bresser Pereira explica que um governo pode ter governabilidade, na medida em que seus
dirigentes contem com os necessarios apoios politicos para governar, e no entanto pode governar
mal por lhe faltar a capacidade da governanca.

Matias-Pereira (2018) menciona que enquanto a governabilidade diz respeito as condi¢cdes do
exercicio da autoridade politica, a governanga qualifica 0 modo de uso dessa autoridade. Nesse
sentido, Paludo (2019) destaca que a governanga é instrumental, ou seja, é o “braco operacional”
da governabilidade.

Diniz32 nos ensina que o termo governabilidade se refere as condicdes sistémicas mais gerais, por
meio das quais se da o exercicio do poder em dada sociedade, como a forma de governo, as
relacdes entre os poderes, os sistemas partidarios etc. Por sua vez, governanca refere-se a
capacidade governativa, em sentido mais amplo, envolvendo a capacidade da acao estatal de
implantacao das politicas e na consecu¢ao das metas coletivas.

Em suma, governabilidade é a capacidade politica de governar, derivada da legitimidade exercida
pelo governo e do grau de exercicio da autoridade politica para fazer-acontecer as decisdes. Se
relaciona a capacidade de um governo reunir em torno de suas agdes os varios interesses de
diferentes membros da sociedade que, a principio, possuem interesses conflitantes. A
governancga, por sua vez, é um instrumento/meio/forma através da qual o governo exerce sua
governabilidade; se refere, portanto, a capacidade governativa.

32 DINIZ (1996) apud MATIAS-PEREIRA, José. Administragéo Publica: foco nas institui¢bes e agcdes governamentais, 52 edic3o.
Sao Paulo, Atlas: 2018. p.81
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HORA DE

PRATICAR!

(FCC — SEFAZ-PI — Analista do Tesouro Estadual - ADAPTADA)

Governanga, na Administracdao publica, pode ser entendida como o braco instrumental da
governabilidade, envolvendo o modo como o Governo se organiza para atender as necessidades
da populagao.

Comentarios:
Isso mesmo, a governanca é instrumental, ou seja, é o “braco operacional” da governabilidade.

Gabarito: correta.

4 - Governanca Corporativa

Diferentemente da governabilidade (que é um conceito relacionado especialmente a area publica),
a governanca é um assunto que esta presente tanto na esfera publica quanto na esfera privada.

A evolucdo constante das sociedades capitalistas traz uma nova relagao entre as empresas e a
sociedade como um todo e, em muitos casos, essa evolugdo culmina na segregacao entre os
proprietdrios das empresas (principal) e os seus administradores (agentes). Essa segregacdo entre

tdo ¢ 35 jament
118
33

a CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e Engenharia) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 1 -
www.estrategiaconcursos.com.br

https://t.me/kakashi_copiador



André Rocha, Antonio Daud, Equipe André Rocha, Stefan Fanti
Aula 23 - Prof. Stefan Fantini

controle e gestao pode provocar conflitos de interesses entre acionistas, investidores e demais
interessados na empresa®3.

Em outras palavras, conforme as empresas vao crescendo, aumenta-se a necessidade de
contratacdo de gestores, bem como de descentralizacdo das atividades e decisdes.
Consequentemente, o Conflito de Agéncia vai aumentando.

Isso acontece pois as empresas passam, cada vez mais, a serem gerenciadas pelos administradores
contratados (agentes) e ndo pelos proprietarios (principal).

E nesse contexto que surge a Governanca Corporativa, com o objetivo de reduzir a disparidade de
informacgdes existente entre os proprietarios e os administradores.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBCG (2004), a governanca
corporativa surge com o objetivo de superar o conflito de agéncia, presente a partir do fenbmeno
da separacdo entre a propriedade e a gestao empresarial. O “principal”, titular da propriedade,
delega ao “agente” o poder de decisao sobre essa propriedade. A partir dai surgem os chamados
conflitos de agéncia, pois os interesses daquele que administra a propriedade nem sempre estao
alinhados com os de seu titular.

Nesse sentido, a Governanca Corporativa busca criar mecanismos eficientes (sistemas de
monitoramento e incentivos) para garantir que o comportamento dos executivos (agentes) esteja
alinhado com o interesse dos acionistas (principal).

No setor publico, a governanca corporativa refere-se a administracdo das agéncias do setor
publico mediante a aplica¢do dos principios de governanga corporativa do setor privado3*.

)

LEITURA
OBRIGATORIA!

Vejamos alguns conceitos de Governancga Corporativa:

Governanga Corporativa é o sistema pelo qual as organizag¢6es sao dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietdrios, Conselho de
Administracdo, Diretoria e 6rgdos de controle. As boas praticas de Governanca Corporativa
convertem principios em recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade

33 MALACRIDA, Mara Jane Contrera, YAMAMOTO, Marina Mitiyo. Governanga Corporativa: Nivel de Evidenciacéo das
Informagées e sua Relagéo com a Volatilidade das A¢ées do Ibovespa. USP — Edicdo Comemorativa — p.65-79. Setembro/2006.
34 CESPE (2013)
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de preservar e otimizar o valor da organiza¢ao, facilitando seu acesso a recursos e
contribuindo para sua longevidade®.

Governang¢a corporativa é o conjunto de praticas que tem por finalidade melhorar o
desempenho de uma companhia, ao proteger todas as partes envolvidas, como as
empresas, investidores, empregados e credores, facilitando o acesso ao capital®®.

4.1 - Principios da Governanga Corporativa

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governan¢a Corporativa — IBCG, os principios da
Governanca Corporativa s30 os seguintes3’:

Transparéncia (Disclosure): Trata-se da ideia de disponibilizar para as partes interessadas
nao apenas as informacgdes determinadas pelas leis ou regulamentos, mas também aquelas
informacdes que sao do interesse dessas partes. As informagdes ndo devem se restringir ao
desempenho econémico-financeiro da empresa; pelo contrario, devem contemplar também
os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a acdo gerencial e que conduzem a
preservacao e a otimizacao do valor da organizacao.

Equidade (Fairness): Caracteriza-se pelo tratamento justo e isond6mico de todos os sécios e
demais partes interessadas (stakeholders), levando em consideracdo seus direitos, deveres,
necessidades, interesses e expectativas.

Prestacdo de Contas (Accountability): Os agentes de governanca devem prestar contas de
sua atuacdo de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente
as consequéncias de seus atos e omissdes e atuando com diligéncia e responsabilidade no
ambito dos seus papéis.

Responsabilidade Corporativa: Os agentes de governanca devem zelar pela viabilidade
economico-financeira das organizacdes (ou seja, pela sustentabilidade das organizacdes).
Nesse sentido, devem reduzir as externalidades negativas de seus negdcios e suas
operacgdes e aumentar as positivas, levando em consideracdo, no seu modelo de negdcios,
os diversos capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental,
reputacional etc.) no curto, médio e longo prazos.

35 |BGC (2014)
36 CVM (2002)
37 |BCG, Cadigo das Melhores Prdticas de Governanga Corporativa. 52 Edigdo.
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Perceba que esses principios também fazem parte dos principios da boa governangca que
estudamos agora ha pouco, elencados pelo Banco Mundial. Vejamos um quadro comparativo
entre eles:

Principios da Boa Governanga Principios da Governanga Corporativa
Banco Mundial IBGC
Transparéncia Trar?sparéncia
(Disclosure)
. Equidade
Equidade (Fairness)
e Prestacdo de Contas
Accountability (Accountability)
Responsabilidade Responsabilidade Corporativa
Legitimidade -
Eficiéncia -
Probidade -

Um outro principio que merece destaque, e que também serve de base de sustentacao para a boa
governanga corporativa, € o Compliance.

Compliance: Trata-se de agir de acordo com as regras e normas. Ou seja, obedecer e fazer
cumprir as regras e as normas. Nesse sentido, “estar em compliance” significa estar em
conformidade com as regras e as normas (tanto internas, quanto externas). Busca-se, assim,
evitar desvios de condutas, ilicitos ou fraudes.

)
VATEN(;AO
DECORE!

Transparéncia

Principios da Governanga Equidade

Corporativa
(IBGC)

Prestacdo de Contas (Accountability)

Responsabilidade Corporativa
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4.2 — Governanga Corporativa no Setor Publico

De acordo com Timmers32, “a governanga corporativa no setor publico deve ser entendida como a

protecdao ao inter-relacionamento entre a administracao, o controle e a supervisao, feita pela
organizacao governamental, pela situacao organizacional e pelas autoridades do governo, visando
relacionar os objetivos politicos eficaz e eficientemente”.

Matias-Pereira®® destaca que a governanca corporativa do setor publico é constituida pelos
seguintes elementos:

-Responsabilidade em atender a sociedades;
-Supervisao;

-Controle;

-Assisténcia Social.

De acordo com Marques*®, a boa governanca corporativa, seja no setor publico ou no privado,
exige:

-Clara identificacao e articulacdo das defini¢cdes de responsabilidade;

-Verdadeira compreensao do relacionamento entre as partes interessadas da organizagao e
sua estrutura de administrar os recursos e entregar os resultados; e

-Suporte para a administragao, particularmente de alto nivel.

Por fim, o mesmo autor destaca que os fatores essenciais para uma governanga corporativa sdlida
sao os seguintes:

-Estrutura administrativa;
-Ambiente administrativo;
-Administracao de riscos;
-Conformidade e complacéncia;

-Monitoracao e avaliacao de desempenho;

38 MATIAS-PEREIRA, José. Administracdo Publica: foco nas instituicbes e a¢des governamentais, 52 edi¢do. Sdo Paulo, Atlas: 2018.
p.87

% 1dib p.87

40 Marques (2005) apud MATIAS-PEREIRA, José. Administragdo Publica: foco nas instituicbes e agbes governamentais, 52
edicdo. Sdo Paulo, Atlas: 2018. p.86
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-Responsabilidade em prestar contas; e

-Conformidade versus desempenho.

HORA DE

PRATICAR!

(FEPESE — CELESC — Administrador - 2018)

Assinale a alternativa que lista corretamente os principios basicos da Governancga Corporativa,
segundo o Cédigo de Melhores Praticas do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa.

a) Transparéncia, Educacdo Corporativa, Prestacdo de Contas (Accountability) e Responsabilidade
Corporativa.

b) Transparéncia, Equidade, Prestacdao de Contas (Accountability) e Responsabilidade Corporativa.
c¢) Transparéncia, Educacao Corporativa, Combate a Corrupcdo e Responsabilidade Corporativa.

d) Transparéncia, Educacao Corporativa, Responsabilidade Ambiental e Responsabilidade
Corporativa.

e) Transparéncia, Educacdo Corporativa, Investimentos Sociais e Responsabilidade Corporativa.
Comentarios:

De acordo com o IBGC os principios da Governanga Corporativa sdao: Transparéncia, Equidade,
Prestacao de Contas (Accountability) e Responsabilidade Corporativa.

O gabarito é a letra B.

5 - Accountability

Conforme vimos anteriormente, a accountability é um dos principios da governanca.

De acordo com Matias-Pereira*!, “o termo accountability pode ser considerado o conjunto de
mecanismos e procedimentos que levam os decisores governamentais a prestarem contas

41 MATIAS-PEREIRA, José. Administracdo Publica: foco nas instituicdes e acdes governamentais, 52 edi¢3o. S50 Paulo, Atlas: 2018.
p.81
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dos resultados de suas agbes, garantindo-se maior transparéncia e a exposicao das politicas
publicas. Quanto maior a possibilidade de os cidaddaos poderem discernir se os governantes estao
agindo em funcdo do interesse da coletividade e sanciond-los apropriadamente,
mais accountable ¢ um governo. O conceito de accountable esta relacionado estreitamente ao
universo politico-administrativo anglo-saxao”.

Conforme se observa, Accountability é um termo bastante ligado a transparéncia. Trata-se, do
dever que o administrador publico possui de prestar contas, promovendo a transparéncia de suas
acdes e, como consequéncia, ser responsabilizado pelos seus atos de sua gestao.

Como os recursos publicos sdo da sociedade (do povo), é fundamental que os agentes publicos que
cuidam destes recursos tenham a obrigacao de prestar contas deles.

Pode-se dizer, nesse sentido, que um dos objetivos dos regimes democraticos é aumentar a
responsabilizacdo (accountability) dos governantes®?.

Responsabilidade

Dever de prestar pelos atos de

gestao

ACCOUNTABILITY

contas

HORA DE

PRATICAR!

(FGV — FUNSAUDE - CE — Analista Administrativo — Administra¢do — 2021)
Assinale a opcdo que melhor define o termo accountability.

a) A ideia de que os representantes do Estado devem prestar contas e ser responsabilizados por
seus atos.

b) A capacidade de um governo gerir recursos e implementar, de forma estruturada, politicas
publicas.

42 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragéo Publica, 82 edi¢do. Rio de Janeiro, Editora Método: 2019. p.195
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c) As condi¢des materiais e sistémicas necessarias para que um governo consiga exercer suas
funcdes precipuas com legitimidade.

d) O poder de garantir condicGes para que todos tenham acesso ao exercicio universal dos direitos
civis.

e) A forma que permite a mobilizacao de meios necessarios para o enfrentamento de problemas
criticos da sociedade.

Comentarios:

Accountability ¢ um termo bastante ligado a transparéncia. Trata-se, do dever que o
administrador publico possui de prestar contas, promovendo a transparéncia de suas agdes e,
como consequéncia, ser responsabilizado pelos seus atos de sua gestao.

O gabarito é a letra A.

(UFG — Camara de Goiania — Assessor Técnico Legislativo - Administrador - 2018)

Qual é o conjunto de mecanismos e de procedimentos que levam os decisores governamentais a
prestar contas dos resultados de suas acdes, garantindo maior transparéncia e exposi¢dao publica
das politicas publicas?

a) Governancga.

b) Governabilidade.
c) Politica fiscal.

d) Accountability.
Comentarios:

“

A questdo trouxe o conceito exato de accountability na visao de Matias-Pereira. Vejamos: “o
termo accountability pode ser considerado o conjunto de mecanismos e procedimentos que
levam os decisores governamentais a prestarem contas dos resultados de suas a¢oes, garantindo-
se maior transparéncia e a exposigao das politicas publicas.

O gabarito é a letra D.
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5.1 - Dimensdes da Accountability

Para Schedler®, na accountability estdo presentes, quase sempre, trés dimensdes: informac3o,
justificacao e punigao.

Informacao: Esta relacionada ao conceito da transparéncia. Ou seja, consiste na
disponibilizacao das informag¢Ges, para que a sociedade tenha acesso as informagoes
relativas as acOes e decisdes tomadas pelos gestores publicos.

Justificacdo: Consiste na necessidade dos governantes justificarem (explicarem) as decisdes
gue tomaram. Os gestores publicos devem responder aos questionamentos realizados pela
sociedade, no sentido de justificarem as suas a¢des e decisdes.

Punicdo (sanc¢do / responsabilizacdo): Os governantes poderdo ser responsabilizados pelos
seus atos. Portanto, caso nao atuem de acordo com a lei, poderao sofrer sancdes. Essa
dimensao envolve os elementos que obrigam o cumprimento da lei, mediante a utilizacao
de sancgoes.

Nesse sentido, essas trés dimensdes sao utilizadas como formas basicas para prevenir o abuso de
poder cometido pelos governantes. Vejamos:

a) obrigando que as a¢des e decisdes sejam executadas de forma transparente.
b) forcando que os atos e decisdes dos governantes sejam justificados.

¢) sujeitando os governantes a ameaca de sangoes.

ORA DE

PRATICAR!

(FCC — Copergas — Analista - 2016)

Entre as diversas dimensdes envolvidas na aplicacdo do conceito de Accountability na
administracao publica, estdao presentes:

a) Informacao, justificacao dos atos praticados e responsabilizacdo por desvios.

43 SCHEDLER apud MOTA, Ana C.Y.H.A. Accountability no BrasilC os cidad3os e seus meios institucionais de controle dos
representantes. Tese (Doutorado) — USP, Sdo Paulo: 2006.
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b) Meritocracia, ética no desempenho das fun¢des e economicidade.
c) Equidade, responsabilidade social e legitimidade.
d) Legalidade, legitimidade e moralidade.
e) Responsabilidade fiscal, eficiéncia e reducdo de custos.
Comentarios:

Na accountability estdao presentes, quase sempre, trés dimensdes: informagao, justificacdao e
puni¢ao (sanc¢do / responsabilizagdo).

O gabarito é a letra A.

5.2 - Tipos de Accountability
A accountability pode ser classificada em trés tipos: vertical, horizontal, e societal.

Accountability horizotal: ocorre por meio do controle e fiscalizagdo mutua existente entre os
poderes (sistema de freios e contrapesos), ou entdao entre os érgaos. Ou seja, estd relacionada a
prestacao de contas que ocorre quando um dos poderes fiscaliza o outro (Congresso Nacional
fiscaliza as contas do Presidente da Republica, por exemplo), ou quando um dérgao fiscaliza o outro
(Controladoria Geral da Unido fiscaliza um outro 6rgdo do poder executivo federal, por exemplo).

Esse tipo de accountability pressupde uma agao entre iguais ou autonomos.

A nocdo de accountability horizontal aponta para a existéncia de “agéncias estatais que tém o
direito e o poder legal e que estdao de fato dispostas e capacitadas para realizar a¢des, que vao
desde a supervisao de rotina a sangoes legais ou até o impeachment contra acdes ou emissdes de
outros agentes ou agéncias do Estado que possam ser qualificadas como delituosas”4%.

Exemplos: atuacdo dos Tribunais de Contas, do Ministério Publico, das Controladorias-Gerais, das
Ouvidorias, das Agéncias fiscalizadoras, etc.

4 O’DONEL (1998) apud MOTA, Ana C.Y.H.A. Accountability no Brasil: os cidaddos e seus meios institucionais de controle dos
representantes. Tese (Doutorado) — USP, Sdo Paulo: 2006.
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Accountability vertical: ocorre quando os cidadaos controlam as a¢des dos governantes por meio
do referendo, do plebiscito, do voto, ou entao mediante o exercicio do controle social.

A accountability vertical esta intimamente relacionada a capacidade da sociedade de votar. Nesse
sentido, é necessdrio que os cidaddos tenham acesso as informacdes (transparéncia) acerca do
desempenho dos candidatos, para poderem decidir se irdo reelegé-los ou ndo (a “nao reeleicdo”
de determinado candidato funciondria como uma espécie de “’punigao”).

Ana Mota destaca que accountability vertical sao “os mecanismos institucionais que possibilitam
ao cidadao e a sociedade civil exigir a prestacao de contas pelos agentes publicos, sendo as
elei¢des livres e justas o principal”*.

Nesse sentido, pode-se dizer que o accountability vertical tem carater politico. A vista disso, alguns
autores chamam esse tipo de accountability de accountability democratica ou ainda
accountability eleitoral.

Esse tipo de accountability pressupde uma agao entre desiguais.

Exemplos: os principais mecanismos de accountability vertical sdao o voto e a agao popular.

Accountability societal (ou social): Esse tipo de accountability estd relacionado ao controle
exercido pelas diversas entidades sociais como associacdes, sindicados, ONG’s, midia, as quais
investigam e denunciam os abusos cometidos e cobram responsabilizacdo?®.

De acordo com Smulovitz e Peruzzotti, o “accountability social € um mecanismo de controle nao
eleitoral, que emprega ferramentas institucionais e nao institucionais (a¢des legais, participacao
em instancias de monitoramento, denuncias na midia etc.), que se baseia na acdao de multiplas
associacOes de cidaddaos, movimentos, ou midia, objetivando expor erros e falhas do governo,
trazer novas questdes para a agenda publica ou influenciar decis6es politicas a serem
implementadas pelos 6rgios publicos”’.

Esse tipo de controle também tem por objetivo alcancar (e responsabilizar) os gestores publicos
(administradores “burocratas”) e ndo apenas os governantes/politicos.

As caracteristicas desse tipo de accountability sao:

4> Ana Mota (2006) apud PALUDO, Augustinho Vicente. Administragéo Publica, 82 edicdo. Rio de Janeiro, Editora Método: 2019.
p.195

46 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragéo Publica, 82 edicdo. Rio de Janeiro, Editora Método: 2019. p.198

“’Smulovitz e Peruzzotti (2000) apud CARNEIRO, Carla Bronzo Ladeira. Governanga e Accountability: Algumas Notas
Introdutdrias. Escola de Governo da Fundagdo Jodo Pinheiro. Belo Horizonte: 2004.
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-auséncia de “mandato legal” para o exercicio da accountability;

-incapacidade de aplicar sangdes; e

-grande assimetria (diferenca) na quantidade de recursos que as entidades possuem para
realizar a accountability.

Pode ser considerado uma forma de accountability vertical (porém, nao eleitoral).

Esse tipo de accountability pressupOe a existéncia de liberdade de expressao para denunciar as
falhas e erros cometidos pelos agentes politicos/governantes e gestores publicos.

@* B

= o
(=M~

ESQUEMATIZANDO!

Fiscalizagao Ac3o entre Tribunais de
Accountability mutua entre f uais Contas,
Horizontal Poderes ou g Controladorias
P autonomos )
entre Orgaos Gerais, etc.
Cidadaos .
Accountability controlam as Acdo entre AL plebISCItNO,
. ~ L referendo, acdo
Vertical acoes dos desiguais
popular
governantes

Exercido por

Accountability Entidades Liberdade de Controle "ndo
Societal Sociais, ONG’s, expressdo eleitoral"
midia, etc.

HORA DE

PRATICAR!

(FGV — DPE-RJ — Técnico Superior Especializado - 2019)
A existéncia de elei¢des livres e justas é um dos elementos essenciais para a democracia de um
pais. E por meio delas que o povo adquire o poder de expressar sua satisfacdo ou insatisfacio com

a atuacao de seus governantes e as politicas publicas executadas.

Nesse sentido, o mecanismo representado pelo voto, por meio do qual a populagao exerce

a CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e Engenharia) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 1 -
www.estrategiaconcursos.com.br

46 jament

https://t.me/kakashi_copiador



André Rocha, Antonio Daud, Equipe André Rocha, Stefan Fanti
Aula 23 - Prof. Stefan Fantini

controle sobre os seus governantes, é conhecido como:

a) governanga;

b) governabilidade;

c) accountability vertical;

d) accountability horizontal;

e) gestdo top-down.

Comentarios:

E a accountability vertical que ocorre quando os cidaddos controlam as agdes dos governantes
por meio do voto.

O gabarito é a letra C.

(UFAC — UFAC - Assistente em Administragao - 2019)

A remete a obrigacdo de membros de um odrgao administrativo ou
representativo de prestar contas a instancias controladoras ou a seus representados (sociedade
como um todo ou a prdpria administracao). Estamos falando de:

a) Efetividade.

b) Governanga.

c) Accountability.

d) Fixacdo de Despesas.

e) Contraprestacdo Direta.
Comentdrios:

E a accountability que consiste do dever que o administrador publico possui de prestar contas,
promovendo a transparéncia de suas agdes e, como consequéncia, ser responsabilizado pelos
seus atos de sua gestao.

O gabarito é aletra C.

(FCC — DPE-SP — Administrador - 2015)
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E correto afirmar que a accountability
a) vertical compreende o controle exercido pelo Legislativo sobre o Executivo.
b) vertical compreende o controle exercido pela administracdo direta sobre a indireta.
c) horizontal compreende o controle exercido pelo Judicidrio sobre o Executivo.
d) horizontal compreende o controle exercido por meio de plebiscito e referendos.
e) horizontal compreende o controle exercido pelos cidaddos por meio do voto.
Comentarios:

Letra A: errada. E a accontability horizontal que compreende o controle exercido pelo Legislativo
sobre o Executivo (controle de um poder sobre o outro).

Letra B: errada. E a accontability horizontal que compreende o controle exercido pela
administracdo direta sobre a indireta (controle de um érgao sobre o outro).

Letra C: correta. Isso mesmo! E a accountability horizontal que se refere a prestacdo de contas que
ocorre quando um dos poderes fiscaliza o outro.

Letra D: errada. E a accontability vertical que compreende o controle exercido por meio de
plebiscito e referendos.

Letra E: errada. E a accontability vertical que compreende o controle exercido pelos cidad3os por
meio do voto.

O gabarito é aletra C.
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6 —Leitura Complementar - Praticas de Governang¢a

O Referencial Basico de Governanga Organizacional do Tribunal de Contas da Unidao traz um
capitulo direcionado as Praticas de Governanca.

De acordo com o Referencial, cada um dos mecanismos de governanga (Lideranca, Estratégia e

Controle) é composto de alguns componentes: 4

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL PUBLICA

MECANISMOS LIDERANCA ESTRATEGIA
—
Eﬁ%ﬂﬂﬁfﬁé Gerir riscos Promover a
governanca Estabelecer transparéncia
aestratégia
Garantira
Promover a Promover a
integridade a gestio accountability
estratégica A
PRATICAS \valiar a
Promover a . satisfacdo das
capacidade Monitorar o partes
da lideranca IZLIESC interessadas
resultados
organizacionais Avaliar 3
TG efetividade
desempenho da auditoria
das funcdes MIEENS
_ de gestdo

Nesse sentido, o Referencial Basico destaca algumas praticas de governanca relacionadas a cada
um desses componentes. Vejamos:*°

8 Extraido de TCU, Referencial Basico de Governanga Organizacional para organizacdes publicas e outros entes jurisdicionados

ao TCU.

32 versao,

Brasilia:

Disponivel em:

https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A81881F7595543501762EB92E957799
4 Extraido e transcrito de TCU, Referencial Basico de Governanga Organizacional para organizacdes publicas e outros entes

jurisdicionados

ao TCU. 32

versdo, Brasilia:

2020. Disponivel em:

https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A81881F7595543501762EB92E957799
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Mecanismo Lideranca

“A OCDE (2018) destaca que a lideranca é elemento crucial para promover a boa governanca
publica. O comprometimento dos agentes dos mais altos niveis politicos e gerenciais do setor
publico é essencial para o sucesso no desenvolvimento e implementa¢ao dos valores, estratégias,
politicas e processos necessarios a boa governanca e a melhoria dos resultados que sao entregues
a sociedade.”

Praticas relacionadas:

Pratica 1.1 - Estabelecer o modelo de governanca.

“O modelo de governanca é a representacao clara e publica de como funciona ou deveria
funcionar a governanga na organizagao.

A pratica de ‘estabelecer o modelo de governanga’ consiste na definicdo de um conjunto de
diretrizes (orientacdes), valores, processos e estruturas necessarios para que as atividades de
governanga — avaliar, dirigir e monitorar a gestao — sejam desempenhadas de forma eficaz, de
modo a possibilitar que a organizacao alinhe seus objetivos ao interesse publico, gerencie seus
riscos e entregue o valor esperado de forma integra, transparente e responsavel. Esta pratica
engloba:

a) a identificacdo de instancias internas e as de apoio a governanga;
b) a garantia de fluxos de informacdes eficazes entre elas e as partes interessadas; e

c¢) a definicdo de processos de trabalho e atividades relacionados a avaliacdo, ao
direcionamento e ao monitoramento da organizacao

Pratica 1.2 - Promover a integridade.

“Integridade diz respeito as ag¢Oes organizacionais e comportamento do agente publico,
referindo-se a sua adesao e alinhamento consistente aos valores, principios e normas éticas
comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses privados (OCDE, 2017;
2020).

A pratica de ‘promover a integridade’ diz respeito a definicao e promocao dos valores da
organizacdao e dos padroes de comportamento esperados dos seus membros, a comecgar pelo
comprometimento da lideranca com esses valores e condutas. Possibilita a organizacao fomentar a
integridade das suas atividades e a das pessoas que as executam, de modo a construir e preservar

tao ¢ 50
118
48

a CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e Engenharia) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 1 -
www.estrategiaconcursos.com.br

https://t.me/kakashi_copiador

lament



André Rocha, Antonio Daud, Equipe André Rocha, Stefan Fanti
Aula 23 - Prof. Stefan Fantini

sua imagem, reputacao e credibilidade perante as partes interessadas (OCDE, 2017).”

Pratica 1.3 - promover a capacidade da lideranca.

“Os resultados de qualquer organizacao dependem das competéncias das pessoas que nela
trabalham.

Por isso, no contexto da governanca, é fundamental mobilizar conhecimentos, habilidades e
atitudes da liderangca em prol da otimizacdao dos resultados organizacionais. Assim, é importante
qgue todos os dirigentes publicos (e os que os assessoram) sejam nomeados mediante processos
transparentes e baseados em mérito; sejam responsabilizados pelo desempenho; e lhes sejam
dadas oportunidades de desenvolver suas capacidades de lideranca (OCDE, 2019)

Mecanismo Estratégia

“As organizacdes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU existem para produzir politicas,
bens e servigos publicos, visando ao aumento, de forma sistémica e integrada, do bem-estar social
e das oportunidades aos cidad3dos. Para isso é importante tracar claramente seus objetivos, definir
sua estratégia de atuacdo, desdobrd-la em planos de acao e acompanhar sua implementagao
(BRASIL, 2010).”

Praticas relacionadas:

Pratica 2.1 - Gerir riscos.

“De acordo com o COSO (2017), o gerenciamento de riscos deve ser integrado ao planejamento
estratégico da entidade por meio do processo de definicdo da estratégia e dos objetivos de
negocios. Os objetivos de negdcios permitem que a estratégia seja posta em pratica e moldam o
dia a dia das operacgdes e prioridades da organizacao.

A gestao de riscos serve para identificar e entender os riscos e manter as instancias responsaveis
informadas, para que as respostas aos riscos sejam apropriadas. Para isso, a organizacao precisa
implantar estrutura de gestdao de riscos adequada as suas necessidades, definir o processo de
gestdo de riscos e integra-lo a gestao e a tomada de decisdo, garantindo a alocacdo de recursos e a
existéncia dos canais de comunicacdo necessarios (ABNT, 2018).”
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Pratica 2.2 - Estabelecer a estratégia.

“Kluyver e Pearce (2015) admitem que ndo hd uma definicdo simples e descritiva para estratégia,
mas conseguem apresentar as suas principais dimensdes, declarando que a estratégia nao é
sindbnimo de visdao, missao, objetivos, prioridades e planos, e sim o resultado das escolhas feitas
com o objetivo de criar e maximizar valor a longo prazo para as partes interessadas. E o resultado
de escolhas sobre: a maneira como a organizagao ird atuar; quem serao seus clientes e quais
necessidades deles serdo atendidas; que beneficios tangiveis e intangiveis ira oferecer aos seus
clientes e outras partes interessadas; como os recursos serdo alocados, e redes de parcerias e
capacidades internas serdo desenvolvidas para apoiar a entrega desses beneficios; qual estrutura
organizacional e politicas de gestao serao adotadas para apoiar a proposta de valor escolhida.

Kaplan e Norton (2008) afirmam que o desenvolvimento da estratégia envolve o conhecimento da
razao de existéncia da organizacdao e o que ela busca para o futuro; o entendimento sobre o
contexto em que ela esta inserida, ou seja, seus ambientes interno e externo e o desempenho da
estratégia existente; os riscos aos quais é capaz de se expor e as oportunidades que pode
aproveitar; suas principais capacidades internas e seus gargalos; quem s3o suas partes
interessadas e clientes, e qual proposta de valor a ser entregue a eles.”

A lideranca da organizacao é responsdvel por estabelecer a estratégia e deve incentivar o
pensamento estratégico por meio de: desenvolver visdo sistémica do ambiente externo; construir
solida rede de relacionamentos de alto nivel; atentar para oportunidades que possam potencializar
os resultados organizacionais; fomentar o pensamento critico; aproveitar as informacdes que
surgem de canais informais na organizacdo; incentivar a adocdo de projetos-piloto (IBGC, 2017b).
Devem ser evitados os inibidores do pensamento estratégico, tais como: excesso de atencao a
assuntos operacionais; inércia em tempos de bonanca; previsdes estratégicas simplistas como
projecdes do passado.”

Pratica 2.3 - Promover a gestao estratégica.

“Esta pratica trata do desdobramento da estratégia nas diversas unidades organizacionais, e de
sua execugdo e eventuais ajustes no planejamento. E a comunicagdo eficaz e implementagdo da
estratégia, a fim de que o planejamento das operacdes esteja alinhado verticalmente com a
estratégia organizacional e articulado horizontalmente com as demais unidades, de modo a gerar a
sinergia necessdria a entrega de valor pretendido. A pratica é essencial para a execu¢ao da
estratégia, pois cada unidade organizacional traduz os objetivos estratégicos em objetivos e metas
para as suas respectivas areas, desenvolvendo planos que apoiem as prioridades da organizacao.

Kaplan e Norton (2008) destacaram que uma estratégia visionaria ndo vinculada a excelentes
processos operacionais e de governanga é impossivel de se implementar, e que o alinhamento das
unidades organizacionais é fundamental para o sucesso na implementacdo da estratégia. O
desdobramento da estratégia deve englobar as unidades de negdcio, as quais devem apresentar

-"-FFFF'-'_'-'_
a CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e Engenharia) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 1 - tao ( 52 jament
www.estrategiaconcursos.com.br 118
50

https://t.me/kakashi_copiador



André Rocha, Antonio Daud, Equipe André Rocha, Stefan Fanti
Aula 23 - Prof. Stefan Fantini

suas estratégias as unidades de suporte - como recursos humanos, financas, contratagdes,
tecnologia da informacao - para explicar como elas podem contribuir para o alcance dos objetivos
de negdcio. As unidades de suporte alinham entdo seus objetivos as estratégias de negdcios e a
estratégia organizacional para atender de forma efetiva as necessidades de seus clientes internos
(KAPLAN; NORTON, 2006).”

Pratica 2.4 - Monitorar o alcance dos resultados organizacionais.

“Cabe a lideranca a responsabilidade de implementar as formas de criagao de valor para a
sociedade, de acordo os propdsitos de criagao e as competéncias de sua organizagao.

Segundo o Decreto 9.203/2017, art. 62, paragrafo Unico, compete a alta administracdo
implementar instancias, mecanismos e praticas de governanga, incluindo nesse arcabouco, no
minimo, formas de acompanhamento de resultados, solu¢des para melhoria do desempenho das
organizagdes e instrumentos de promog¢ao do processo decisério fundamentado em evidéncias.”

Pratica 2.5 - Monitorar o desempenho das funcoes de gestao.

“Essa pratica esta diretamente relacionada a pratica 2.3 “Promover a gestao estratégica”, pois o
monitoramento do desempenho das fung¢oes de gestao pressupde que os objetivos, indicadores
e metas (especificas, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e com prazos definidos) das unidades de
negocio e de suporte estejam definidos, alinhados a estratégia organizacional, comunicados e
alinhados entre elas. Kaplan e Norton (2006) citam os acordos de servicos estratégicos, que
definem niveis de servico, produtos e custos negociados entre as unidades de suporte e as
unidades de negdcio, como meios de alinhar os esfor¢cos dessas unidades e monitorar o
desempenho.

A lideranca é responsavel por monitorar o desempenho das fun¢des de gestao e informar as
partes interessadas acerca do desempenho organizacional. Para isso, recebe relatérios da gestao
(atividade de “controlar” executada pela gestdo).”

Mecanismo Controle

“Os cidaddos delegam ao setor publico o poder para gerir os recursos publicos e alcancar os
resultados esperados. Em contrapartida, as organizacdes do setor publico devem prestar contas
aos cidadaos, demonstrando que administraram os recursos a elas confiados em conformidade
com os principios éticos, diretrizes estabelecidas pelo governo e normas aplicaveis. Assim, o
controle sobre como os recursos publicos estio sendo empregados e se as metas estao sendo
atingidas é um requerimento da sociedade e sé é viavel se houver praticas de transparéncia e de
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prestacao de contas eficazes.

Os cidadaos devem ter acesso a informagoes que |hes possibilitem conhecer o que acontece nas
organizacdes e entender o que elas planejam fazer, o que tém realizado de fato e quais resultados
tém alcancado, para poderem assim se posicionar a respeito. Além disso, os cidadaos devem estar
convencidos de que eventuais desvios do interesse publico serdao devidamente apurados e
tratados.

A auditoria interna é instrumento essencial para proteger o valor das organizacdes publicas (e de
outros entes jurisdicionados ao TCU) na entrega de bens, servicos e politicas publicas aos cidadaos,
pois tem o papel de avaliar objetivamente a eficacia dos processos de governanga
implementados, a execugdo dos planos, orcamentos e programas de governo, e se as organizacdes
gerenciam adequadamente os seus riscos adotando controles eficazes para minimiza-los.”

Praticas relacionadas:

Pratica 3.1 - Promover a transparéncia.

“Em 2017, o Decreto 9.203 definiu a transparéncia como principio da governanga publica, e
estabeleceu, como uma das diretrizes da governanca, a promog¢ao da comunicacao aberta,
voluntaria e transparente das atividades e dos resultados da organiza¢do, de maneira a fortalecer
0 acesso publico a informacao.

Promover a transparéncia implica:

a) assegurar transparéncia ativa e passiva as partes interessadas, admitindo-se o sigilo,
como excegao, nos termos da lei.

b) disponibilizar os dados de forma aderente aos principios de dados abertos, para facilitar
0 manuseio e a anadlise das informacgoes.

Pratica 3.2 - Garantir a accountability.

“A lideranca é responsdvel por garantir que a implementacao do modelo de governanga publica
inclua mecanismos de accountability (prestacdo de contas e responsabilizacdo), em contexto de
transparéncia que lhes garanta a efetividade em direcdo ao interesse da sociedade e que garanta
o0 acesso a todas as informacdes de interesse publico, e ndao somente daquelas previamente
obrigatdrias por norma (IFAC, 2014; IBGC, 2015; OCDE, 2018).

A INTOSAI declara que a accountability e a transparéncia sao dois elementos importantes para a
boa governanca. Segundo a ISSAI 20, a transparéncia é uma forca poderosa que, quando aplicada
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de forma consistente, pode ajudar a combater a corrup¢ao, melhorar a governanga e promover a
accountability (INTOSAI, 2010).

Garantir a accountability € uma pratica que esta, portanto, diretamente relacionada a promogao
da transparéncia (pratica 3.1), existindo até uma sobreposicdo entre as duas, principalmente
guanto ao primeiro elemento da accountability: a prestacao de contas.

Decidiu-se, no entanto, aborda-las separadamente neste Referencial para destacar que a
promog¢ao da transparéncia isoladamente n3ao garante a accountability, pois esta ultima exige
gue os responsaveis informem e justifiguem suas decisdes no que tange a gestdao dos recursos
publicos, e ainda que as estruturas e processos organizacionais garantam que eles sejam
responsabilizados por suas acdes.”

Pratica 3.3 - Avaliar a satisfacdo das partes interessadas.

“Esta pratica implica monitorar e avaliar a imagem da organizacdao perante as partes
interessadas, bem como a satisfacdo destas com bens, servicos e politicas sob responsabilidade da
organizacgao, cuidando que ag¢des de melhoria sejam implementadas, sempre que necessario.

A ABNT NBR ISO 9001:2015 (ABNT, 2015), que trata do sistema de gestdo da qualidade, orienta
que a organizagdo deve determinar os requisitos para os produtos e servigos a serem por ela
oferecidos, observando a regulamentacao aplicavel; e que deve monitorar a percep¢ao dos
clientes quanto ao grau em que suas necessidades e expectativas foram atendidas. Orienta ainda
que as inconformidades identificadas, incluindo as provenientes de reclamagdes dos usudrios,
devem ter suas causas determinadas para que agdes corretivas apropriadas sejam adotadas.”

Pratica 3.4 - Avaliar a satisfacdo das partes interessadas.

A auditoria interna deve aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliacao,
assessoria e conhecimento objetivos baseados em riscos. A atividade de auditoria interna agrega
valor quando oferece maneiras de aprimorar os processos de governanga, gestdo de riscos e de
controle (llIA, 2017).

As expectativas para a fun¢ao da auditoria interna, bem como seus objetivos e responsabilidades,
devem ser acordados com a liderangca e definidos formalmente no estatuto da auditoria. O
estatuto deve ser aprovado pela lideranca, e contemplar as regras de funcionamento e
organizacdo da auditoria; estabelecer o nivel de autoridade adequado para o acesso a registros,
propriedades fisicas e pessoal; garantir a independéncia da atividade por meio do acesso direto e
irrestrito a alta administracdo e reporte funcional ao conselho ou colegiado superior; tratar da
objetividade dos seus membros e da avaliacdo e melhoria da qualidade das suas atividades (lIA,
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2019).

A atividade de auditoria presta servicos de avaliagao e consultoria para apoiar a lideranga na sua
responsabilidade de supervisionar a gestao.”
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RESUMO ESTRATEGICO

Governabilidade

A governabilidade se refere as condigdes sistémicas gerais por meio das quais se da o exercicio do
poder em determinada sociedade. E um conceito associado a capacidade politica de governar e a
legitimidade.

Legetimidade

Legitimidade
democratica do
Estado

politica do GOVERNABILIDADE
Governo

Capacidade do governo para identificar problemas criticos e formular
politicas adequadas ao seu enfrentamento

Trés dimensodes da Capacidade governamental de mobilizar os meios e recursos necessarios a
Governabilidade execucao dessas politicas, bem como a sua implementagdo

Capacidade lideranga do Estado, sem a qual as decisdes tornam-se indcuas

Governanga

A governanca trata-se da forma pela qual o Governo exerce o seu poder; ou ainda, a forma com
que os recursos do Estado sao gerenciados pelo Governo.

Trata-se da capacidade do Governo de formular e implantar politicas publicas.

Capacidades
Técnica,

Capacidade de
implantar I:I
politicas
publicas I:I

. . GOVERNANCA
Financeira e

Gerencial

tdo ¢ 57 jament
118
55

a CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e Engenharia) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 1 -
www.estrategiaconcursos.com.br

https://t.me/kakashi_copiador



André Rocha, Antonio Daud, Equipe André Rocha, Stefan Fanti

Aula 23 - Prof. Stefan Fantini

Principios da Boa

Principios da Boa

Principios da Boa

Principios da Governanga

Governanga Governanga Governanga Publica
Banco Mundial Canotilho Matias-Pereira Decreto n.° 9.203/2017
Transparéncia Transparéncia Relag¢des Eticas Capacidade de resposta
Equidade Coeréncia Conformidade Integridade

Accountability

Negociagao e Participagao

Transparéncia

Confiabilidade

Prestacdo de Contas

Melhoria regulatdria

Responsabilidade Eficacia Responsavel (Accountabiliy)

Prestacdo de contas e

Legitimidade Democracia Participativa - e
g P responsabilidade
Eficiéncia - - Transparéncia
Probidade - - -
Avaliar o ambiente, os cenarios, o desempenho e os |
resultados atuais e futuros
Basicas Direcionar e orientar a preparacdo, a articulacdo e a |
(principais) coordenacdo de politicas e planos
Monitorar os resultados, o desempenho e o
cumprimento das politicas e planos
Definir o direcionamento estratégico
FUNCOES DA \
GOVERNANCA Supervisionar a gestao

Envolver as partes interessadas

Outras fungGes
(secundarias)

Gerenciar riscos estratégicos

Gerenciar conflitos internos

Auditar e avaliar o sistema de gestao e controle

Promover a transparéncia e a accountabilitty
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Governabilidade x Governanga

GOVERNABILIDADE
-Legltlmldade GOVERNANCA
-Capacidade Politica -Capacidade Governativa
-Exercicio do Poder Politico -Maneira como os recursos sdo administrados
-Condigdes sistemicas mais "gerais -Forma como o governo exerce o poder
-Capacidade do governo de formular e
implementar politicas publicas
\_ -Brago instrumental da governabilidade
Accountability

Accountability se refere ao dever que o administrador publico possui de prestar contas,
promovendo a transparéncia de suas acdes e, como consequéncia, ser responsabilizado pelos atos
de sua gestao.

tdo ¢ 59 jament
118
57

a CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e Engenharia) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 1 -
www.estrategiaconcursos.com.br

https://t.me/kakashi_copiador



André Rocha, Antonio Daud, Equipe André Rocha, Stefan Fanti
Aula 23 - Prof. Stefan Fantini

[ Informacdo ]

Justificagdo ]

Dimensdes

Punigdo (sanc¢do / responsabiliza¢do) ]

Fiscalizagio mutua entre Poderes ou entre Orgdos

B COUNTABILITY Acdo entre iguais e autonomos

Exemplos: atuagdo dos Tribunais de Contas e Controladorias-Gerais

Cidadaos controlam as agdes dos governantes

Vertical Acdo entre desiguais

Exemplos: voto e a agdo popular

Controle exercidopor Entidades Sociais, ONG’s, midia, etc.

Controle nao eleitoral

e’ e e e e e W

Pressupde a existéncia de liberdade de expressdo

Governanga Corporativa

Governanga Corporativa é o sistema pelo qual as organiza¢gées sao dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios, Conselho de Administragao,
Diretoria e 6rgaos de controle. As boas praticas de Governanga Corporativa convertem principios
em recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o
valor da organizacao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade.

Transparéncia

Principios da Governanga Equidade

Corporativa
(IBGC)

Prestacdo de Contas (Accountability)

Responsabilidade Corporativa
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QUESTOES
COMENTADAS!

QUESTOES COMENTADAS

Questoes sobre Governanca, Governabilidade e Accountability.

1. (FGV - Senado Federal - Analista Legislativo — Administracdo — 2022)

A governanca publica diz respeito aos arranjos organizacionais que envolvem lideranca,
estratégia e controle no direcionamento da gestdo publica, com vistas a implementacao de
politicas publicas e a prestacdo de servicos a sociedade.

Sobre as diretrizes e mecanismos para consecucdo da governanca publica, analise as afirmativas
a seguir e assinale (V) para a afirmativa verdadeira e (F) para a falsa.

() A governanca publica deve assegurar o foco nos processos, ndo permitindo que a eventual
escassez de recursos leve a mudancgas de prioridades ou inovacdes que redirecionem a agao
publica.

() A governanca publica deve estimular comportamentos dos agentes publicos que favorecam a
lideranga no exercicio da governanca, entre eles, estimulando a motivacao e a integridade.

() A governanca publica deve assegurar as condicOes para uma gestao estratégica que, por meio
de seus servigos e/ou produtos, atinja o valor publico pretendido.

() A governanca publica deve assegurar a melhor implementacdo das politicas publicas,
inclusive promovendo a integracdo entre diferentes esferas do setor publico quando necessario.

As afirmativas sdo, na ordem apresentada, respectivamente
a)F,V,FeV.
b)V,V,F, eF.
c)F,F,VeV.

d)V,V,VeF.
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Comentarios:

A primeira assertiva é a Unica que esta errada. Isso, pois, de acordo com o Referencial Basico de
Governanca®, “a mera adoc¢3o burocratica de praticas, sem foco nos resultados, ndo conduz a boa
governanca e nem condiz com ela. Todas as praticas de governanga servem para criar contextos
favordveis a entrega dos resultados esperados pelos cidadaos, com sustentabilidade.” Portanto, a
governanca deve assegurar o foco nos resultados.

Portanto, o gabarito é a letra E.

O gabarito é a letra E.

2. (FGV —TCE-TO - Analista Técnico — 2022)

A governanga publica implica o desenvolvimento de um conjunto de principios, diretrizes,
mecanismos e suas praticas correspondentes. Por exemplo, a pratica de definicao e promocao
dos valores da organizacao e dos padrdes de comportamento esperados dos seus membros, a
comecar pelo comprometimento da lideranga com esses valores e condutas. A pratica descrita
no exemplo refere-se a:

a) assegurar a efetividade da auditoria;
b) avaliar a satisfacdo das partes interessadas;
c) gerenciar os riscos do negdcio;
d) monitorar o alcance dos resultados;
e) promover a integridade.
Comentarios:

De acordo com o Referencial Basico de Governanca?, “a pratica de ‘promover a integridade’ diz
respeito a definicdo e promocao dos valores da organizacdo e dos padrdes de comportamento
esperados dos seus membros, a comegar pelo comprometimento da lideranga com esses valores e
condutas. Possibilita a organizacao fomentar a integridade das suas atividades e a das pessoas que

1 Extraido de TCU, Referencial Basico de Governanga Organizacional para organiza¢des publicas e outros entes jurisdicionados ao
TCU. 32 versdo, Brasilia: 2020. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp ?fileld=8A81881F7595543501762EB92E957799
2 Extraido de TCU, Referencial Bésico de Governanca Organizacional para organizacdes publicas e outros entes jurisdicionados ao
TCU. 3° versdo, Brasilia: 2020. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp ?fileld=8A81881F7595543501762EB92E957799
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as executam, de modo a construir e preservar sua imagem, reputacao e credibilidade perante as
partes interessadas (OCDE, 2017).”

O gabarito é a letra E.

3. (FGV — Prefeitura de Manaus - AM - Administrador Geral — 2022)
Analise o texto a seguir, retirado do sitio de internet Agéncia Senado.

“O processo de impeachment de Dilma Rousseff teve inicio em 2 de dezembro de 2015, quando
o ex-presidente da Camara dos Deputados Eduardo Cunha deu prosseguimento ao pedido dos
juristas Hélio Bicudo, Miguel Reale Junior e Janaina Paschoal. Com uma durag¢ao de 273 dias, o
caso se encerrou em 31 de agosto de 2016, tendo como resultado a cassacao do mandato, mas
sem a perda dos direitos politicos de Dilma”.

A luz dos tipos de accountabilty, mecanismo que auxilia na responsabilizacdo dos agentes do
Estado, é correto afirmar que o impeachment constitui essencialmente um exemplo de
accountability

a) vertical.

b) horizontal.

c) societal.

d) parcial.

e) integral.
Comentdrios:

O Impeachment consiste em “termo inglés que significa impugnacdo de mandato. E a destituicdo
legal, por meio de processo no Poder Legislativo, do ocupante de cargo de presidente da
Republica. O impeachment propriamente dito é de responsabilidade do Senado Federal, mas a
Camara dos Deputados precisa autorizar a instauracao do processo. Essa autorizacao precisa ter o
apoio de 342 deputados. Se o impeachment for aprovado, o presidente perdera o cargo e ficara
inabilitado por oito anos para o exercicio de funcdo publica. A aprovacao do impeachment precisa
do apoio de 54 senadores.”?

3 Fonte: Agéncia Senado
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Trata-se, portanto, de um exemplo de accountability horizontal (controle e fiscalizagao mutua
existente entre os poderes). Ou seja, o Poder Legislativo controlando o Poder Executivo.

O gabarito é a letra B.

4. (FGV - Camara de Aracaju - SE — Analista Administrativo — 2021)

Relacione os termos a seguir com os respectivos conceitos.

I. Governanga

Il. Governabilidade

[ll. Accountability

A. Capacidade de mobilizacao social e controle participativo, divisao de poder.

B. Capacidade politica para legitimar as politicas publicas do pais.

C. Capacidade técnica para viabilizar e implementar politicas publicas.

A relagcao correta é:

a)l—A; Il-B; lll -C;

b) I-C; Il -B; lll - A;

c)I-C;ll-A;lll-B;

d)I1-B;II-C; lll-A;

e)l-B;Il-A;lll-C.
Comentarios:
Vejamos:
A. Capacidade de mobilizagdo social e controle participativo, divisdo de poder. = lll. Accountability
B. Capacidade politica para legitimar as politicas publicas do pais. = Il. Governabilidade
C. Capacidade técnica para viabilizar e implementar politicas publicas. = |. Governanga

Portanto, o gabarito é a letra B.

tdo ( 64 ament
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O gabarito é a letra B.

5. (FGV - IMBEL - Supervisor - Administrador — 2021)

Ao eleger representantes por meio do voto, a populacdo espera que eles promovam politicas
qgue sirvam ao interesse da sociedade. No decorrer dos respectivos mandatos, no entanto, nem
sempre esses representantes cumprem com o prometido, buscando muitas vezes maximizar os
interesses pessoais em detrimento dos sociais.

Com base na literatura sobre governanca publica, assinale a op¢dao que apresenta como é
conhecido esse desalinhamento.

a) Conflito de agéncia.
b) Accountability.
c) Problema dos feixes de contrato.
d) Externalidades positivas.
e) Free-riders.
Comentarios:

O enunciado descreveu o conceito de Conflito de Agéncia. Ou seja, Conflito de Interesses
(Divergéncia de Interesses) que ocorre entre os politicos/altos gestores (agente) e os cidaddos

(principal).

O gabarito é a letra A.

6. (FGV — FUNSAUDE - CE — Analista Administrativo — Administragdo — 2021)
Assinale a opcdo que melhor define o termo accountability.

a) A ideia de que os representantes do Estado devem prestar contas e ser responsabilizados por
seus atos.

b) A capacidade de um governo gerir recursos e implementar, de forma estruturada, politicas
publicas.

c) As condicGes materiais e sistémicas necessarias para que um governo consiga exercer suas
fungdes precipuas com legitimidade.

d) O poder de garantir condi¢cdes para que todos tenham acesso ao exercicio universal dos
direitos civis.
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e) A forma que permite a mobilizagao de meios necessarios para o enfrentamento de problemas
criticos da sociedade.

Comentarios:

Accountability ¢ um termo bastante ligado a transparéncia. Trata-se, do dever que o
administrador publico possui de prestar contas, promovendo a transparéncia de suas agdes e,
como consequéncia, ser responsabilizado pelos seus atos de sua gestao.

O gabarito é a letra A.

7. (FGV — IMBEL - Supervisor - Administrador — 2021)

O termo accountability estd associado a obrigacdo de prestacdio de contas e de
responsabilizacdo dos gestores publicos. Assinale a op¢ao que indica o tipo de accountability

qgue representa o controle mutuo entre os Poderes da Republica, a exemplo de quando o Poder

Judicidrio fiscaliza o Poder Executivo.

a) Accountability social.

b) Accountability politico.

c¢) Accountability vertical.

d) Accountability horizontal.

e) Accountability constitucional.
Comentdrios:

E a Accountability horizontal que ocorre por meio do controle e fiscalizacio mutua existente entre
os poderes (sistema de freios e contrapesos), ou entdo entre os 6rgdos. Ou seja, esta relacionada a
prestacdo de contas que ocorre quando um dos poderes fiscaliza o outro (Congresso Nacional
fiscaliza as contas do Presidente da Republica, por exemplo), ou quando um dérgao fiscaliza o outro
(Controladoria Geral da Unido fiscaliza um outro drgdo do poder executivo federal, por exemplo).

O gabarito é a letra D.

8. (FGV — TCE-AM - Auditor Técnico de Controle Externo - Obras Publicas — 2021)

Os principios basicos que definem as boas praticas de governanc¢a foram concebidos no ambito
empresarial, mas podem ser aplicados em larga medida as entidades da administracao publica.

No contexto da gestao publica, a adogao de politicas e agdes que promovam justica social entre
os habitantes de um territdrio, com vistas ao bem-estar social, estd associada ao principio do(a):
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a) accountability;
b) equidade;
c) prestagao de contas;
d) responsabilidade;
e) transparéncia.
Comentarios:
A assertiva trouxe o conceito de equidade.

Trata-se de um dos principios da boa governanc¢a de acordo com o Banco Mundial. Nesse sentido,
promover a equidade é garantir as condi¢des para que todos tenham acesso ao exercicio de seus
direitos civis - liberdade de expressao, de acesso a informacao, de associacao, de voto, igualdade
entre géneros -, politicos e sociais - saude, educacdao, moradia, seguranca.

O gabarito é a letra B.

9. (FGV - Prefeitura de Niteroi — Auditor Municipal de Controle Interno — 2018)

A Administracao Gerencial, apds se difundir pelos principais paises do Ocidente, ganhou forga
no Brasil no final do século passado, deixando para trds um periodo marcado pela forte
presenca da burocracia na Administracao Publica. O advento da administracao gerencial trouxe
a tona o conceito da accountability. O conceito de accountability esta relacionado a ideia de que

a) o agente publico deve prestar contas e se responsabilizar por suas ac¢des.
b) o processo deve ser priorizado em relagao ao resultado.
c) o desenvolvimento econdmico estd atrelado ao sigilo das informacdes governamentais.

d) o Estado deve ter uma orientacdo empreendedora e garantir os servicos bdsicos para os
cidad3aos.

e) os limites entre o patrimoénio publico e privado sdo reduzidos.
Comentadrios:
Accountability consiste no dever do administrador publico de prestar contas, promovendo a

transparéncia de suas agdes e, como consequéncia, ser responsabilizado pelos atos praticados
em sua gestao.
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O gabarito é a letra A.

10. (FGV - Prefeitura de Niter6i — Auditor Municipal de Controle Interno — 2018)

“Os dados disponiveis no Basometro demonstram que a presidente Dilma Rousseff tem

enfrentado maiores dificuldades na articulacdo de interesses do governo junto ao Congresso,

especialmente na Camara, em comparag¢ao aos governos FHC e Lula. Alguns de seus aliados
atribuem tal problema ao fato de a presidente fazer pouca interlocuc¢ao politica.”

O trecho apresentado, retirado do site do “Estadao”, representa um problema relacionado com
o conceito de:

a) governabilidade;

b) governanga;

c) jurisdicao;

d) economia;

e) legalidade.
Comentarios:
O trecho estd destacando a dificuldade do Governo Dilma em articular suas politicas com o
Congresso Nacional, ou seja, da falta de apoio do Poder Legislativo. Trata-se, portanto, de um

conceito relacionado a falta de governabilidade.

O gabarito é a letra A.

11. (FGV —TIJ-SC — Analista Administrativo — 2018)
Apds quatro anos de uma gestao insatisfatéria do prefeito do municipio “W”, conhecido pelo
slogan “rouba, mas faz”, a populacdo decide votar no candidato da oposicdo na eleicao
seguinte.
A atitude da populacao do municipio “W” representa um exemplo de aplicacao de:
a) accountability vertical;
b) plebiscito;

c) controle interno;

d) acao popular;

tao( 68
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e) tutela universal.

Comentarios:

O enunciado da questao descreve um exemplo de accountability vertical.

A accountability vertical ocorre quando os cidadaos controlam as a¢des dos governantes por meio
do referendo, do plebiscito, do voto, ou entdao mediante o exercicio do controle social.

4

A “nao reeleicao” do candidato funciona como uma espécie de
gestao.

“punicao” pelos seus atos de

O gabarito é a letra A.

12. (CESPE — SLU-DF — Analista - 2019)

A qualidade do marco regulatério de um pais é mensurada por indicadores de governanca
publica conforme os quais o governo deve ser capaz de implementar boas normas para
subsidiar a conducao de politicas publicas.

Comentarios:

Isso mesmo! A governanca esta relacionada a capacidade do governo de formular e implementar
politicas publicas.

Gabarito: correta.

13. (CESPE — SLU-DF — Analista - 2019)

Governabilidade consiste na capacidade absoluta de governar independentemente de apoio
popular ou politico.

Comentarios:
Nada dissol!

A governabilidade consiste no poder que um governo possui para governar, que advém de sua
legitimidade democratica e do apoio (legitimidade politica) que esse governo possui da sociedade
civil (apoio popular) e do poder legislativo (apoio politico).

Gabarito: errada.

14. (CESPE - CGE-CE — Auditor de Controle Interno - 2019)

I
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Governanga em politicas publicas se refere aos arranjos institucionais que condicionam a forma
pela qual as politicas sao formuladas, implementadas e avaliadas, em beneficio da sociedade

Comentarios:

Perfeito! A assertiva trouxe um conceito descrito pelo TCU: “governan¢a em politicas publicas se
refere aos arranjos institucionais que condicionam a forma pela qual as politicas sao formuladas,

implementadas e avaliadas, em beneficio da sociedade”?.

Gabarito: correta.

15. (CESPE - IPHAN - Analista - 2018)
Lideranca, estratégia e controle sao considerados exemplos de mecanismos de governanca.
Comentarios:

Isso mesmo! De acordo com o TCU, a governanca é “um conjunto de mecanismos de lideranga,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a
conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse da sociedade”.

Gabarito: correta.

16. (CESPE —IPHAN - Analista - 2018)

Considerado um elemento fundamental para o grau de governanca democratica,
o accountability refere-se a capacidade financeira e gerencial do Estado de implementar
politicas publicas.

Comentarios:
De fato, accountability € um dos principios da boa governanca.

Contudo, a “capacidade financeira e gerencial do Estado de implementar politicas publicas” se
refere ao conceito de governanga.

Accountability, por sua vez, se refere ao dever que o administrador publico possui de prestar
contas, promovendo a transparéncia de suas agdes e, como consequéncia, ser responsabilizado
pelos seus atos de sua gestao.

Gabarito: errada.

4 TCU (2014)
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17. (CESPE - IPHAN - Analista - 2018)

Para mensurar a governanc¢a publica, recomenda-se aferir o grau de independéncia do
funcionalismo em relacdo as pressdes politicas: quanto menor for o grau de independéncia,
melhor sera o nivel de governanca.

Comentarios:

E exatamente o contrario. Quanto menos independéncia (ou seja, quanto mais “amarrado” o
governo estiver), menos ele conseguird implementar suas politicas publicas. Portanto, menor sera
o nivel de governanga.

Por outro lado, quanto mais independéncia (isto é, quanto mais “livre” o governo estiver), mais ele
conseguira implementar suas politicas publicas. Entdao, maior sera o nivel de governanga.

Gabarito: errada.

18. (CESPE — EMAP — Analista - 2018)

As instancias externas de governanca sao responsaveis por definir ou avaliar a estratégia e as
politicas, bem como por monitorar sua conformidade e o desempenho.

Comentarios:

Sao as instancias internas de governanca que sao responsaveis por definir e avaliar as politicas e a
estratégia, bem como monitorar a conformidade e o desempenho destas.

Gabarito: errada.

19. (CESPE — STJ — Técnico Judiciario - 2018)

O gestor publico promove a governancga ao prever o atendimento as praticas de accountability,
dimensao que se refere a capacidade de execucdo das acdes gerenciais de um érgao publico.

Comentarios:

De fato, accountability é um dos principios da boa governanca. Contudo, a questdao traz um
conceito errado de accountability.

A “capacidade de execucao das acdes gerenciais de um 6rgdo publico” é um conceito relacionado a
governanga.

Accountability, por sua vez, se refere ao dever que o administrador publico possui de prestar
contas, promovendo a transparéncia de suas agdes e, como consequéncia, ser responsabilizado
pelos seus atos de sua gestao.
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Gabarito: errada.

20. (CESPE - CGM-Jo3do Pessoa — Técnico Municipal de Controle Interno - 2018)

Entre os objetivos da boa governanga no setor publico incluem-se garantir que a organizagao
seja responsavel com os cidaddos, mantendo-os, por meio da transparéncia, informados sobre
decisdes e riscos.

Comentarios:

Perfeito! De acordo com o Banco Mundial os principios da boa governanga sao: Transparéncia,
Equidade, Accountability, Responsabilidade, Legitimidade, Eficiéncia e Probidade.

Nesse sentido, a assertiva relacionou, corretamente, a boa governanca aos principios da
Responsabilidade, da Transparéncia e Accountability.

Gabarito: correta.

21. (CESPE - CGM-Jodo Pessoa — Técnico Municipal de Controle Interno - 2018)

Estruturas de governangca servem para maximizar conflitos, alinhar acbes e trazer mais
seguranca a instituicao.

Comentarios:

As estruturas de governanca servem para melhorar o desempenho organizacional, reduzir
conflitos, alinhar acdes e trazer mais seguranga para proprietarios.

Gabarito: errada.

22. (CESPE - CGM-Jodo Pessoa — Técnico Municipal de Controle Interno - 2018)

Entre os tipos de estruturas compreendidas pela governanga incluem-se as estruturas
administrativa, politica, econdmica, social, ambiental, legal, as quais servem para garantir que as
partes interessadas definam objetivos e alcancem resultados.

Comentarios:

Isso mesmo! A assertiva se baseou no conceito trazido pelo TCU no Guia Referencial®. Vejamos:

5 |FAC (2013) apud TCU, Referencial Basico de Governanca: Aplicivel a Orgdos e Entidades da Administragdo Publica, 22 versio,
Brasilia: 2014. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A24F0A728E014F0B34D4A14347
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Governanga compreende a estrutura (administrativa, politica, econ6mica, social, ambiental, legal e
outras) posta em pratica para garantir que os resultados pretendidos pelas partes interessadas
sejam definidos e alcangados.

Gabarito: correta.

23. (CESPE — ABIN - Oficial de Inteligéncia - 2018)

A accountability é o elemento que efetivamente proporciona maior vinculo entre constituintes e
representantes.

Comentarios:

A accountability consiste no dever do administrador publico de prestar contas, e como
consequéncia, ser responsabilizado (responder) pelos seus atos praticados em sua gestao.

Nesse sentido, pode-se dizer que a accountability proporciona um vinculo entre representados (o
povo) e representantes (governantes).

A assertiva “viajou” ao utilizar o termo “constituintes”.

Gabarito: errada.

24. (CESPE - IPHAN - Analista - 2018)

Etica, transparéncia e responsabilidade social sdo os principios que sustentam o conceito de
governanca na gestao publica.

Comentarios:

Isso mesmo! A questdo se baseou nos principios da boa governancga elencados por Matias-Pereira:
Relagoes éticas, Conformidade, Transparéncia e Prestacdao de Contas Responsavel.

Gabarito: correta.

25. (CESPE - TCE-PB - Auditor de Contas Publicas - 2018)

A governancga na gestao publica envolve o gerenciamento de recursos humanos, econémicos e
sociais com o propodsito de gerar

a) controle social.
b) economicidade.

c) transparéncia.
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d) accountability.
e) desenvolvimento.
Comentarios:
Pois é, meu amigo! Essa questao costuma deixar os alunos com bastante duvida.
De fato, varias alternativas trazem conceitos relacionados a governanca.

Contudo, o que a questao nos pede é o propdsito final (o objetivo) da governanca. Nesse sentido,
sabemos que a governanca € o instrumento operacional para que as politicas publicas sejam
implementadas. As politicas publicas, por sua vez, sdao implementadas para que ocorra o
desenvolvimento econdmico e social do pais.

Perceba, ainda, que a assertiva se baseou no conceito de governanca proposto pelo Banco
Mundial: governanca é “a maneira pela qual o poder é exercido na administracao dos recursos
econdmicos e sociais do pais, com vistas ao desenvolvimento”.

O gabarito é a letra E.

26. (CESPE - TCE-PE — Analista de Controle Externo - 2017)

Os problemas de governabilidade decorrem do excesso de democracia e do peso exagerado das
demandas sociais.

Comentarios:
Pelo contrario! A legitimidade democratica é um dos pressupostos da governabilidade.

Quando o governo ndo possui a legitimidade perante os cidaddos (por exemplo, no caso de uma
ruptura dos principios democraticos) é que surgem os problemas de governabilidade.

De acordo com Bresser-Pereira, “os problemas de governabilidade ndao decorrem de ‘excesso de
democracia’, do peso excessivo das demandas sociais, mas da falta de um pacto politico ou de
uma coalizdo de classes que ocupe o centro do espectro politico.”®

Gabarito: errada.

® BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos. Da administracdo publica burocrdtica a gerencial. Brasilia, Revista do
Servico Publico. Ano 47. Volume 120. NUmero 1. Jan-Abr-1996.
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27. (CESPE - TCE-PE - Analista de Controle Externo - 2017)

Em um estado de direito, a accountability vertical ou democratica, entendida como a que ocorre
entre os diversos niveis de poder e sujeita a possibilidade de controle mutuo, é proficua no
fortalecimento de a¢des contra a corrupgao.

Comentarios:

Nada disso! A accountability vertical (democratica) ocorre quando os cidadaos controlam as acdes
dos governantes por meio do referendo, do plebiscito, do voto, ou entdao mediante o exercicio do
controle social.

A assertiva trouxe caracteristicas da accontability horizontal, ou seja, aquela que ocorre por meio
do controle e fiscalizagao mutua existente entre os poderes, ou entao entre os érgaos.

Gabarito: errada.

28. (CESPE - TCE-PE — Analista de Controle Externo - 2017)
Acerca do conceito de accountability aplicado a administragdo publica, julgue o préximo item.

Trata-se de um mecanismo institucional por meio do qual os governantes sao constrangidos a
responder, ininterruptamente, por seus atos ou omissdes a sociedade.

Comentarios:

Isso mesmo! A questao trouxe uma redagdao um pouco mais robuscada, no sentido de tentar
confundir o candidato. Contudo, o conceito de accountability é exatamente esse trazido pela
assertiva. Veja so:

Accountability € um mecanismo institucional de prestacao de contas e responsabilizacdo, por meio
do qual os governantes sao constrangidos (forcados) a reponderem (prestarem contas)
ininterruptamente (constantemente, continuamente) pelos seus atos ou omissoes.

Gabarito: correta.

29. (CESPE - TCE-PR - Analista de Controle — 2017 - ADAPTADA)

Governanga na administracdao publica esta relacionada ao uso do poder expresso por meio da
obrigacdao de prestar contas, enquanto accountability esta relacionada a capacidade de
governar, decidir e implantar politicas publicas.

Comentarios:

A assertiva inverteu os dois conceitos.
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E a governanga que esta relacionada a capacidade de governar, decidir e implantar politicas
publicas. E a accountability, por sua vez, relaciona-se a obrigacao de prestar contas.

Gabarito: errada.

30. (CESPE - TRE-PE - Analista Judiciario - 2017)

Governancga publica refere-se a forma de gerenciamento de recursos de um pais. Um de seus
principios basilares é a

a) transparéncia, que envolve a disponibilizacao de informagdes como estratégia de combate a
corrupgao.

b) cidadania, que é obtida com a participacdo compulséria de cidaddos em conselhos populares.

c) accountability, que se refere a capacidade do Estado de executar sua gestdao e implementar
politicas publicas.

d) responsabilidade civil, que se refere a pressao popular para o cumprimento das normas da
administragao publica.

e) economia de custos, o que exige que o Estado privilegie o menor custo em todas as suas
compras e contratos.

Comentarios:

Letra A: correta. Isso mesmo. A transparéncia é um dos principios basilares da governanca. Nesse
sentido, a disponibilizacdo das informacdées (transparéncia), de fato, funciona como uma estratégia
de combate a corrupgao.

Letra B: errada. Com efeito, a participacao dos cidaddos deve ser estimulada. Contudo, essa
participacdo nao é compulsoria.

Letra C: errada. De fato, a accountability é um dos principios da governanc¢a. Contudo, a assertiva
descreveu o conceito de governanga, qual seja: “capacidade do Estado de executar sua gestao e
implementar politicas publicas”.

Letra D: errada. A pressao popular para o cumprimento das normas da administracdao publica é
realizada através da accountability vertical ou entao da accountability societal.

Letra E: errada. A economia de custos ndo é um dos principios da governanca. Além disso, ndo é
sempre que o menor custo trarda as melhores contratacdes. Também devem ser observados
padrdes de qualidade nas contratagdes, e ndo apenas o custo.

O gabarito é a letra A.
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31. (CESPE - TCE-SC - Auditor Fiscal de Controle Externo - 2016)

Na administracao publica, o termo accountability inclui a obrigacao de os agentes publicos
prestarem contas, a utilizacao de boas praticas de gestdo e a responsabilizacao pelos atos e
resultados decorrentes da utilizacao de recursos publicos.

Comentarios:
A guestao trouxe corretamente o conceito de accountability.

Gabarito: correta.

32. (CESPE - FUNPRESP-EXE — Analista — 2016)

O principio de accountability estabelece que os agentes de governanga devem prestar contas de
sua atuacdao e responder integralmente por todos os atos praticados no exercicio de suas
funcoes.

Comentarios:

Isso mesmo! A accountability consiste no dever do administrador publico de prestar contas, e
como consequéncia, ser responsabilizado (responder) pelos seus atos praticados em sua gestao.

Gabarito: correta.

33. (CESPE - TER-PI — Analista — 2016 - ADAPTADA)

A governanga publica é caracterizada pelo atendimento dos interesses dos cidadaos por meio da
implantagao de politicas publicas, preservando-se o equilibrio financeiro e os interesses do
governo.

Comentarios:

Isso mesmo! A governanca estd relacionada a implementacdo das politicas publicas para,
consequentemente, atender aos interesses dos cidadaos.

Gabarito: correta.

34. (CESPE - TRE-PI - Analista —2016 - ADAPTADA)

Governabilidade refere-se a capacidade de governar, a eficiéncia na gestdo da maquina publica
e a implantacao das politicas publicas.

Comentarios:
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A assertiva trouxe caracteristicas relacionadas a governanga.

Gabarito: errada.

35. (CESPE - TCE-PR - Analista de Controle — 2016 - ADAPTADA)

As instancias externas de governanca responsaveis pelo exercicio de fiscalizacdao e controle sao
autdonomas, mas podem depender de outras organizagoes.

Comentarios:

As instancias externas de governanca sdo responsaveis pela fiscalizacao, pelo controle e pela
regulacdo. S3o autdbnomas e independentes.

Gabarito: errada.

36. (CESPE —TRE-PI — Analista Judiciario — 2016 - ADAPTADA)

A adogdao do accountability governamental minimiza a responsabilizagdao dos governantes,
devido a eficiéncia das tecnologias utilizadas para sistematizar os meios de prestacao de contas.

Comentarios:

Pelo contrario! A accountability fortalece o dever de prestar contas e a consequente
responsabilizacao dos governantes pelos atos praticados em sua gestao.

Gabarito: errada.

37. (CESPE - TCU - Auditor Federal de Controle Externo — 2015)

Accountability consiste no dever do cidad3ao de realizar o controle social da administragao
publica.

Comentarios:

Veja bem: o dever de ser transparente e de prestar contas é dos agentes da administracao
publica.

O cidadao tem o direito de ter acesso a essas informagdes, bem como a prestagdo de contas
efetuada pelos administradores publicos. Ou seja, tem o direito (e ndo o dever) de realizar o
controle social da administragao publica.

Gabarito: errada.

38. (CESPE - CGE-PI — Auditor Governamental — 2015)
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Para a administracao publica, governabilidade e governanca sdo sindbnimos e se referem, como
conceito, as condicdes e a legitimidade do governo perante a sociedade.

Comentarios:
Nada disso! Governabilidade e governancga nao se confundem, ou seja, ndo sdo sindbnimos.

Governabilidade é a capacidade politica de governar, derivada da legitimidade exercida pelo
governo e do grau de exercicio da autoridade politica para fazer-acontecer as decisoes.

A governanga, por sua vez, esta relacionada a capacidade do governo de formular e implementar
politicas publicas. A governanga é um instrumento/meio/forma através da qual o governo exerce
sua governabilidade

Gabarito: errada.

39. (CESPE-FUFRAMA - Analista Técnico — 2014)

Accountability se refere as condi¢cdes de um Estado para uso de sua autoridade politica na
proposicdo de politicas publicas.

Comentarios:

E a governabilidade que se refere ao grau de exercicio da autoridade politica para fazer-acontecer
as decisoes.

Accountability, por sua vez, consiste no dever do administrador publico de prestar contas, e como
consequéncia, ser responsabilizado (responder) pelos seus atos praticados em sua gestao.

Gabarito: errada.

40. (FCC - Prefeitura de Recife-PE — Analista de Planejamento, Or¢amento e Gestdo — 2019)

Nos debates entre as concepg¢des sobre governabilidade e governanga, presentes na atualidade,
marque 1 para a assertiva que define governabilidade, e, 2 para a assertiva que traz a definicdo
sobre governanga.

() Diz respeito a capacidade governativa em sentido amplo.

( ) Capacidade de acdo estatal na implementacdo das politicas e na consecucdo de metas
coletivas.

() Refere-se as condicdes sistémicas mais gerais sob as quais se da o exercicio do poder em uma
sociedade.

I
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() Exercicio da capacidade alargada de gestao das politicas publicas e do controle social sobre
seus efeitos.

( ) Compreende a forma de governo, as relacdes entre os poderes, o sistema partiddrio e o
equilibrio entre as forcas politicas de oposi¢ao e situacao.

Preenche corretamente as lacunas acima, de cima para baixo,
a)l-2-1-2-2
b)2-1-2-1-2
c)l1-2-1-2-1
d2-2-1-2-1
e)l-1-2-2-1
Comentdrios:

Excelente questao para colocarmos em pratica os conhecimentos acerca das diferencas entre
governabilidade e governanca. Vejamos cada uma das assertivas:

(2) Diz respeito a capacidade governativa em sentido amplo.

A Governang¢a refere-se a capacidade governativa, em sentido mais amplo, envolvendo a
capacidade da acao estatal de implantacao das politicas e na consecu¢do das metas coletivas.

(2) Capacidade de agdo estatal na implementacdao das politicas e na consecucdo de metas
coletivas.

Mais uma vez, é a Governanga que se refere a capacidade governativa, em sentido mais amplo,
envolvendo a capacidade da acao estatal de implantagao das politicas e na consecu¢ao das metas
coletivas.

(1) Refere-se as condi¢cdes sistémicas mais gerais sob as quais se da o exercicio do poder em uma
sociedade.

A governabilidade se refere as condigdes sistémicas mais gerais, por meio das quais se da o
exercicio do poder em dada sociedade.

(2) Exercicio da capacidade alargada de gestdo das politicas publicas e do controle social sobre
seus efeitos.

E a governanga que estd relacionada a capacidade de gestdo das politicas publicas.
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(1) Compreende a forma de governo, as relagbes entre os poderes, o sistema partidario e o
equilibrio entre as forgas politicas de oposicado e situacao.

E a governabilidade que se refere as condicBes sistémicas mais gerais, por meio das quais se dd o
exercicio do poder em dada sociedade, como a forma de governo, as relagdes entre os poderes,
os sistemas partidarios etc.

O gabarito é a letra D.

41. (FCC- Prefeitura de Recife-PE — Analista de Planejamento, Orcamento e Gestdo — 2019)

O conceito de accountability aplicado ao setor publico, entre uma de suas acepg¢des correntes,
corresponde a

a) relacao de legitimidade dos governantes para o exercicio do poder.

b) capacidade dos governantes de decidir e implementar politicas publicas.

c) prestacao de contas pelos agentes publicos aos cidadaos e responsabilizacdo por sua atuacdo.
d) aplicacao de mecanismos privados na gestao financeira da Administracao.

e) adocdo do orcamento por resultados, a partir da convergéncia com normas de contabilidade
privada.

Comentarios:

Accountability consiste no dever do administrador publico de prestar contas, e como
consequéncia, ser responsabilizado pelos seus atos.

A “letra A” traz um conceito de governabilidade. A “letra B” se refere a governanca.

O gabarito é a letra C.

42. (FCC- Prefeitura de Recife-PE — Analista de Planejamento, Orcamento e Gestdo — 2019)

Os conceitos de governancga e governabilidade ganharam bastante énfase nos ultimos anos,
sendo que

a) ambos os conceitos estdao ligados ao exercicio do poder, sendo que a governabilidade é
aferida através do voto e a governanca se expressa e pode ser medida mediante instrumentos
de participacao popular.
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c) governanga € um conceito aplicavel exclusivamente as organizagdes privadas, o qual quando
transposto para o setor publico, assume a conotacao de governabilidade dada as peculiaridades
envolvidas nas relagdes publicas.

c) governabilidade possui carater instrumental, representando as relacées entre os agentes,
publicos e privados, que sustentam a governanc¢a enquanto condicao de natureza estritamente
politica.

d) governabilidade estd ligada a capacidade politica e as condicdes efetivas para governar
derivadas da relacao de legitimidade do governo junto a sociedade, enquanto a governancga
envolve o modo como o governo se organiza para atuar.

e) apenas a governanc¢a é um atributo da atuacao administrativa, sendo a governabilidade um
efeito meramente circunstancial e exdgeno.

Comentarios:

Letra A: errada. De fato, ambos os conceitos estao relacionados o exercicio do poder. A
governabilidade se refere as condigdes sistémicas gerais por meio das quais se dad o exercicio do
poder em determinada sociedade. A governanga, por sua vez, relaciona-se é a maneira pela qual o
poder é exercido na administracao dos recursos econdmicos e sociais do pais.

Contudo, a segunda parte da assertiva esta errada. Governabilidade se refere a capacidade politica
de governar; ou seja, a governabilidade é resultante da relagao de legitimidade do Estado (e do
seu Governo) com a sociedade. Governanca, ao seu turno, refere-se a capacidade governativa,
em sentido mais amplo, envolvendo a capacidade da acdo estatal de implantacao das politicas e
na consecuc¢ao das metas coletivas.

Letra B: errada. Nada disso! A governanca é um conceito que também é aplicavel a esfera publica.
Além disso, governabilidade e governanca sao duas coisas diferentes, ndo se confundem.

Letra C: errada. E a governanga que possui carater instrumental, ou seja, é o “braco operacional”
da governabilidade.

Letra D: correta. Questao perfeita!
Letra E: errada. Nada disso! A governabilidade também é um atributo da atua¢ao administrativa.

O gabarito é a letra D.

43. (FCC-SEAD-AP — Assistente Administrativo —2018)

Desde a reforma gerencial, que se consolidou nos anos de 1990, a Administracao publica
passou, cada vez mais, a pautar-se pela busca da exceléncia e, nesse contexto, um dos conceitos
aplicaveis € o de accountability, que, em sua acepgao corrente, esta relacionado

I
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a) ao aumento de produtividade no setor publico, com redugao de custos.

b) a transparéncia e prestacdo de contas pela Administracdo em relacdo as suas acoes.

c) a aplicacao das regras de contabilidade privada aos or¢amentos publicos.

d) a remuneracdo dos servidores baseada em resultados e cumprimento de metas.

e) ao gerenciamento de servicos publicos por entidades privadas sem fins lucrativos.
Comentarios:

Accountability consiste no dever do administrador publico de prestar contas, promovendo a
transparéncia de suas acdes e, como consequéncia, ser responsabilizado pelos atos praticados
em sua gestao.

O gabarito é a letra B.

44. (FCC- Prefeitura de Macapa-AP — Administrador — 2018)

No gue concerne aos conceitos de Governanga e accountability em organizacdes publicas, tem-
se que:

I. Accountability diz respeito a prestacdo de contas aos cidad3dos e responsabilizacao dos
agentes publicos.

Il. Governancga representa um aspecto instrumental da governabilidade e envolve os arranjos
institucionais para implementacao de politicas publicas.

[ll. Ambos os conceitos sdao aspectos da atuacdo do poder publico, a governanca de natureza
politica, e accountability de natureza contabil.

Esta correto o que se afirma APENAS em
a)lelll.

b)lell.

c) .

d) 1.

e)l.

Comentarios:
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A primeira assertiva esta correta. De fato, accountability consiste no dever do administrador
publico de prestar contas a sociedade e, como consequéncia, ser responsabilizado pelos atos
de sua gestao.

A segunda assertiva esta correta. Isso mesmo! A governancga possui um carater instrumental, ou
seja, € o “braco operacional” da governabilidade.

A terceira assertiva estd errada. Quem tem “natureza politica” é a governabilidade. A
governanga, por sua vez, tem “natureza governativa / instumental”.

Além disso, a accountability esta relacionada a transparéncia, prestacio de contas, e
responsabilizagao.

O gabarito é a letra B.

45. (FCC- DPE-AM - Analista em Gestdo Especializado em Defensoria — 2018)

Os conceitos de governanca e de accountability, quando aplicados as organizagdes publicas,
dizem respeito, entre outros aspectos, respectivamente,

a) capacidade de implementar politicas publicas e responsabilizacao dos agentes publicos.

b) organograma representativo do conjunto de instituicdes que governam e indicadores de
desempenho fiscal.

c) indices de aprovacdo popular ou social e prestacao de contas ao cidadao.

d) poder formal, outorgado com base na legislacdo e poder efetivo, decorrente da legitimidade
junto a sociedade.

e) sistema de freios e contrapesos entre os diferentes Poderes e gestao por resultados.
Comentarios:
A Governanga se refere a capacidade de implantagao das politicas publicas.
Accountability, ao seu turno, esta relacionada a prestagao de contas e responsabilizagao.

O gabarito é a letra A.

Questoes sobre Governanca Corporativa
46. (CESPE — FUNPRESP-EXE — Analista - 2016)
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Com relagdo aos principios fundamentais de governanga corporativa, julgue o item a seguir.

Para o cumprimento do principio da transparéncia, é suficiente que o agente limite-se a
informar suas diretrizes estratégicas.

Comentarios:

Nada disso! O principio da transparéncia consiste na ideia de disponibilizar para as partes
interessadas todas aquelas informac¢des que sao do interesse dessas partes, e ndo apenas as
informacdes relativas as diretrizes estratégias.

Gabarito: errada.

47. (CESPE - FUNPRESP-EXE — Analista - 2016)
Com relacdo aos principios fundamentais de governancga corporativa, julgue o item a seguir.

A equidade, entendida como tratamento justo e igualitario a todas as partes interessadas, faz
parte dos principios de governanca corporativa.

Comentarios:

De fato, segundo o IBGC, a equidade é um dos principios da governancga corporativa. A equidade
caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos os sécios e demais partes
interessadas (stakeholders), levando em consideracdo seus direitos, deveres, necessidades,
interesses e expectativas.

Gabarito: correta.

48. (QUADRX — CRA-PR - Auxiliar Administrativo - 2019)

A governanga corporativa é o modelo de administragdo em que a relagao entre os diversos
agentes com interesse direto na empresa proporciona a adequada sustentagdo para o aumento
da atratividade da organizacao.

Comentarios:

Isso mesmo! De acordo com o IBGC, Governanca Corporativa é o sistema pelo qual as organizacdes
sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios,
Conselho de Administracdao, Diretoria e drgaos de controle. As boas praticas de Governanga
Corporativa convertem principios em recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a
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finalidade de preservar e otimizar o valor da organizagao, facilitando seu acesso a recursos e
contribuindo para sua longevidade’.

Gabarito: correta.

49. (FCC - Prefeitura de Recife-PE — Analista de Planejamento, Orgamento e Gestdo — 2019)

Um dos conceitos contemporaneos ligados a gestao de riscos no ambito das organizacdes
publicas e privadas é o de compliance, que significa

a) mecanismo de aplicacdo de san¢Oes aos responsaveis por condutas antiéticas e
responsabilizagao judicial.

b) compromisso com as finalidades institucionais, objetivando evitar o risco de baixa
produtividade.

c) controle de qualidade, focado na prevencdo e tratamento dos riscos de perdas e de falhas de
producao.

d) atuacao conforme as normas e regras fixadas, tendo como escopo evitar fraudes, ilicitos e
desvios de conduta.

e) governanca corporativa, ou seja, o envolvimento de todos os stakeholders (agentes) no
processo decisorio

Comentarios:

Compliance significa agir de acordo com as regras e normas. Ou seja, obedecer e fazer cumprir as
regras e as normas. Nesse sentido, “estar em compliance” significa estar em conformidade com as
regras e as normas (tanto internas, quanto externas). Busca-se, assim, evitar desvios de condutas,
ilicitos ou fraudes.

O gabarito é a letra D.

50. (FUNRIO - CGE-RO - Assistente de Controle Interno - 2018)
Sao principios basicos da boa pratica de governanca corporativa e gestao:
a) legalidade, legitimidade e transparéncia.

b) impessoalidade, competéncia, efetividade.

7 IBGC (2014)
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c) transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade.
d) eficiéncia, eficacia e competitividade.
e) competéncia, profissionalismo e formalidade.

Comentarios:

De acordo com o IBGC os principios da Governanca Corporativa sao: Transparéncia, Equidade,
Prestacdo de Contas (Accountability) e Responsabilidade Corporativa.

O gabarito é a letra C.

51. (FUNDATEC - Sulgas — Assistente de Servicos Administrativos - 2018)

Governanga corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais organiza¢des sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre soécios, conselho de
administracdo, diretoria, érgaos de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas. (Cédigo
das Melhores Praticas de Governanca Corporativa — Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa — IBGC, 2015). Segundo o referido Cddigo, sdao principios bdsicos para governanca
corporativa:

I. Transparéncia.
[I. Equidade.
[ll. Prestacdo de contas (accountability).
IV. Responsabilidade corporativa.
Quais estdo corretas?
a) Apenas |l e lll.
b) Apenas Il e IV.
c) Apenas |, Il elll.
d) Apenas i, lll e IV.
e)l, I, lllelV.
Comentdrios:

De acordo com o IBGC os principios da Governanga Corporativa sao: Transparéncia, Equidade,
Prestacao de Contas (Accountability) e Responsabilidade Corporativa.
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O gabarito é a letra E.

52. (FUNIVERSA - IF-PA — Tecnd6logo em Gestdo Publica - 2016)
Assinale a alternativa que apresenta um dos principios basicos da Governanga Corporativa.
a) sigilo de informacdes.
b) acumulo de fungdes.
c) responsabilidade de governanca publica.
d) segregacao de pessoal.
e) prestacao de contas (accountability).
Comentarios:

De acordo com o IBGC os principios da Governanca Corporativa sao: Transparéncia, Equidade,
Prestacdo de Contas (Accountability) e Responsabilidade Corporativa.

O gabarito é a letra E.

53. (FGV - DPE-MT - Administrador - 2015)

Os principios bdsicos de governanca corporativa, segundo o Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa — IBGC, estao listados a seguir, a excecao de um. Assinale-o.

a) Transparéncia

b) Responsabilidade civil

c) Equidade

d) Prestacdo de contas

e) Responsabilidade corporativa.
Comentadrios:

De acordo com o IBGC os principios da Governanca Corporativa sdo: Transparéncia, Equidade,
Prestacdo de Contas (Accountability) e Responsabilidade Corporativa.

O gabarito é a letra B.
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54. (FGV - CODEMIG - Analista de Desenvolvimento Econdmico - 2015)

Conforme apresenta o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa, os quatro principios
basicos da governanca corporativa sao transparéncia, equidade, responsabilidade corporativa e
prestacao de contas. Nesse contexto, o principio da equidade significa que a organizacgao:

a) ndo deve fugir as caracteristicas especificadas pela sua missao;

b) deve tratar de forma igual e justa todos os seus acionistas;

c) deve realizar benchmarkings periddicos para manter a padronizacdo dos processos;

d) deve garantir uma producdo de bens ou servicos com base nas regras do 1SO 9001;

e) deve buscar uma divisao igualitaria de recursos para todos os seus funcionarios.
Comentarios:

O principio da equidade caracteriza-se pelo tratamento justo e isonomico (igual) de todos os
sOcios (acionistas) e demais partes interessadas (stakeholders), levando em consideragdo seus
direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas.

O gabarito é a letra B.

55. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - Profissional Junior - Adminsitragdo - 2015)

Governanca Corporativa é um sistema que possui alguns principios basicos. Existe um principio
caracterizado por defender tratamento justo a todos os sécios bem como as demais partes
interessadas, sendo inaceitaveis atitudes ou politicas discriminatorias.

Esse principio é conhecido como
a) accountability

b) equidade

c) prestacao de contas

d) responsabilidade corporativa
e) transparéncia

Comentarios:
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O principio da equidade caracteriza-se pelo tratamento justo e isonomico (igual) de todos os
socios (acionistas) e demais partes interessadas (stakeholders), levando em consideracdo seus
direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas.

O gabarito é a letra B.
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&

LISTA DE
QUESTOES

LISTA DE QUESTOES

Questoes sobre Governanca, Governabilidade e Accountability.

1. (FGV - Senado Federal - Analista Legislativo — Administracdo — 2022)

A governanca publica diz respeito aos arranjos organizacionais que envolvem lideranca,
estratégia e controle no direcionamento da gestao publica, com vistas a implementacao de
politicas publicas e a prestacao de servicos a sociedade.

Sobre as diretrizes e mecanismos para consecuc¢do da governanca publica, analise as afirmativas
a seguir e assinale (V) para a afirmativa verdadeira e (F) para a falsa.

() A governanca publica deve assegurar o foco nos processos, ndo permitindo que a eventual
escassez de recursos leve a mudancgas de prioridades ou inovacgdes que redirecionem a agao
publica.

() A governanca publica deve estimular comportamentos dos agentes publicos que favorecam a
lideranca no exercicio da governancga, entre eles, estimulando a motivacao e a integridade.

() A governanca publica deve assegurar as condicOes para uma gestdo estratégica que, por meio
de seus servicos e/ou produtos, atinja o valor publico pretendido.

() A governanca publica deve assegurar a melhor implementacdo das politicas publicas,
inclusive promovendo a integracdo entre diferentes esferas do setor publico quando necessario.

As afirmativas sao, na ordem apresentada, respectivamente
a)F,V,FeV.
b)V,V,F, eF.
c)F,F,VeV.
dV,V,VeF.

e)F,V,VeV.

I
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2. (FGV —TCE-TO - Analista Técnico — 2022)

A governanga publica implica o desenvolvimento de um conjunto de principios, diretrizes,
mecanismos e suas praticas correspondentes. Por exemplo, a pratica de definicao e promocgao
dos valores da organizacao e dos padrdes de comportamento esperados dos seus membros, a
comecar pelo comprometimento da lideranga com esses valores e condutas. A pratica descrita
no exemplo refere-se a:

a) assegurar a efetividade da auditoria;

b) avaliar a satisfacdo das partes interessadas;

c) gerenciar os riscos do negocio;

d) monitorar o alcance dos resultados;

e) promover a integridade.

3. (FGV - Prefeitura de Manaus - AM - Administrador Geral — 2022)

Analise o texto a seguir, retirado do sitio de internet Agéncia Senado.

“O processo de impeachment de Dilma Rousseff teve inicio em 2 de dezembro de 2015, quando
o ex-presidente da Camara dos Deputados Eduardo Cunha deu prosseguimento ao pedido dos
juristas Hélio Bicudo, Miguel Reale Junior e Janaina Paschoal. Com uma durag¢ao de 273 dias, o
caso se encerrou em 31 de agosto de 2016, tendo como resultado a cassacao do mandato, mas
sem a perda dos direitos politicos de Dilma”.

A luz dos tipos de accountabilty, mecanismo que auxilia na responsabilizacio dos agentes do
Estado, é correto afirmar que o impeachment constitui essencialmente um exemplo de
accountability

a) vertical.

b) horizontal.

c) societal.

d) parcial.

e) integral.

4. (FGV - Camara de Aracaju - SE — Analista Administrativo — 2021)

Relacione os termos a seguir com os respectivos conceitos.
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I. Governanga
Il. Governabilidade
[ll. Accountability
A. Capacidade de mobilizag¢ao social e controle participativo, divisao de poder.
B. Capacidade politica para legitimar as politicas publicas do pais.
C. Capacidade técnica para viabilizar e implementar politicas publicas.
A relacdo correta é:
a)l—A; Il-B; lll -C;
b)I-C; I1-B; lll-A;
c)I-C;ll-A;lll-B;
d)I1-B;lI-C; lll-A;
e)l-B;Il-A;lll-C.
5. (FGV — IMBEL - Supervisor - Administrador — 2021)

Ao eleger representantes por meio do voto, a populacdo espera que eles promovam politicas
gue sirvam ao interesse da sociedade. No decorrer dos respectivos mandatos, no entanto, nem
sempre esses representantes cumprem com o prometido, buscando muitas vezes maximizar os
interesses pessoais em detrimento dos sociais.

Com base na literatura sobre governanca publica, assinale a op¢ao que apresenta como é
conhecido esse desalinhamento.

a) Conflito de agéncia.

b) Accountability.

c) Problema dos feixes de contrato.
d) Externalidades positivas.

e) Free-riders.

6. (FGV — FUNSAUDE - CE — Analista Administrativo — Administragdo — 2021)
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Assinale a opgao que melhor define o termo accountability.

a) A ideia de que os representantes do Estado devem prestar contas e ser responsabilizados por
seus atos.

b) A capacidade de um governo gerir recursos e implementar, de forma estruturada, politicas
publicas.

c) As condicdes materiais e sistémicas necessdrias para que um governo consiga exercer suas
fungdes precipuas com legitimidade.

d) O poder de garantir condi¢cdes para que todos tenham acesso ao exercicio universal dos
direitos civis.

e) A forma que permite a mobilizacdo de meios necessdrios para o enfrentamento de problemas
criticos da sociedade.

(FGV — IMBEL — Supervisor - Administrador — 2021)

O termo accountability estda associado a obrigacdo de prestacdo de contas e de
responsabilizacdo dos gestores publicos. Assinale a opcdao que indica o tipo de accountability
qgue representa o controle mutuo entre os Poderes da Republica, a exemplo de quando o Poder
Judiciario fiscaliza o Poder Executivo.

a) Accountability social.

b) Accountability politico.

c¢) Accountability vertical.

d) Accountability horizontal.

e) Accountability constitucional.

(FGV — TCE-AM - Auditor Técnico de Controle Externo - Obras Publicas — 2021)

Os principios basicos que definem as boas praticas de governanca foram concebidos no ambito
empresarial, mas podem ser aplicados em larga medida as entidades da administracdo publica.

No contexto da gestdo publica, a adogado de politicas e agdes que promovam justica social entre
os habitantes de um territério, com vistas ao bem-estar social, esta associada ao principio do(a):

a) accountability;

b) equidade;

.a-”’fﬂf
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c) prestagao de contas;

d) responsabilidade;

e) transparéncia.

9. (FGV - Prefeitura de Niteréi — Auditor Municipal de Controle Interno — 2018)

A Administracdao Gerencial, apds se difundir pelos principais paises do Ocidente, ganhou for¢a
no Brasil no final do século passado, deixando para tras um periodo marcado pela forte
presenca da burocracia na Administracao Publica. O advento da administra¢ao gerencial trouxe
a tona o conceito da accountability. O conceito de accountability esta relacionado a ideia de que

a) o agente publico deve prestar contas e se responsabilizar por suas acdes.
b) o processo deve ser priorizado em relagao ao resultado.
c) o desenvolvimento econdmico estd atrelado ao sigilo das informacdes governamentais.

d) o Estado deve ter uma orientacdo empreendedora e garantir os servicos bdsicos para os
cidadados.

e) os limites entre o patrimonio publico e privado sdo reduzidos.

10. (FGV - Prefeitura de Niterdi — Auditor Municipal de Controle Interno — 2018)

“Os dados disponiveis no Basometro demonstram que a presidente Dilma Rousseff tem
enfrentado maiores dificuldades na articulacdo de interesses do governo junto ao Congresso,
especialmente na Camara, em comparacao aos governos FHC e Lula. Alguns de seus aliados
atribuem tal problema ao fato de a presidente fazer pouca interlocugdo politica.”

O trecho apresentado, retirado do site do “Estadao”, representa um problema relacionado com
o conceito de:

a) governabilidade;
b) governanca;

c) jurisdicao;

d) economia;

e) legalidade.

11. (FGV —TIJ-SC — Analista Administrativo — 2018)
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Apds quatro anos de uma gestao insatisfatéria do prefeito do municipio “W”, conhecido pelo
slogan “rouba, mas faz”, a populacdo decide votar no candidato da oposicao na eleicao
seguinte.
A atitude da populagao do municipio “W” representa um exemplo de aplicagdo de:
a) accountability vertical;
b) plebiscito;
c) controle interno;
d) acdo popular;
e) tutela universal.
12. (CESPE — SLU-DF — Analista - 2019)
A qualidade do marco regulatdorio de um pais é mensurada por indicadores de governanca

publica conforme os quais o governo deve ser capaz de implementar boas normas para
subsidiar a conducao de politicas publicas.

13. (CESPE - SLU-DF — Analista - 2019)

Governabilidade consiste na capacidade absoluta de governar independentemente de apoio
popular ou politico.

14. (CESPE - CGE-CE - Auditor de Controle Interno - 2019)

Governancga em politicas publicas se refere aos arranjos institucionais que condicionam a forma
pela qual as politicas sao formuladas, implementadas e avaliadas, em beneficio da sociedade

15. (CESPE - IPHAN - Analista - 2018)
Lideranca, estratégia e controle sao considerados exemplos de mecanismos de governanca.

16. (CESPE - IPHAN - Analista - 2018)
Considerado um elemento fundamental para o grau de governangca democratica,
o accountability refere-se a capacidade financeira e gerencial do Estado de implementar

politicas publicas.

17.  (CESPE - IPHAN - Analista - 2018)
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Para mensurar a governanga publica, recomenda-se aferir o grau de independéncia do
funcionalismo em relagdo as pressdes politicas: quanto menor for o grau de independéncia,
melhor serd o nivel de governanca.

18. (CESPE — EMAP — Analista - 2018)

As instancias externas de governancga sao responsaveis por definir ou avaliar a estratégia e as
politicas, bem como por monitorar sua conformidade e o desempenho.

19. (CESPE — STJ — Técnico Judiciario - 2018)

O gestor publico promove a governancga ao prever o atendimento as praticas de accountability,
dimensao que se refere a capacidade de execugdo das a¢Oes gerenciais de um érgao publico.

20. (CESPE - CGM-Jodo Pessoa — Técnico Municipal de Controle Interno - 2018)

Entre os objetivos da boa governancga no setor publico incluem-se garantir que a organizagao
seja responsdvel com os cidaddos, mantendo-os, por meio da transparéncia, informados sobre
decisdes e riscos.

21. (CESPE - CGM-Jodo Pessoa — Técnico Municipal de Controle Interno - 2018)

Estruturas de governanga servem para maximizar conflitos, alinhar agdes e trazer mais
seguranca a instituicdo.

22. (CESPE - CGM-Joao Pessoa — Técnico Municipal de Controle Interno - 2018)

Entre os tipos de estruturas compreendidas pela governanga incluem-se as estruturas
administrativa, politica, econémica, social, ambiental, legal, as quais servem para garantir que as
partes interessadas definam objetivos e alcancem resultados.

23. (CESPE — ABIN - Oficial de Inteligéncia - 2018)

A accountability é o elemento que efetivamente proporciona maior vinculo entre constituintes e
representantes.

24. (CESPE —IPHAN - Analista - 2018)

Etica, transparéncia e responsabilidade social sdo os principios que sustentam o conceito de
governanca na gestdo publica.

25. (CESPE - TCE-PB — Auditor de Contas Publicas - 2018)
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A governanga na gestao publica envolve o gerenciamento de recursos humanos, econdmicos e
sociais com o propdsito de gerar

a) controle social.

b) economicidade.

c) transparéncia.

d) accountability.

e) desenvolvimento.

26. (CESPE — TCE-PE — Analista de Controle Externo - 2017)

Os problemas de governabilidade decorrem do excesso de democracia e do peso exagerado das
demandas sociais.

27. (CESPE - TCE-PE — Analista de Controle Externo - 2017)
Em um estado de direito, a accountability vertical ou democratica, entendida como a que ocorre

entre os diversos niveis de poder e sujeita a possibilidade de controle mutuo, é proficua no
fortalecimento de acdes contra a corrupgao.

28. (CESPE — TCE-PE — Analista de Controle Externo - 2017)
Acerca do conceito de accountability aplicado a administracao publica, julgue o préximo item.

Trata-se de um mecanismo institucional por meio do qual os governantes sao constrangidos a
responder, ininterruptamente, por seus atos ou omissdes a sociedade.

29. (CESPE - TCE-PR — Analista de Controle — 2017 - ADAPTADA)
Governancga na administracdo publica esta relacionada ao uso do poder expresso por meio da

obrigacdo de prestar contas, enquanto accountability esta relacionada a capacidade de
governar, decidir e implantar politicas publicas.

30. (CESPE - TRE-PE — Analista Judiciario - 2017)

Governanga publica refere-se a forma de gerenciamento de recursos de um pais. Um de seus
principios basilares é a

a) transparéncia, que envolve a disponibilizacdo de informagdes como estratégia de combate a
corrupgao.
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b) cidadania, que é obtida com a participacdo compulsdria de cidadaos em conselhos populares.

c) accountability, que se refere a capacidade do Estado de executar sua gestdo e implementar
politicas publicas.

d) responsabilidade civil, que se refere a pressao popular para o cumprimento das normas da
administragao publica.

e) economia de custos, o que exige que o Estado privilegie o menor custo em todas as suas
compras e contratos.

31. (CESPE - TCE-SC — Auditor Fiscal de Controle Externo - 2016)

Na administracao publica, o termo accountability inclui a obrigacao de os agentes publicos
prestarem contas, a utilizacdao de boas praticas de gestdao e a responsabilizacao pelos atos e
resultados decorrentes da utilizacao de recursos publicos.

32. (CESPE — FUNPRESP-EXE — Analista — 2016)
O principio de accountability estabelece que os agentes de governanca devem prestar contas de
sua atuacao e responder integralmente por todos os atos praticados no exercicio de suas
funcgodes.

33. (CESPE —TER-PI — Analista — 2016 - ADAPTADA)
A governanca publica é caracterizada pelo atendimento dos interesses dos cidadaos por meio da

implantacao de politicas publicas, preservando-se o equilibrio financeiro e os interesses do
governo.

34. (CESPE - TRE-PI - Analista — 2016 - ADAPTADA)

Governabilidade refere-se a capacidade de governar, a eficiéncia na gestdao da maquina publica
e a implantacao das politicas publicas.

35. (CESPE - TCE-PR - Analista de Controle — 2016 - ADAPTADA)

As instancias externas de governanga responsaveis pelo exercicio de fiscalizagao e controle sao
autéonomas, mas podem depender de outras organizagoes.

36. (CESPE — TRE-PI — Analista Judiciario — 2016 - ADAPTADA)

A adogdao do accountability governamental minimiza a responsabilizagao dos governantes,
devido a eficiéncia das tecnologias utilizadas para sistematizar os meios de prestagao de contas.

37. (CESPE —TCU - Auditor Federal de Controle Externo — 2015)
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Accountability consiste no dever do cidadao de realizar o controle social da administragao
publica.

38. (CESPE — CGE-PI — Auditor Governamental — 2015)

Para a administracao publica, governabilidade e governanca sdo sindbnimos e se referem, como
conceito, as condicdes e a legitimidade do governo perante a sociedade.

39. (CESPE - FUFRAMA - Analista Técnico — 2014)

Accountability se refere as condi¢des de um Estado para uso de sua autoridade politica na
proposicao de politicas publicas.

40. (FCC- Prefeitura de Recife-PE — Analista de Planejamento, Orcamento e Gestdo — 2019)

Nos debates entre as concepgdes sobre governabilidade e governanca, presentes na atualidade,
marque 1 para a assertiva que define governabilidade, e, 2 para a assertiva que traz a definicao
sobre governanga.

() Diz respeito a capacidade governativa em sentido amplo.

( ) Capacidade de acao estatal na implementacdo das politicas e na consecucdo de metas
coletivas.

() Refere-se as condicBes sistémicas mais gerais sob as quais se da o exercicio do poder em uma
sociedade.

() Exercicio da capacidade alargada de gestdao das politicas publicas e do controle social sobre
seus efeitos.

( ) Compreende a forma de governo, as relacdes entre os poderes, o sistema partidario e o
equilibrio entre as forcas politicas de oposicao e situacao.

Preenche corretamente as lacunas acima, de cima para baixo,
a)l-2-1-2-2
b)2-1-2-1-2
c)1-2-1-2-1
d)2-2-1-2-1

e)1-1-2-2-1
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41. (FCC - Prefeitura de Recife-PE — Analista de Planejamento, Orgamento e Gestdo — 2019)

O conceito de accountability aplicado ao setor publico, entre uma de suas acepg¢des correntes,
corresponde a

a) relacao de legitimidade dos governantes para o exercicio do poder.

b) capacidade dos governantes de decidir e implementar politicas publicas.

c) prestacao de contas pelos agentes publicos aos cidaddos e responsabilizacdo por sua atuacgao.
d) aplicagao de mecanismos privados na gestao financeira da Administracao.

e) adocdo do orcamento por resultados, a partir da convergéncia com normas de contabilidade
privada.

42. (FCC - Prefeitura de Recife-PE — Analista de Planejamento, Or¢amento e Gestdo — 2019)

Os conceitos de governanca e governabilidade ganharam bastante énfase nos ultimos anos,
sendo que

a) ambos os conceitos estdao ligados ao exercicio do poder, sendo que a governabilidade é
aferida através do voto e a governanca se expressa e pode ser medida mediante instrumentos
de participacao popular.

c) governanca é um conceito aplicavel exclusivamente as organiza¢des privadas, o qual quando
transposto para o setor publico, assume a conotacdo de governabilidade dada as peculiaridades
envolvidas nas relagdes publicas.

c) governabilidade possui carater instrumental, representando as relacdes entre os agentes,
publicos e privados, que sustentam a governanc¢a enquanto condicao de natureza estritamente
politica.

d) governabilidade estd ligada a capacidade politica e as condi¢des efetivas para governar
derivadas da relacao de legitimidade do governo junto a sociedade, enquanto a governanca
envolve o modo como o governo se organiza para atuar.

e) apenas a governanca é um atributo da atuacao administrativa, sendo a governabilidade um
efeito meramente circunstancial e exdégeno.

43. (FCC - SEAD-AP - Assistente Administrativo — 2018)

Desde a reforma gerencial, que se consolidou nos anos de 1990, a Administracdo publica
passou, cada vez mais, a pautar-se pela busca da exceléncia e, nesse contexto, um dos conceitos
aplicaveis é o de accountability, que, em sua acepcao corrente, estd relacionado
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a) ao aumento de produtividade no setor publico, com redugao de custos.

b) a transparéncia e prestacdo de contas pela Administracdo em relacdo as suas agdes.
c) a aplicacao das regras de contabilidade privada aos or¢camentos publicos.

d) a remuneracao dos servidores baseada em resultados e cumprimento de metas.

e) ao gerenciamento de servicos publicos por entidades privadas sem fins lucrativos.

44. (FCC- Prefeitura de Macapa-AP — Administrador — 2018)

No que concerne aos conceitos de Governanga e accountability em organizacdes publicas, tem-
se que:

I. Accountability diz respeito a prestacdo de contas aos cidad3dos e responsabilizacdao dos
agentes publicos.

Il. Governancga representa um aspecto instrumental da governabilidade e envolve os arranjos
institucionais para implementacao de politicas publicas.

[ll. Ambos os conceitos sao aspectos da atua¢ao do poder publico, a governanc¢a de natureza
politica, e accountability de natureza contabil.

Esta correto o que se afirma APENAS em
a)lelll.

b)lell.

c) lll.

d) I1.

e)l.

45. (FCC-DPE-AM - Analista em Gestao Especializado em Defensoria — 2018)

Os conceitos de governanca e de accountability, quando aplicados as organiza¢des publicas,
dizem respeito, entre outros aspectos, respectivamente,

a) capacidade de implementar politicas publicas e responsabilizacdo dos agentes publicos.

b) organograma representativo do conjunto de instituicdes que governam e indicadores de
desempenho fiscal.
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c) indices de aprovagao popular ou social e prestagao de contas ao cidadao.

d) poder formal, outorgado com base na legislacdo e poder efetivo, decorrente da legitimidade
junto a sociedade.

e) sistema de freios e contrapesos entre os diferentes Poderes e gestao por resultados.

Questoes sobre Governanca Corporativa
46. (CESPE — FUNPRESP-EXE — Analista - 2016)

Com relagdo aos principios fundamentais de governanca corporativa, julgue o item a seguir.

Para o cumprimento do principio da transparéncia, é suficiente que o agente limite-se a
informar suas diretrizes estratégicas.

47. (CESPE - FUNPRESP-EXE — Analista - 2016)

Com relagdo aos principios fundamentais de governanca corporativa, julgue o item a seguir.

A equidade, entendida como tratamento justo e igualitario a todas as partes interessadas, faz
parte dos principios de governanga corporativa.

48. (QUADRX — CRA-PR — Auxiliar Administrativo - 2019)

A governanga corporativa € o modelo de administracdo em que a relagcdo entre os diversos
agentes com interesse direto na empresa proporciona a adequada sustentacdo para o aumento
da atratividade da organizagao.

49. (FCC- Prefeitura de Recife-PE — Analista de Planejamento, Orcamento e Gestdo — 2019)

Um dos conceitos contemporaneos ligados a gestdo de riscos no ambito das organizacdes
publicas e privadas é o de compliance, que significa

a) mecanismo de aplicacdo de sancOes aos responsaveis por condutas antiéticas e
responsabilizacdo judicial.

b) compromisso com as finalidades institucionais, objetivando evitar o risco de baixa
produtividade.

c) controle de qualidade, focado na prevencdo e tratamento dos riscos de perdas e de falhas de
producao.
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d) atuacao conforme as normas e regras fixadas, tendo como escopo evitar fraudes, ilicitos e
desvios de conduta.

e) governanca corporativa, ou seja, o envolvimento de todos os stakeholders (agentes) no
processo decisorio

50. (FUNRIO - CGE-RO - Assistente de Controle Interno - 2018)

Sao principios basicos da boa pratica de governanca corporativa e gestao:
a) legalidade, legitimidade e transparéncia.

b) impessoalidade, competéncia, efetividade.

c) transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade.

d) eficiéncia, eficacia e competitividade.

e) competéncia, profissionalismo e formalidade.

51. (FUNDATEC - Sulgas — Assistente de Servigos Administrativos - 2018)

Governanga corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais organiza¢des sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre soécios, conselho de
administracdo, diretoria, 6érgaos de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas. (Codigo
das Melhores Prdaticas de Governanca Corporativa — Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa — IBGC, 2015). Segundo o referido Cddigo, sdo principios bdsicos para governanca
corporativa:

I. Transparéncia.

Il. Equidade.

lIl. Prestacdo de contas (accountability).
IV. Responsabilidade corporativa.

Quais estao corretas?

a) Apenas | e lll.

b) Apenas Il e IV.

c) Apenas |, Il e lll.

d) Apenas i, lll e IV.
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e)l, 1, 1l elV.

52. (FUNIVERSA - IF-PA — Tecndlogo em Gestdo Publica - 2016)
Assinale a alternativa que apresenta um dos principios basicos da Governanga Corporativa.
a) sigilo de informacgdes.
b) acimulo de funcgodes.
c) responsabilidade de governancga publica.
d) segregacao de pessoal.
e) prestacao de contas (accountability).
53. (FGV - DPE-MT - Administrador - 2015)

Os principios bdsicos de governancga corporativa, segundo o Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa — IBGC, estdo listados a seguir, a exce¢cao de um. Assinale-o.

a) Transparéncia

b) Responsabilidade civil
c) Equidade

d) Prestacdo de contas

e) Responsabilidade corporativa.

54. (FGV - CODEMIG - Analista de Desenvolvimento Econ6mico - 2015)

Conforme apresenta o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, os quatro principios
basicos da governanca corporativa sao transparéncia, equidade, responsabilidade corporativa e
prestacao de contas. Nesse contexto, o principio da equidade significa que a organizagao:

a) nao deve fugir as caracteristicas especificadas pela sua missao;

b) deve tratar de forma igual e justa todos os seus acionistas;

c) deve realizar benchmarkings periddicos para manter a padroniza¢do dos processos;
d) deve garantir uma producdo de bens ou servicos com base nas regras do ISO 9001;

e) deve buscar uma divisdo igualitaria de recursos para todos os seus funciondrios.
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55. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - Profissional Junior - Administragdo - 2015)

Governancga Corporativa € um sistema que possui alguns principios basicos. Existe um principio
caracterizado por defender tratamento justo a todos os sécios bem como as demais partes
interessadas, sendo inaceitaveis atitudes ou politicas discriminatorias.

Esse principio é conhecido como
a) accountability

b) equidade

c) prestacao de contas

d) responsabilidade corporativa

e) transparéncia
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QUESTOES
COMENTADAS!

QUESTOES COMENTADAS

1. (CESGRANRIO — AGERIO - Assistente Técnico Administrativo - 2023)

A diretoria da empresa X se reuniu para conhecer mais detalhadamente o método utilizado na
implantacdao do novo modelo de processo produtivo. Depois de discutirem os custos do novo
modelo, o cumprimento de prazos e a alocacao de atividades materiais, solicitaram ao analista
de OSM que ele apresentasse a frequéncia com que os instrumentos de avaliagdao e controle
seriam utilizados. Adicionalmente, o analista de OSM chamou a atencdo dos diretores para
verificacao de compliance.

Com isso, o analista de OSM esta apontando a necessidade de verificar se as atividades da
organizagao

a) estdo de acordo com as leis, padrdes éticos e regulamentos internos e externos.
b) sdo avaliadas por profissionais certificados de outros setores produtivos bem-sucedidos.
c) podem ser revertidas sem prejuizos aos acionistas em caso de ndo serem adequadas.

d) geram lucros e dividendos aos acionistas maiores do que as demais empresas do mesmo
ramo.

e) geram produtos e servicos com qualidade e precos compardveis ou superiores aos da
concorréncia.

Comentarios:

Compliance consiste em agir de acordo com as regras e normas. Ou seja, obedecer e fazer cumprir
as regras e as normas. Nesse sentido, “estar em compliance” significa estar em conformidade com
as regras e as normas (tanto internas, quanto externas). Busca-se, assim, evitar desvios de
condutas, ilicitos ou fraudes.

O gabarito é a letra A.
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2. (CESGRANRIO - AGERIO - Assistente Técnico Administrativo — 2023)

Os principios da responsabilidade social considerados na Norma ISO 26000, dentre outras
diretrizes, apontam que convém que a organizagao preste contas e se responsabilize por seus
impactos na sociedade, na economia e no meio ambiente.

Isso esta relacionado ao principio

a) da Transparéncia

b) da Accountability

c) do Estado de Direito

d) dos Stakeholders

e) das Partes interessadas
Comentarios:
E a accountability que consiste no dever que o administrador possui de prestar contas,
promovendo a transparéncia de suas agdes e, como consequéncia, ser responsabilizado pelos seus

atos de sua gestao.

O gabarito é a letra B.

3. (CESGRANRIO - Petrobras — Profissional de Comunicag¢do Social Junior — Relagbes Publicas —
2014)

O conceito de accountability tem estreita correspondéncia com o de responsabilidade social, um
dos fundamentos das relagdes publicas comunitarias.

Nesse sentido, para uma organizacao ser considerada accountable, ela deve

a) permitir livre acesso aos resultados de suas acdes, sejam eles de impactos positivos ou
negativos para a organizagao

b) conquistar a anuéncia da opinidao publica, a partir da publicacdao de balancos sociais que
mostrem suas acoes cidadas.

c) justificar as decisGes tomadas, a partir de projetos pontuais de apoio financeiro as
comunidades carentes.

d) concentrar seus investimentos na maximizacao dos resultados operacionais, para evitar ser
reconhecida somente como um modelo de responsabilidade moral.
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e) estimular acdes de responsabilidade social como instrumentos de ganhos mercadolégicos e
de imagem institucional, aplicando praticas responsaveis como fazem os concorrentes do seu
setor.

Comentarios:

De acordo com Matias-Pereiral, “o termo accountability pode ser considerado o conjunto de
mecanismos e procedimentos que levam os decisores governamentais a prestarem contas
dos resultados de suas agdes, garantindo-se maior transparéncia e a exposicao das politicas
publicas. Quanto maior a possibilidade de os cidadaos poderem discernir se os governantes estao
agindo em funcdao do interesse da coletividade e sanciona-los apropriadamente,
mais accountable é um governo.”.

Portanto, para uma organizagdao ser considerada accountable, ela deve permitir o acesso aos
resultados de suas acOes (ou seja, deve promover a transparéncia), sejam eles de impactos
positivos ou negativos para a organizagao

O gabarito é a letra A.

L MATIAS-PEREIRA, José. Administracdo Publica: foco nas instituicdes e acbes governamentais, 52 edi¢do. S3o Paulo, Atlas: 2018.
p.81
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LISTA DE QUESTOES

1.

(CESGRANRIO — AGERIO - Assistente Técnico Administrativo - 2023)

A diretoria da empresa X se reuniu para conhecer mais detalhadamente o método utilizado na
implantacdao do novo modelo de processo produtivo. Depois de discutirem os custos do novo
modelo, o cumprimento de prazos e a aloca¢ao de atividades materiais, solicitaram ao analista
de OSM que ele apresentasse a frequéncia com que os instrumentos de avaliacdao e controle
seriam utilizados. Adicionalmente, o analista de OSM chamou a atencdo dos diretores para
verificacao de compliance.

Com isso, o analista de OSM esta apontando a necessidade de verificar se as atividades da
organizagao

a) estdo de acordo com as leis, padrdes éticos e regulamentos internos e externos.
b) sdo avaliadas por profissionais certificados de outros setores produtivos bem-sucedidos.
c) podem ser revertidas sem prejuizos aos acionistas em caso de ndo serem adequadas.

d) geram lucros e dividendos aos acionistas maiores do que as demais empresas do mesmo
ramo.

e) geram produtos e servicos com qualidade e precos compardveis ou superiores aos da
concorréncia.

(CESGRANRIO — AGERIO - Assistente Técnico Administrativo — 2023)

Os principios da responsabilidade social considerados na Norma ISO 26000, dentre outras
diretrizes, apontam que convém que a organizagao preste contas e se responsabilize por seus
impactos na sociedade, na economia e no meio ambiente.

Isso esta relacionado ao principio
a) da Transparéncia

b) da Accountability
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c) do Estado de Direito
d) dos Stakeholders

e) das Partes interessadas

3. (CESGRANRIO - Petrobras — Profissional de Comunicag¢io Social Junior — Relagbes Publicas —
2014)

O conceito de accountability tem estreita correspondéncia com o de responsabilidade social, um
dos fundamentos das relagdes publicas comunitarias.

Nesse sentido, para uma organizacao ser considerada accountable, ela deve

a) permitir livre acesso aos resultados de suas acdes, sejam eles de impactos positivos ou
negativos para a organizagao

b) conquistar a anuéncia da opinidao publica, a partir da publicacdo de balangos sociais que
mostrem suas acoes cidadas.

c) justificar as decisOes tomadas, a partir de projetos pontuais de apoio financeiro as
comunidades carentes.

d) concentrar seus investimentos na maximizacdo dos resultados operacionais, para evitar ser
reconhecida somente como um modelo de responsabilidade moral.

e) estimular acdes de responsabilidade social como instrumentos de ganhos mercadolégicos e
de imagem institucional, aplicando praticas responsdveis como fazem os concorrentes do seu
setor.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




