6 ARMAS E 20
FERRAMENTAS DA
PERSUASAO PARA

2..°2& TRANSFORMAR SEU
= 5% DISCURSO EM VENDAS
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ASSUNTOS

PERSUASAO X CONVENCIMENTO
POR QUE FUNCIONA?

COMO INSPIRAR CONFIANCA?

6 ARMAS

20 FERRAMENTAS



PERSUASAO X CONVENCIMENTO

Convencer é saber gerenciar
informacao, é falar a razao
do outro, demonstrando,
provando.

X

Persuadir é saber gerenciar
relacao, é falar na liguagem
da emocao do outro,
gerando beneficios mutuos.




,I
<
2
O
T
2
S
L.
L
=)
o
x
o
By




COMO INSPIRAR CONFIANGA?
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6 ARMAS e DIQ0HuDON

1. Reciprocidade| nos sentimos compelidos a retribuir, nem sempre de
forma vantajosa para nds, o que outra pessoa nos proporcionou.

2. Compromisso e coeréncia| depois que fazemos uma escolha,
enfrentamos pressdes para nos comportarmos de maneira condizente
com o0 compromisso assumido.

3. Aprovagao social| buscamos nos outros indicios do comportamento
mais apropriado a seguir.

4. Afeicao| preferimos acatar pedidos de pessoas que conhecemos e
de que gostamos.

5. Autoridade| temos um arraigado senso de obediéncia a autoridade.
6. Escassez| tudo se torna mais valioso quando fica menos disponivel.



6 ARMAS e DIQ0HuDON
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20 PODERES MAGICOS

Resultados/Beneficios
Escassez

Urgéncia

Autoridade
Reciprocidade

Prova Social

Porque...

Antecipacao

. Novidade

10. Relacao Dor x Prazer
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Descaso

Compromisso e Coeréncia
Paradoxo da Escolha
Historia

Simplicidade

Referéncia

Curiosidade

Inimigo Comum

Surpresa

Nome da pessoa



“O bom discurso é o bom éxito.”
NAPOLEAO BONAPARTE
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