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O que aprendemos?

Nessa aula, vocé aprendeu que:

o Cendrios sdo uma forma de de descrever a experiéncia de uso das pessoas que utilizam nosso produto ou servico

como se fosse uma histéria (narrativa em linguagem natural);

o Todo cenario possui os seguintes elementos: titulo, as personas que participam do cendrio, a situacéo inicial, as
acdes e eventos que ocorrem no decorrer do cenario e a situacéo final, que mostra o que acontece com as personas

depois de concluir a interacao
e O objetivo do cenario nfo é apenas mostrar "a pessoa acessou o sistema e fez isso";

o Cenadrios devem ser ricos em detalhes e baseados em situacdes reais e comportamentos vivenciados por

usuarios(as) e identificados por meio das pesquisas.

https://cursos.alura.com.br/course/ux-research-analise-sintese-descobertas/task/79738
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