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Conversando com o Cliente.

Nesta descobrimos os 10 passos para conversar melhor. Eles foram baseados neste TED:

10 ways to have a better conversation | Celeste Headlee

https://cursos.alura.com.br/course/vendas-entendendo-a-necessidade-do-cliente/task/65361
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https://www.youtube.com/watch?v=R1vskiVDwl4
https://www.youtube.com/channel/UCAuUUnT6oDeKwE6v1NGQxug

