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diamond

A próxima etapa é 
escolher e refinar a 
pesquisa. Eliminar 
possibilidade e 
eleger os caminhos 
mais promissores

https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-councils-evolved-double-diamond


CA
SE



Atitude do Target


Acreditam que o verdadeiro cuidado é aquele que 

também considera o longo prazo e não se limita a 

soluções ou ações imediatistas e extremas

CA
SE



Papel da Marca 


Ser eficaz no presente e comprometido com o 

futuro, focando no corpo como um todo (e não só 

no ponto de tratamento), evitando sobrecarga 

de drogas e efeitos colaterais
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Citação Ícone


“Não adianta ser rápido, te dar aquele alívio imediato e 

causar danos ao organismo, deixar resquícios no 

corpo. Tem que considerar o corpo como um todo, 

pensar ‘e nas próximas vezes?’. É aliviar sem danificar.”

Papel da Marca 


Ser eficaz no presente e comprometido com o 

futuro, focando no corpo como um todo (e não só 

no ponto de tratamento), evitando sobrecarga 

de drogas e efeitos colaterais
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ESTRATÉGIA

Qual a melhor 
forma organizar 

os rumos da 
marca?

FERRAMENTA 
ANALÍTICA DE 
BRANDING
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Um posicionamento de marca é sintetizado por meio dessa 
ferramenta – Brand Touch - composta por dez elementos que juntos 
apontam a posição escolhida pela marca:

Consumidor “idealizado” para a marca.  
Perfil que, se representasse 100% da população, garantiria 

100% de market share à marca

Benefícios tangíveis que o 
consumidor percebe ao 

consumir o produto

Recompensas emocionais que o consumidor 
experimenta antes, durante ou depois de 

perceber os Benefícios Funcionais

Fatores pelos quais o consumidor continuará 
acreditando nos Benefícios Funcionais e 

Emocionais da marca

Elementos que definiram historicamente, a 
existência da marca

Definição de quem são seus concorrentes,  
de que mercados participam e, as vezes, 

em que tipo de ideologia se apoiam

Motivação humana mais profunda que 
explica a adesão a uma categoria de 
produtos

As crenças maiores que a marca tem: 
ideologias, princípios e convicções

O tom, o estilo, a linguagem e a maneira 
com que a marca se conecta com o 
consumidor

Ponto de vista da marca sobre a vida do seu público-alvo: 
uma provocação, um convite, uma opinião, uma reflexão, um 
alívio, uma convocação
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 PERSONALIDADE
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Insegurança

Mente


Autocuidado

IMERSÃO Equilíbrio

Solução

Natural

Foco/Nicho

Natural


Inovação

INSIGHT ESTRATÉGICO
Agir de forma imediatista pode resolver o 

problema na hora, mas também pode 
causar problemas irreversíveis no futuro
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Agir de forma imediatista pode 
resolver o problema na hora, mas 
também pode causar problemas 

irreversíveis no futuro



INSIGHT ESTRATÉGICO

PROPÓSITO
Promover a saudabilidade segura 

e eficaz com naturalidade

Agir de forma imediatista pode resolver o problema 
na hora, mas também pode causar problemas 

irreversíveis no futuro
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Agir de forma imediatista pode 
resolver o problema na hora, mas 
também pode causar problemas 

irreversíveis no futuro

Promover a saudabilidade segura e 
eficaz com naturalidade e equilíbrio



BENEFÍCIO EMOCIONAL 💛BENEFÍCIO FUNCIONAL 👀

O QUE A MARCA 
PROPORCIONA?

O QUE A MARCA 
ENTREGA?

Produtos para o autocuidado 
de forma mais moderna, 
eficaz, prática e natural

Paz de espírito de tratar e 
equilibrar seu corpo de forma 

segura todos os dias
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Agir de forma imediatista pode 
resolver o problema na hora, mas 
também pode causar problemas 

irreversíveis no futuro

Promover a saudabilidade segura e 
eficaz com naturalidade e equilíbrio

FUNCIONAL 👀

Produtos para o autocuidado de forma mais 

moderna, eficaz, prática e natural


EMOCIONAL 💛

Paz de espírito de tratar e equilibrar seu 

corpo de forma segura todos os dias



PROPÓSITO

Promover a 

saudabilidade segura 
e eficaz

Segurança

Esforço em ter mais ingredientes 

naturais, e menos química para que seja 
seguro usar diariamente por muito 

tempo 

Praticidade

Para ser frequente, precisa ser 
fácil e natural de se integrar a 

vida das pessoas

Eficácia

Garante funcionalidade de forma 

sustentável 


Inovação

Vanguarda em qualquer etapa do 

processo, desde o desenvolvimento 
até o uso do produtoCA
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Cuidado natural,

eficácia real.
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Sendo assim, posso

usar todos os dias.

É seguro para meu corpo hoje

e no futuro, pois é natural. 


Ao mesmo tempo é 

comprovado que funciona.

Um novo jeito seguro e 

eficaz de cuidar de mim

SENTIRPENSAR AGIR

Cuidado natural, eficácia real.
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Agir de forma imediatista pode 
resolver o problema na hora, mas 
também pode causar problemas 

irreversíveis no futuro

Promover a saudabilidade segura e 
eficaz com naturalidade e equilíbrio

FUNCIONAL 👀

Produtos para o autocuidado de forma mais 

moderna, eficaz, prática e natural


EMOCIONAL 💛

Paz de espírito de tratar e equilibrar seu 

corpo de forma segura todos os dias

Eficácia

Segurança

Praticidade


Inovação

Cuidado natural, eficácia real.



Easy Going

Apesar de entender muito do assunto, consegue traduzir de 
uma forma acessível e democrática. As pessoas conseguem 
compreender seus argumentos de um jeito fácil, simples e 
não ditatorial, nem professoral. 

Expert

Tem imensa propriedade técnica, transmite confiança e 
compartilha informações com bases científicas. O produto 
final é fruto de muita pesquisa, referências e combinações 
de ingredientes e técnicas distintas.


RITA LOBO
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Cuidado natural, eficácia real. Expert & EasyGoing

Promover a saudabilidade segura e 
eficaz com naturalidade e equilíbrio

Agir de forma imediatista pode 
resolver o problema na hora, mas 
também pode causar problemas 

irreversíveis no futuro

FUNCIONAL 👀

Produtos para o autocuidado de forma mais 

moderna, eficaz, prática e natural


EMOCIONAL 💛

Paz de espírito de tratar e equilibrar seu 

corpo de forma segura todos os dias
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CURADORIA DO CONHECIMENTO

Ler: The 16 Rules of Brand Strategy
https://medium.com/@TripleJas/the-16-rules-of-brand-strategy-6a8d4a0cbad0

https://medium.com/@TripleJas/the-16-rules-of-brand-strategy-6a8d4a0cbad0


OBRIGADA 

branding & 
identidade visual


