
Otimização de Conversão

Melhorias incrementais constantes através 
de experimentação (Teste A/B)
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Aumentar as vendas sem aumentar 

o investimento em mais visitas e 

leads é possível através de um 

método simples e automático.



11

TESTE A/B: 
OTIMIZAÇÃO DE % CONVERSÃO
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Teste A/B e Otimização

• O Teste A/B é um método para validar qual a 
melhor forma de comunicação para se usar em 
uma página, conforme seja o objetivo nessa 
página: 

– Ativar uma compra; 

– Conquistar um lead; 

– Diminuir a rejeição; 

– Ou outra micro ou macro conversão.
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O Google Analytics automatiza a 

execução do teste e identifica a 

melhor versão estatisticamente, 

ou seja, com métricas!
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OTIMIZAÇÃO DE VENDAS
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O que testar?

• Conteúdo e frases de ação (CTA): 
– Texto da carta de vendas; 

– Uso de imagens e vídeos; 

– Texto para botões e links; 

– Posição de cada elemento.
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O que testar?

• Prova social / reputação: 

– Depoimentos texto x vídeo; 

– Widgets de redes sociais; 

– Widgets de comentários; 

– Imprensa / mídia;
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O que testar?

• Formulário: 
– Quantidade de campos; 

– Apresentação integral x partes; 

– Tipos de informações solicitadas; 

– Posição na página.
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O que testar?

• Etapas para conversão: 
– One-page checkout; 

– 2, 3 … passos;
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Destaque 5, 6 benefícios:
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Melhor opção de compra indicada
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Prova de Segurança
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Ou outros elementos e formatos 

conforme a criatividade mandar.
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O importante é buscar 

estar menos errado a cada 

tentativa.
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OTIMIZAÇÃO DE ENGAJAMENTO
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Em conteúdo do site, significa 
diminuir a taxa de rejeição.
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Aumentar a quantidade de vídeo 
assistido até o final.
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