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Para saber mais - Referência Tracy Maylett

Uma boa dica de leitura complementar!

Outro autor que é referência no tema de Employee Experience é Tracy Maylett.

Ele é o CEO da DecisionWise, uma empresa global de consultoria focada no design e na avaliação de experiências de

funcionários.

Também é o co-autor do livro “MAGIC: Cinco Chaves para Desbloquear o Poder do Engajamento dos Funcionários” e “A

experiência do funcionário: como atrair talentos, reter os melhores desempenhos e gerar resultados”, lançado pela

Wiley Publishing, considerados best-sellers .

O terceiro livro de Maylett, “Engagement MAGIC: cinco chaves para envolver pessoas, líderes e organizações” foi

lançado em janeiro de 2019.

Todos os conceitos estão embasados em mais de 2 décadas de pesquisa, uma revisão extensiva da literatura de

psicologia, estudo da Decision Wise com mais de 32 milhões de respostas e estudos de casos de negócios, entrevistas e

focus groups.


