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O que aprendemos?

Nessa aula, vocé aprendeu:

¢ O que é Triangulacéo de Pesquisa,

e Técnicas e perguntas para preparar uma observacio,
e O que é shadowing e boas praticas,

e Método AEIOU,

e Técnica Iceberg,

e Técnica dos Porqués,

¢ O que é "Um dia na vida", e como isto pode ajudar a entender o publico alvo.
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