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O que aprendemos?

Conseguimos criar e estabelecer com o cliente uma interagdo interessante a partir dos quatro pilares da conexao. Sao eles:
e Credibilidade, familiaridade, seguranca, interesse.
Trés dicas para estabelecer uma conexio:

e Olhe nos olhos para demonstrar transparéncia e honestidade.
o Crie familiaridade a partir do didlogo com o seu cliente.

o Estimule a imaginacdo descrevendo os detalhes.
Cinco dicas para gerar credibilidade:

o Conheca o que vocé esta falando, passe confianca.
o Seja humilde, mostre-se acessivel.

o Preste atencdo na sua linguagem corporal.

e Se atente ao o seu tom de voz.

o Estabeleca palavras adequadas para falar com cada cliente.
Despertar o interesse do cliente com carisma:

o Tenha uma imagem que transmita confianca.
o Conheca as caracteristicas do cliente.
o Passe uma mensagem positiva, elogie.

o Saiba do que vocé estd falando.
Converse com o Cliente:

o Faca perguntas abertas ao cliente para obter mais informacoes.

e Ouca o seu cliente.

https://cursos.alura.com.br/course/vendas-entendendo-a-necessidade-do-cliente/task/65364
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