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Curso de Capacitagdo em psicologia Hospitalar

Indicadores Assistenciais:
Novas formas de mensurar a qualidade do trabalho:

Estudar o campo da Dois s@o os motivos: a
psicologia hospitalar pelo dificuldade de mensurar a
ponto de vista da gestédo &, subjetividade do seu trabalho
sem duvida, uma tarefa e a escassez de literatura
desafiadora. publicada sobre o tema.

Kitajima, 2014.
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Gestao em saude:
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Acreditacao:
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Curso de Capacitagdo em psicologia Hospitalar

Gestdo:

Sdo atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
organizacdo. Organizacdo refere-se ao ato de reunir elementos
em um todo metédico e funcional.

A gestdo é a revisdo continua e renovagdo dessa organizacdo
cuidadosamente reunida par enfrentar alteragoes.

O gerenciamento vai além da implementacdo de normas e
rotinas, controle de orcamento e organizacdo de educacgdo
continuada, que envolve inovag@o , perseverancga as resisténcias
naturais do sistema.

Fernandes, et al. 2011.
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Psicologia Hospitalar e Gestdo da Qualidade:

Na década de 1950, Matilde Neder recebe o convite para acompanhar
pacientes e suas familias durante a internagcdo numa enfermaria de
ortopedia e traumatologia da HCFMUSP

O psicdlogo hospitalar amplia o foco
de trabalho, destacando o olhar
para o fornecimento de dados e sua
analise que irdo alimentar toda a
estratégia de acdo da instituico.

A psicologia é convidada a entrar no
espaco hospitalar com o objetivo de ajudar
o paciente internado a minorar o sofrimento

da hospitalizacdo

Os psicblogos além de trabalhar com
paciente e a familia, adentravam em muitas
questdes que envolviam a equipe de saude,

sobre humanizagéo estresse laboral
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Indicadores assistenciais em Psicologia Hospitalar:

Indicador € uma férmula matematica
que mede, numericamente, atributos,
caracteristicas, requisitos de um
processo, ou de seus resultados,
servigos ou produtos, com o objetivo
de comparar esta medida com metas
numeéricas preestabelecidas.
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Classificac@o de Indicadores:
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Planejamento de Indicadores:
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Planejamento de Indicadores:
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Planejamento de Indicadores:
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Modelos de Indicadores em Psicologia Hospitalar:

INDICADORES JULHO 2010
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REFERENCIAS
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