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APRESENTACAO DO MATERIAL

Queridos alunos!!

Sabemos que os resumos das disciplinas sdo fundamentais para fixacdo de conteudos e,
também, para realizacao de revisées. Um resumo bem feito garante que os principais pontos
de cada matéria sejam revisados de forma rapida, aumentando a produtividade dos estudos

e a eficiéncia das revisoes.

Além disso, sabemos que, principalmente para os grandes concursos, o humero de
matérias cobradas no edital € muito grande. Dessa forma, além de revisar os pontos marcados
em seus materiais, um bom resumo pode encurtar o tempo de revisao, garantindo, assim, que

todo o material possa ser revisado em um periodo de tempo mais curto.

Com isso em mente, apresentamos a vocés o Resumo de Administracao Geral - Gestao
de Projetos. Trata-se de um material pensado para |lhe ajudar em todo esse processo, visando,
inclusive, uma economia de tempo de confeccdao de materiais, tempo que € o bem mais

precioso de um concurseiro, ndo € mesmo?

Esperamos poder ajuda-los!

Conte sempre com o Estratégia em sua caminhada!

Estratégia Concursos
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MUGA!

Esse é um material resumido. Em momento algum ele substitui o estudo do material completo.

Trata-se de um complemento aos estudos e um facilitador de revisdes!

RESUMO DE ADMINISTRACAO GERAL

Gestdo de Projetos

Projeto ¢ um esforco temporario (conjunto de atividades que ocorrem apenas
uma vez), empreendido com o objetivo de criar um produto, servico ou resultado
“unitario/Unico” (“novo/exclusivo”). O projeto tem datas de inicio e fim previamente

definidas, bem como resultados previamente determinados.

Criar Produtos,

Esforco I Inicio e Fim " Servigos ou
PROJETO T 9, . |_L‘_) previamente LU_J Resultados
emporario J definidos Unicos /

Exclusivos
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Gestao de projetos (ou gerenciamento de projetos) é “a aplicacao de

conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto, a fim de

cumprir os seus requisitos”. De acordo com o Guia, o gerenciamento de projetos

“permite que as organizacdes executem projetos de forma eficaz e eficiente”.

Duas Ondas da Gestao de Projetos

Primeira Onda: Foco no Projeto

- foi voltada ao melhor uso de técnicas e
ferramentas para o gerenciamento dos
projetos. Buscava-se o desenvolvimento e
a consolidagdo das boas praticas de
gerenciamento de projetos

-0 foco estava na eficiéncia (nos
“meios”).

Segunda Onda: Foco Organizacional
- Integracio das areas do conhecimento
-Gestdo de riscos e a gestdo de portfolios.

-Alinhamento estratégico dos projetos da organizagio.

-modelos organizacionais de maturidade

-0 foco estava na eficacia (nos “resultados”
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Portfélios x Programas x Projetos x Subprojetos

Portfélio

Conjunto de projetos, programas, portfélios subsidiarios e operagoes

(relacionados entre si, ou Nao) gerenciados em grupo para alcancar objetivos
estratégicos

Programa

Grupo de projetos, programas subsididrios e atividades de programa
(relacionados entre si), gerenciados de modo coordenado visando a obtencao de

beneficios e controles que ndo estariam disponiveis se eles fossem gerenciados
individualmente.

Projeto

Esforco temporario (conjunto de atividades que ocorrem apenas uma vez),
empreendido com o objetivo de criar um produto, servico ou resultado
“unitario/anico” (“novo/exclusivo”).
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Subprojeto

Uma parte menor do projeto total, criada quando um projeto € subdividido em
componentes ou partes mais facilmente gerenciaveis.

Ciclo de Vida dos Projetos (Fases do Projeto)

[: \ 2 — Organizagao e r’ \ 3 — Execugdo do [: \ 4 — Encerramento do
4 / /s

A= Iniclada Erojate Preparagio —/" Trabalho do Projeto Projeto

As fases do projeto podem ser sequenciais, interativas ou sobrepostas. Ou seja,
normalmente, essas etapas/fases sdo sequenciais. Contudo, as etapas também podem

ocorrer ao mesmo tempo (ou seja, podem se sobrepor umas as outras).

Custos e Riscos associados ao Ciclo de Vida dos Projetos (Fases
do Projeto)
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Inicio do Projeto Fase de Execuc¢ao Encerramento
Custos e Nivel de Baixos Atinge o Valor Comecam a
Maximo diminuir
Utilizacdo de
rapidamente
Pessoal
Iniciar © Organizacao Execucao do trabalho Encerramento
0 projeto . e preparacao do projeto
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Saidas do Termo de Plano de Entregas Arquivamento
gerenciamento abertura gerenciamento aceitas dos documentos
do projeto do projeto do projeto Tempo > do projeto
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Inicio do Projeto

Quanto mais o projeto se
aproxima do final

Riscos Incertezas e
Influéncias das

Partes Interessadas

Altos

Vai Diminuindo

Custos da Mudanca

e Correcao de Erros

Baixos

Vai Aumentando

Alto Risco

Gray =—>p

Custo das mudancas

Baixo |

Tempo do projetn =iy
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Ciclo de Vida dos Projetos (Fases do Projeto)

Ciclo de Vida Preditivo

- palavras o escopo, o prazo e o custo do projeto sdo
determinados nas fases iniciais do ciclo de vida do
projeto.

- Planos detalhados com base em requisitos e
restricdes conhecidas podem reduzir riscos e custos.

- abordagem mais estavel, rigida, onde as mudancgas
sdo complexas, ha énfase na previsibilidade e o
roduto € entregue inteiro ao final do projeto

Ciclo de Vida Adaptativo

- 0 escopo detalhado do projeto é definido e aprovado
antes do inicio de uma iteragdo (ou seja, antes do inicio de
uma fase do projeto).

-tem por objetivo facilitar a mudanga e exige um continuo
e alto grau de envolvimento das partes interessadas.

- abordagem mais flexivel, com escopo variavel, onde as
mudangas sdo mais simples e ocorrem entregas constante
de incrementos ao produto.

Guia PMBOK

O Guia PMBOK é um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos.

Ou seja, € um “livro” que reune as “boas

praticas” em gerenciamento de projetos.
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Vale destacar que o Guia PMBOK nao é uma metodologia e nem prescreve

regras (nao é prescritivo). Trata-se apenas de um “livro” que descreve processos de

gerenciamento de projetos e redne um conjunto de conhecimentos e boas praticas que

auxiliam os gestores a gerenciarem os projetos.

PMI

PMBOK

*E o Instituo de Gerenciamento de Projetos K

*Responsavel por elaborar o PMBOK

*Responsavel por conferir a certificagdo PMP -
~

*E 0 Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos.
*“Livro” que reune as “boas praticas” em gerenciamento de projetos.
*N3o é uma metodologia e nem prescreve regras.

k /
1 —— _ N
oE a certificacdo conferida pelo PMI.
PM P *Trata-se do profissional certificado pelo PMI em gerenciamento de
projetos. !
\\
- - — 1
*E o Escritério de Projetos da organizagao.
PM O *Responsavel por definir e manter a padronizacao do gerenciamento
de projetos na organizagao
\ J

10 Areas de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos

1- Integracao do Projeto
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Inclui os processos e atividades para identificar, definir, combinar, unificar e
coordenar os varios processos e atividades de gerenciamento dentro dos Grupos de

Processos de Gerenciamento do Projeto, para qgue um projeto tenha sucesso.

2 - Escopo do Projeto

Inclui os processos necessarios para assegurar que o projeto inclui todo o

trabalho necessario, e apenas o necessario, para terminar o projeto com sucesso.

3 - Cronograma do Projeto

Inclui os processos necessarios para gerenciar o término dentro do prazo do

projeto

4 - Custos do Projeto

10
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Inclui os processos envolvidos em planejamento, estimativas, orcamentos,
financiamentos, gerenciamento e controle dos custos, de modo que o projeto possa

ser terminado dentro do orcamento aprovado.

5 - Qualidade do Projeto

Inclui os processos para incorporacao da politica de qualidade da organizacao
com relacdo ao planejamento, gerenciamento e controle dos requisitos de qualidade

do projeto e do produto para atender as expectativas das partes interessadas.

6 — Recursos do Projeto

Inclui os processos para identificar, adquirir e gerenciar os recursos necessarios

para a conclusiao bem-sucedida do projeto.

11
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7 - Comunicag¢oes do Projeto

Inclui os processos necessarios para assegurar que as informacgoes do projeto
sejam planeadas, coletadas, criadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas,
gerenciadas, controladas, monitoradas e dispostas de maneira oportuna e

apropriada.

8 - Riscos do Projeto

Inclui processos de condug¢do de planejamento, identificacdao e andlise de
gerenciamento de risco, planejamento de resposta, implementacdo de resposta e

monitoramento de risco em um projeto.

9 - Aquisicoes do Projeto

12
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Inclui os processos necessarios para comprar ou adquirir produtos, servicos ou

resultados externos a equipe do projeto.

10 - Partes Interessadas (Stakeholders) do Projeto

Inclui os processos necessarios para identificar todas as pessoas ou
organizag¢des impactadas pelo projeto, analisando as suas expectativas e o impacto
das partes interessadas no projeto, e desenvolvendo estratégias de gerenciamento
apropriadas para o engajamento eficaz das partes interessadas nas decisdes e

execucao do projeto.

05 Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos

13
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4 — Processos de
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projeto existente. O desenvolvimento do termo de abertura do projeto € um

processos realizados para definir um novo projeto ou uma nova fase de um
exemplo de um processo desse grupo. ‘

processos realizados para definir o escopo do projeto, refinar os objetivos e
definir as linhas de ag@o necessarias para alcancar os objetivos para os quais o
projeto foi criado. Ou seja, os processos de planejamento sdo responsaveis por

tracar os “planos de agdo” para que os objetivos do projeto sejam alcancados.

processos realizados para concluir o trabalho definido no plano de
gerenciamento do projeto para satisfazer os requisitos do projeto. Ou seja, os
processos de execugao sdo responsaveis por “colocar em pratica” tudo que foi
anteriormente definido.

processos realizados para acompanhar, analisar e controlar o progresso e
desempenho do projeto; para identificar as dreas que exigem alteragées no
plano; bem como para iniciar as mudangas necessarias. Ou seja, s30 0s processos
responsaveis por monitorar e controlar o projeto, bem como realizar as agdes
corretivas.

processos realizados para concluir ou fechar formalmente um projeto, fase ou
contrato.

14
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Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de processos Grupo de
processos PIoCessos HOCeSS0S de monitoramento processos
de Inlciagao de plangjlamento  de axecucio € controle de encerramento
Nivel de
esforco
-
-
~ .
-~ -
- -
" “3’« -.Al‘..... \~A\~..A
Inicio Fim
Tempo

Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos x Fases do
Ciclo de Vida do Projeto

Os Grupos de Processos nao sao “Fases” (“etapas”) do projeto.

Conforme vimos, o Ciclo de Vida de um projeto apresenta 04 fases (etapas). Ou
seja, cada uma das etapas do projeto ocorre em um momento especifico do projeto

(inicio, meio ou fim).
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Ja os Grupos de Processos contém processos que ocorrem ao longo das 04
fases do projeto. Ou seja, os processos de um grupo podem se repetir diversas vezes

ao longo de um mesmo projeto (no inicio, no Mmeio ou no final do projeto).

Fases dos Projetos

(Ciclo de Vida dos Projetos) Grupos de Processos

1 — Inicio do Projeto Processos de Iniciacdo

2 — Organizacdo e Preparacdo Processos de Planejamento

Processos de Execucdo

3 — Execucao do Trabalho do Projeto
Processos de Monitoramento e Controle

4 — Encerramento do Projeto Processos de Encerramento

16
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49 Processos do PMBOK (Areas de Conhecimento x Grupos de

Processos)

Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos

E J‘:L?de Grupo de G de P d Grupo de Grupo de Processos Grupo de
B Processos de pals . rocessos e Processos de de Monitoramento Processos de
. Planejamento .
Iniciagdo Execucdo e Controle Encerramento
1 - Desenvolver 2 - Desenvolver o Plano de 3 - Orientar e 5 - Monitorar e 7 - Encerrar o
EETERET o Termo de Gerenciamento do Projeto Gerenciar o Controlar o Trabalho Projeto ou Fase
da Integragdo do Abertura do Trabalho do Projeto | do Projeto
. Projeto 4 - Gerenciar o 6 - Realizar o Controle
Projeto Conhecimento do Integrado de
Projeto Mudangas
8 - Planejar o Gerenciamento do 12 - Validar o Escopo
Gerenciamento Escopo 13 - Controlar o
do Escopo 9 - Coletar os Requisitos Escopo
do Projeto 10- Definir o Escopo
11 - Criar a EAP
14 - Planejar o Gerenciamento do 19 - Controlar o
Cronograma Cronograma
Gerenciamento 15 - Definir as Atividades
do Cronograma 16 - Sequenciar as Atividades
do Projeto 17 - Estimar as Duragdes das
Atividades
18 - Desenvolver o Cronograma
Gerenciamento 20 - Planejar o Gerenciamento dos 23 - Controlar os
@ Custos ) Custos
) 21 - Estimar os Custos
do Projeto 22 - Determinar o Orgamento
Gerenciamento 24 - Planejar o Gerenciamento da 25 - Gerenciar a 26 - Controlar a
da Qualidade do Qualidade Qualidade Qualidade
Projeto
27 - Planejar o Gerenciamento dos | 29 - Adquirir 32 - Controlar os
e EETE Recursos Recursos Recursos
T — 28 - Estimar os Recursos das 30 - Desenvolver a
) Atividades Equipe
do Projeto 31 - Gerenciar a
Equipe
Gerenciamento 33 - Planejar o Gerenciamento das 34 - Gerenciar as 35 - Monitorar as
das Comunicagdes Comunicagdes Comunicagdies
Comunicagdes
do Projeto
36 - Planejar o Gerenciamento dos | 41 - Implementar 42 - Monitorar os
Riscos Respostas aos Riscos
37 - Identificar os Riscos Riscos
Gerenciamento 38 - Realizar a Andlise Qualitativa
dos Riscos dos Riscos
do Projeto 39 - Realizar a Analise Quantitativa
dos Riscos
40 - Planejar as Respostas aos
Riscos
Gerenciamento 43 - Planejar o Gerenciamento das 44 - Conduzir as 45 - Controlar as
das Aquisicdes do Aquisicdes Aquisi¢es Aquisi¢bes
Projeto
Gerenciamento 46 - Identificar 47 - Planejar o Engajamento das 48 - Gerenciar o 49 - Monitorar o
das Partes as Partes Partes Interessadas Engajamento das Engajamento das
Interessadas Interessadas Partes Interessadas | Partes Interessadas
do Projeto
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Criar a EAP (Estrutura Analitica do Projeto)

De acordo com o Guia PMBOK, criar a EAP ¢ o “processo de decompor as
entregas e o trabalho do projeto em componentes menores € mais facilmente
gerenciaveis. O principal beneficio desse processo € que ele fornece uma visdo
estruturada do que deve ser entregue.” Esse processo pode ser realizado apenas uma

vez durante o projeto, ou entao em dois ou mais pontos predefinidos no projeto.

Ou seja, criar a EAP consiste em “subdividir” (detalhar) o escopo do trabalho
(tanto as “entregas” quanto o “trabalho”) em partes menores, através de uma estrutura

“hierarquizada”, com o objetivo de gerenciar mais facilmente o projeto.

1 Plano de gerenciamento do 1 Opiniao especializada 1 Linha de base do escopo
projeto 2 Decomposigao 2 Awvalizacoes de documentos
* Plano de gerenciameanto do projeto
do escopo * Registro de premissas
2 Documentos do projeto * Documentacdo dos requisitos
* Especificacédo do escopo
do projeto

* Documentac¢do dos requisitos
3 Fatores ambientais da empresa
4 Ativos de processos

organizacionais

J
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Restricoes aos Projetos

[ Escopo ]

Qualidade ]

[ Restrigdes aos | A ]
i Recursos |

Risco ]

20

**Este material contempla assuntos dispostos no livro digital (pdf) da aula 13.

https://t.me/kakashi_copiador




Estratégia Concursos o]
Resumos V

Gestao por Projetos e Estrutura Organizacional

21
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em tempo Integral

Caracteristicas do projeto
Tipos de estrutura Grupos Autoridade Papel Disponibilidade | Quem gerencia Pessoal
organizacional de trabalho do gerente do gerente de recursos o orgamento administrativo
organizados por do projeto do projeto do projeto? de gerenciamento
de projetos
Organico ou Flexivel; pessoas Pouca ou nenhuma | Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma | Proprietario ou Pouco ou nenhum
simples trabalhando lado pOde OU NA0 Ser um operador
a lado papel designado,
Como coordenador
Trabalho realizado Pouca ou nenhuma | Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma | Gerente funcional Em tempo parcial
(ex.: engenharia, pode oU naa ser um
1abricacao) papel designado,
como coordenador
Muttidivisional Um de: produto; Pouca ou nenhuma | Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma | Gerente funclonal Em tempo parcial
(pode replicar processos de pode ou NAO ser um
funcodes para cada | produgao; portfolio; papel designado,
divisdo com pouca | programa; regiao COmo coordenador
centralizacao) geografica; tipo de
cliente
I Matriz - forte Por fungdo, com Moderada a alta Funcio designada | Moderada a alta Gerente do projeto | Fulktime
gerente do projeto am tempo Integral {Tempo Integral)
como uma fungio
Matrix - fraca Funcao Baixa Em tempo parcial; | Baixa Gerente funcional Em tempo parcial
faito como parte de
outro trabalho e
nao uma fungdo
designada, como
coordenador
Balxa a moderaga Em tempo parcial; Balxa a moderada Misto Em tempo parcial
"c“p‘;“z%"m';azm (Gerente Funcional e
habiidade & pode. | 2 GevEmRe vo Proet)
nAo ser um papel O Guia PMBOK 52
designado, como Edic3o dizia
coordenador “Tempo Integral”
Projeto Alta a quase lotal Funcao designada Alta 8 quase total Gerente do projeto | Em tempo integral
em tempo Integral
Estrutura de rede Baixa a moderada Em tempo Integral Balxa o moderada Misto Poderia ser em
com nés Nos ou parcial % tempo Integral ou
pontos de contato (Gerente Funcional € | o4 /cjq
com outras Gerente do Projeto)
pessoas
Hibrido Mix de outros tipos | Mista Misto Mista Misto Misto
EGP* Mix de outros tipos | Alta a quase total Funcdo designada Alta a quase total Garente do projeto | Em tempo integral

*EGP refere-se a um portfélio, programa ou escritdno/ organizacdo de gerenciamento de projetos.
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Gerenciamento dos Riscos do Projeto

O risco pode ser definido como um evento futuro e incerto que, se ocorrer,
poderd afetar o projeto de forma positiva ou de forma negativa. O gerenciamento dos
riscos do projeto tem por objetivo aumentar a probabilidade (ou o impacto) dos riscos
positivos e diminuir a probabilidade (ou o impacto) dos riscos negativos, a fim de

otimizar as chances de sucesso do projeto

23

**Este material contempla assuntos dispostos no livro digital (pdf) da aula 13.

https://t.me/kakashi_copiador




Planejar o
Gerenciamento dos

Riscos J

¢

Identificar os Riscos

y

Estratégia Concursos
Resumos

~

_(processo de definicdo de como conduzir as atividades de gerenciamento dos riscos
de um projeto

!

processo de identificacdo dos riscos individuais do projeto, bem como fontes de

e/
‘\

Realizar a Analise

Qualitativa dos Riscos ||

risco geral do projeto, e de documentar suas caracteristicas

- J/
4 N\
processo de priorizagdo de riscos individuais do projeto para analise ou acdo
posterior, através da avaliacdo de sua probabilidade de ocorréncia e impacto,

/

Processos de
Gerenciamen
to de Riscos

do Guia
PMBOK

lf 3

Realizar a analise

J

"\

~quantitativa dos riscos i

Planejar as Respostas 1

assim como outras caracteristicas.

J/

Pe
processo de analisar numericamente o efeito combinado dos riscos individuais
identificados no projeto e outras fontes de incerteza nos objetivos gerais do
projeto.

Ve
processo de desenvolver alternativas, selecionar estratégias e acordar agdes para
lidar com a exposicdo geral de riscos, e também tratar os riscos individuais do
projeto.

/

%

processo de implementar planos acordados de resposta aos riscos.

aos Riscos
J
' 3
Implementar
. Respostasa Riscos
) J

Monitorar os Riscos

l

/
~N

f processo de monitorar a implementacdo de planos acordados de resposta aos
riscos, acompanhar riscos identificados, identificar e analisar novos riscos, e avaliar

l a eficacia do processo de risco ao longo do projeto.
J/

Tipos de Riscos
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-
isco individual ‘ um evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo

R
do projeto l1 ou negativo em um ou mais objetivos do projeto. )
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~

!, . f conjunto de riscos que afetam o projeto como um todo (inclusive as partes |
£ . & . interessadas). E o risco decorrente de todas as “fontes de incerteza” (incluindo
Tipos projeto 7 A A
de S os riscos individuais). J

[ - - - - - - - \
Riscos ( - - O risco que continua a existir mesmo apos as respostas ao risco terem sido
o Risco residual 3
l implementadas.
.

7

7~ &
Y . . | Um risco que surge como resultado direto da implementacdo de uma resposta
Risco secundario g
. a0s riscos.
: _J

<\

Estratégias de Respostas aos Riscos

e ———

Para Riscos

»
Quando o risco é significativamente negativo. Tomar uma acdo focada para

reduzir o efeito negativo da incerteza sobre o projeto no seu todo. A equipe do

Prevenir/Evitar 2 S 2 3 g
projeto age para eliminar o risco ou proteger o projeto contra o impacto

negativo que o risco pode causar

7~

Negativos

Consiste em envolver um terceiro. a equipe do projeto transfere o impacto de
Transferir uma ameaca para terceiros, juntamente com a responsabilidade pela sua
resposta. (ex: seguro)

p
Alterar o nivel de risco geral para otimizar as chances de alcancar os objetivos

do projeto. Consiste em reduzir a probabilidade de ocorréncia, ou impacto do
risco. Trata-se de reduzir a probabilidade e/ou do impacto de um evento de

Mitigar

risco negativo para dentro de “limites aceitaveis”.
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Quando o risco é significativamente positivo. Tomar uma ac¢do focada para capturar
Explorar - R 3 :
o efeito positivo da incerteza sobre o projeto no seu todo.
Para Riscos s Consiste em envolver um terceiro. A responsabilidade podera ser compartilhada para
e . Compartilhar —— iz -
Positivos l colher os beneficios associados.
Alterar o nivel de risco geral para otimizar as chances de alcangar os objetivos do projeto.
Melhorar —— Trata-se de melhorar ainda mais os resultados e impactos positivos que esse risco pode
gerar
Para Riscos 2 2 g 5%z 2 % :
X . A equipe do projeto decide reconhecer a existéncia do risco e ndo agir, a menos
Negativos e/ou : Aceitar —_ X
i que o risco ocorra.
Positivos J .

Técnicas utilizadas no Gerenciamento de Projetos

PERT e CPM

Permitem ao gestor visualizar melhor como as atividades de um projeto serao
dispostas, bem como auxiliam na diminuicao de imprevistos e na elaboracao de um

cronograma mais realista.
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O CPM (Critical Path Method), ou Método do Caminho Critico, adota apenas uma
Unica estimativa de duragdo para cada atividade do projeto. Ou seja, o CPM é
deterministico em relacao aos prazos. O método CPM tem por objetivo determinar a

menor duragao possivel do projeto (estimar a duragdao minima de um projeto).

O CPM mostra o “passo a passo” do projeto. Ou seja, ele mostra a sequéncia
légico-evolutiva de um projeto, indicando as atividades que serdo realizadas (e a
sequéncia dessas atividades), estimando quanto tempo cada atividade ird demorar, e

demonstrando o caminho critico do projeto.

O caminho critico do projeto é o “caminho mais longo” (caminho “sem folgas”)
de um projeto. Ou seja, é a “sequéncia mais longa de atividades” (que devem ser

realizadas de forma sequencial) que sao necessarias a conclusao do projeto.

O Guia PMBOK define o CPM como “um meétodo usado para estimar a duracao
minima do projeto e determinar o grau de flexibilidade nos caminhos légicos da rede

dentro do modelo do cronograma.”

A PERT (Program Evaluation Review Technique), ou Técnica de Avaliacdo e

Revisdao de Programas (ou Método da Estimativa de Trés Pontos), € uma técnica
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utilizada para estimar a duracao das atividades de um projeto, baseando-se em

incertezas probabilisticas (distribuicdo de probabilidade do tipo Beta).

Para isso, sao utilizadas 03 estimativas distintas para a duracao de cada atividade
do projeto: uma pessimista, uma realista (mais provavel) e uma otimista. A estimativa
de duracao é, entdo, o resultado da média ponderada desses 03 valores (estimativa

realista tem peso 4 e as estimativas pessimista e otimista tem peso 1).

Ou seja, a PERT tem por objetivo avaliar o tempo de duracao das atividades de um
projeto, levando em consideracao a média ponderada entre as estimativas otimista,

realista e pessimista.

Técnicas para Reduzir o Prazo

Compressao do Projeto (Project Crashing): O gestor de projetos aumenta os

recursos utilizados no projeto, com o objetivo de reduzir o prazo do projeto.

Paralelismo de Atividades / Procedimento Acelerado (Fast Tracking): O gestor

de projetos comeca a executar varias fases do projeto de forma concomitante. Ou seja,
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O gestor executa uma “etapa posterior”, mesmo antes da “etapa anterior” ter terminado.

Com isso, busca-se acelerar o andamento e a conclusao do projeto.

Método de Kepner e Tregoe

Trata-se de um método paramétrico, utilizado para a priorizacao de projetos.

Must (deveres): sao as “obrigacdes” que devem estar presentes para que o projeto
seja selecionado. Ou seja, sao os “requisitos minimos” que devem estar presentes no

projeto.

Wishes (desejos): sdo os critérios “desejaveis”. Ou seja, sd0 0s requisitos que se
deseja que estejam presentes em um projeto. Em outras palavras, sao os requisitos que

permitem diferenciar qualitativamente as alternativas.

Método ZOPP
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O Método ZOPP (Método de Planejamento de Projetos Orientado por

Objetivos) é utilizado para o planejamento participativo de projetos.
O Método é composto por duas etapas:

Andlise: Nessa etapa busca-se identificar analisar a situagao, os envolvidos no
projeto, os problemas enfrentados, as alternativas e solug¢des para os problemas, bem

como os objetivos.

Os problemas identificados sdo transformados em uma “hierarquia de objetivos”.

Busca-se criar uma légica entre os meios e os fins

Planejamento. Nessa etapa elabora-se a Matriz do Planejamento do Projeto.

Trata-se da fase de concepc¢ao do plano do projeto.

Grafico de Gantt

E utilizado para auxiliar o gestor na programacao de projetos. Trata-se de uma

z

espécie de “cronograma de atividades” a serem realizadas no projeto. E uma

ferramenta que ilustra as atividades de um projeto em uma escala de tempo.
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Técnica do Valor Agregado

E utilizada para monitorar o desempenho do projeto.

A EVA consiste em medir o desempenho através da comparacao entre o “custo
do projeto” e o “valor agregado” ao projeto (ou seja, o valor que “ja foi agregado” ao

projeto).

Em outras palavras, ela compara o “avanco” do projeto em relagcao ao que foi
planejado. Isto é, compara o que ja foi executado (“valor que ja foi agregado”) com o

que foi anteriormente planejado.
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Justificagdo Continua do Negdcio

Aprender com a Experiéncia

Definir Papéis e Responsabilidades

07 principios ‘ Gerenciar por Estagios

Gerenciar por Excegao

Foco em Produtos

Adaptar-se ao Ambiente do Projeto

Caso de Negocio (Business Case)

Organizagdo

Qualidade

Prince 2 07 temas ! Planos

Risco

Mudanca

Progresso

Starting Up a Project
(Comecar um Projeto)

Initiating a Project
(Iniciar o Projeto)
Directing a Project
(Dirigir o Projeto)

07 processos ‘ Controlling a Stage
(Ciclo de vida) (Controlar as Fases do Projeto)

M o P e
(Gerenciar a Entregar do Produto)

Managing a Stage Boundary
(Gerenciar os Limites dos Estagios do Projeto)

Closing a Project
(Encerrar o Projeto)
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