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Vídeo 1

Transcrição

Tudo o que �zemos até agora foi voltado para que o nosso consumidor tenha um conteúdo do seu interesse. Tentamos

de diversas maneiras customizá-lo, seja detectando quem está ou não interessado, quem está ou não abrindo os e-

mails... No entanto, em algumas situações sabemos um pouco mais sobre o usuário.

Por exemplo, capturamos a data de aniversário dos nossos usuários pelo formulário. E com isso, podemos criar ações

voltadas pra quem nasceu em um determinado mês. Existem outras variáveis que podemos trabalhar também. Dos

assinantes da Alura, tem pessoas que estão interessadas nos cursos de Design, Marketing e Programação. Então, se

tivermos uma variável que diz qual é o tipo de interesse dessas pessoas podemos fazer uma customização, enviar e-

mails apenas para determinados usuários.

Dadas as variáveis e os campos que podemos trabalhar no nosso formulário, temos algumas informações sobre eles.

Sabemos qual é o nome dele, sua data de nascimento e poderíamos nos aprofundar mais sobre suas preferências. Nós

vamos trabalhar com a data de aniversário: vamos enviar um e-mail desejando parabéns e oferecendo um desconto pela

data. Vamos ver se a ideia trará efeito.

Então, nosso e-mail com o desconto será enviado apenas para quem �zer aniversário em setembro. Para isto, vou pedir

para criar um novo segmento.

Observe que especi�camos o mês 9  e o MailChimp nos indicará que temos um usuário que faz aniversário em

setembro.
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Salvaremos o segmento - que receberá o nome Aniversariantes de setembro .

Então, uma das maneiras de criar o e-mail de comemoração de aniversário é segmentarmos a lista. Existem outras

maneiras e tecnicas mais avançadas no Marketing Digital. No nosso caso, usaremos um segmento porque nos permitirá

fazer o mesmo com diferente variáveis. Podemos separar os segmentos e depois, importá-lo como uma coluna do

import.

A grande sacada da segmentação é que podemos escolher qualquer um dos campos - seja de uma tabela ou que

importamos de um tabela - e a partir disso, criar um segmento. Agora, trabalharemos com um grupo de pessoas que

tem uma característica em comum, isto é melhor do que um grupo genérico. Com segmentos, conseguimos trabalhar

de uma forma mais heterogênea.

Por exemplo, nem todos que fazem parte do mailing da Alura está matriculado na plataforma. Algumas pessoas se

tornaram assinantes porque queriam receber o conteúdo, mas nem todos tem acesso aos cursos. Então, a nossa

comunicação com quem é aluno da plataforma e quem não é, pode ser diferente. A maneira de oferecer algo para um e

para outro, pode ser diferente.

O segmento nos permite customizar o conteúdo que oferecemos, para que o usuário tenha interesse. Nós enviaremos

um conteúdo para um grupo que tem um interesse especí�co. Agora, temos um grupo que faz aniversário em setembro

e queremos nos comunicar com elas.


