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Transcrição

Vimos a importância de segmentarmos os nossos usuários, assim deixaremos de enviar um e-mail para a lista inteira e

passaremos a dirigir para alguns determinados clientes. No caso, vamos trabalhar com os aniversariantes de setembro.

Conseguimos visualizar quem são os aniversariantes:

Só temos uma pessoa, porque a lista é bem pequena.

Em seguida, criaremos uma nova campanha. Selecionaremos a opção "Regular", mas não enviaremos para a lista

inteira.

Nós enviaremos para as pessoas do segmento "Aniversariantes de setembro".



29/04/2020 E-mail marketing: Aula 7 - Atividade 2 Vídeo 2 | Alura - Cursos online de tecnologia

https://cursos.alura.com.br/course/inbound-marketing-introducao/task/13050 2/2

E veremos a outra campanha de segmentação. Anteriormente, criamos o segmento de "Pessoas não interessadas no

conteúdo".

Usamos este segmento para dar o unsubscribed. O que podemos fazer é, antes de descadastrarmos estas pessoas,

podemos enviar um último e-mail. Para estas pessoas enviaremos a campanha que receberá o nome Alura Muito

obrigada #1 . Iremos agradecer e de forma educada diremos que percebemos que o usuário não está mais interessado

em receber o conteúdo e , por isso, vamos descadastrá-lo. E ofereceremos a opção para que ele se recadastre

novamente, enviaremos links para os cursos. Damos uma última oportunidade para que ele leia este e-mail. Pode ser

interessante enviar esta mensagem, mas é melhor testarmos antes.

Então, nos dois e-mails, trabalharemos com segmentos - que podemos criar com qualquer variável. Podemos de�nir

qual parte da lista, qual segmento, iremos enviar determinado conteúdo.


