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Ol3, amigos do Estratégia Concursos, tudo bem?
Preparados para mais uma aula? Entdo vamos em frente! ©
Um grande abraco,

Stefan Fantini

Para tirar duvidas e ter acesso a dicas e contetudos gratuitos, siga meu Instagram, se inscreva no
meu Canal no YouTube e participe do meu canal no TELEGRAM:

©
Instagram
@prof.stefan.fantini
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POLITICAS PUBLICAS

1 - Conceito de Politicas Publicas

Antes de tudo, é necessdrio que vocé saiba que administracdo pubica, no exercicio de suas
funcdes, deve sempre visar a coletividade; e ndo o “particular” (individual). Ou seja, ndo se pode
agir em favor deste ou daquele em detrimento do outro. Deve-se agir em prol do bem comum.

Em outras palavras, a administracdao publica tem como destinatarios de suas ac¢des cidadaos,
sociedade e partes interessadas, demandantes da producdao do bem comum e do desenvolvimento
sustentavel.

O conceito de politicas publicas é muito variado e depende do que cada autor quer expressar.

Para Secchi, politica publica é “uma diretriz elaborada para enfrentar um problema publico”. Para
o autor, “uma politica publica possui dois elementos fundamentais: intencionalidade publica e
resposta a um problema publico; em outras palavras, a razao para o estabelecimento de uma
politica publica é o tratamento ou a resolugao de um problema entendido como coletivamente
relevante.”!

Dias e Matos, por sua vez, explicam que as politicas publicas sdo “a¢des empreendidas ou nao
pelos governos que deveriam estabelecer condicdes de equidade no convivio social, tendo por
objetivo dar condi¢cdes para que todos possam atingir uma melhoria da qualidade de vida
compativel com a dignidade humana.”?

&)

LEITURA
OBRIGATORIA!

Vejamos, a seguir, mais alguns conceitos de politicas publicas na visao de alguns renomados
autores:

- A combinagao de decisdes bdasicas, compromissos e agoes feitas por aqueles que detém ou
influenciam cargos de autoridade do governo.?

-S3o a totalidade de agdes, metas e planos que os governos (nacionais, estaduais ou
municipais) tracam para alcancar o bem-estar da sociedade e o interesse publico.*

1 SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos praticos. 22 Edi¢do. S3o Paulo, Cengage Learning: 2013. p.2
2 DIAS, Reinaldo. MATOS, Fernanda. Politicas Publicas: Principios, Propdsitos e Processos. Editora Atlas. p 12.
3 GERSTON (2010) apud DIAS, Reinaldo. MATOS, Fernanda. Politicas Publicas: Principios, Propésitos e Processos. Editora Atlas. p 12.
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-E 0 que os governos decidem ou n3o fazer.’

-E a soma das atividades dos governos, que agem diretamente ou por meio de agentes, e
que influenciam a vida dos cidad3os. °

-Conjunto de a¢des do governo que irdo produzir efeitos especificos.’

-Campo dentro do estudo da politica que analisa o governo a luz de grandes questoes
publicas.®

-As decisdes e analises sobre politicas publicas implicam responder as seguintes questdes:
quem ganha o qué? por qué? e que diferencga isso faz?°

Vejamos, ainda, alguns conceitos de politicas publicas adotados pelas principais bancas
organizadoras:

-Conjunto de ag¢oes, planos, metas e objetivos tracados pelos governos a fim de alcangar o
bem-estar social.’®

-Fluxo de decisdoes publicas, orientado a manter o equilibrio social ou a introduzir
desequilibrios destinados a modificar essa realidade.!!

-As politicas publicas dizem respeito ao conjunto de atividades que proporcionam
sustentacao para que o Estado, por meio da Administracao publica, consolide um conjunto
de objetivos relacionados ao desenvolvimento.*?

-Define-se politica publica como o programa de ag¢dao governamental que resulta de um
processo ou conjunto de processos juridicamente regulados e que deve visar a realizagao de
objetivos sociais relevantes, expressando a sele¢dao de prioridades, a reserva de meios
necessarios a sua consecucdo e o intervalo de tempo para o atingimento dos resultados. 3

-As politicas publicas correspondem a soma das atividades articuladas pelos governos para
melhorar a vida dos cidadaos. As decisGes e andlises sobre politicas publicas implicam
responder as seguintes questdes: Quem ganha o qué? Por qué? e Que diferenga isso faz? !

4 SEBRAE (2008) apud DIAS, Reinaldo. MATOS, Fernanda. Politicas Publicas: Principios, Propdsitos e Processos. Editora Atlas. p 12
5 DYE (1987) apud DIAS, Reinaldo. MATOS, Fernanda. Politicas Publicas: Principios, Propdsitos e Processos. Editora Atlas. p 12.

6 PETERS (1993) apud DIAS, Reinaldo. MATOS, Fernanda. Politicas Publicas: Principios, Propdsitos e Processos. Editora Atlas. p 13
7 LYNN (1980)

8 MEAD (1985)

9 LASWELL

10 FGV (2015)

1 FGV (2015)

12 FCC (2020)

13 CESPE (2015)

14 CESPE (2015)
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Dias e Matos explicam que, de todos esses conceitos, podem-se extrair alguns elementos comuns
que s3o encontrados nas definicdes sobre politicas publicas. Vejamos quais s3o eles®:

- As Politicas Publicas sao feitas em nome do “publico”.
- As Politicas Publicas, geralmente, sao feitas ou iniciadas pelo governo.
- As Politicas Publicas sao implementadas por atores publicos e privados.

- As Politicas Publicas sao o que o governo pretende fazer (a¢cdao) e o que o governo escolhe
nao fazer (inacao).

- As politicas publicas consistem nos resultados de acdes que tem efeitos no sistema social
e politico.

‘e',g‘ ;
' RESUMINDO

Vocé nao precisa decorar todos esses conceitos. S6 quero que vocé perceba que todos
eles convergem para um mesmo sentido, qual seja:

As politicas publicas consistem em um conjunto de decisGes, agoes e atividades que o
governo desempenha para alcangar resultados que melhorem a vida dos cidadaos.

Ou seja, trata-se de um conjunto de agdes, planos, metas e objetivos que o governo
traca, com o objetivo de alcangar o bem-estar social (bem comum).

ORA DE

PRATICAR!

(CESPE/CEBRASPE — MPC-PA — Analista Ministerial - 2019)

Atividades privadas podem ser consideradas politicas publicas, mesmo que nao estejam apoiadas
em decisOes de governo.

Comentarios:

Nada disso! O conceito de politica publica pressupde a participa¢ao do governo.

15 DIAS, Reinaldo. MATOS, Fernanda. Politicas Publicas: Principios, Propésitos e Processos. Editora Atlas. p 13
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Ou seja, todos os conceitos de politicas publicas que estudamos anteriormente tém algo em
comum: agoes e decisdes do governo.

Gabarito: errada.

(CESPE/CEBRASPE — EBC — Analista)

DecisOes e analises acerca de politicas publicas implicam responder as seguintes perguntas: quem
ganha o qué, por qué e que diferenca faz.

Comentarios:
Isso mesmo!

De acordo com Laswell, as decisdes e anadlises sobre politicas publicas implicam responder as
seguintes questdes: quem ganha o qué? por qué? e que diferenca isso faz?®

Gabarito: correta.

1.1 - Problema Publico
De modo geral, as politicas publicas existem para resolver os “problemas publicos”.

Nesse sentido, Sjoblom define problema publico como “a diferenga entre a situacao atual e uma
situacao ideal possivel. Um problema existe quando o status quo é considerado inadequado e
quando existe a expectativa do alcance de uma situa¢do melhor.” '’

Ou seja, o problema publico surge quando o status quo (“estado das coisas”) é considerado
inadequado, e consiste na diferenca entre a situacdo atual (inadequada) e uma situacao futura
“ideal”. Em outras palavras, o status quo (ou seja, a “situacao atual”) é considerado inadequado e
existe a expectativa do alcance de uma situagao melhor.

Vale destacar, ainda, que um problema sé pode ser considerado “publico” quando ele é relevante
para a coletividade (é relevante para uma quantidade notavel de pessoas).

Situacao Ideal
Problema Publico Desejada

(Situacao “melhor”)

Status quo

(Situacao atual)

16 | ASWELL
17 5JOBLOM (1984) apud SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos prdticos. 22 Edi¢do. Sdo Paulo, Cengage Learning: 2013.
p.10
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Peters destaca 08 caracteristicas muito comuns dos problemas publicos, que fazem parte do
cotidiano da producio de politicas publicas:*®

a) Problemas sem clara delimitacdao de fronteiras, sejam elas organizacionais, geogréficas,
setoriais ou mesmo relacionadas as distincdes entre setor publico e privado, caracteristica
qgue eleva a quantidade de atores envolvidos, interesses, ideias e potenciais conflitos e que
aumenta a demanda por coordenacgao.

b) Problemas relacionados a bens publicos e que por esse motivo justificam a intervencao
do setor publico.

c) Problemas que envolvem escala e agdes que precisam ser desenvolvidas em conjunto.
d) Problemas dificeis de serem resolvidos, ou que criam novos problemas.

e) Problemas complexos do ponto de vista técnico (dificuldade de compreensao dos
processos que geram o problema ou processos que envolvem um grande numero de
interacdes) ou politico (interesses multiplos e conflituosos em torno de um problema).

f) Problemas que envolvem incerteza e risco, situacdes que ndo podem ser previstas;

g) Problemas marcados pelas chamadas “escolhas tragicas”, ou seja, que envolvem decisdes
caracterizadas por gerar beneficios a um grupo social ao mesmo tempo em que impdem
perdas a outros grupos.

h) Problemas envolvendo redistribuicao de riqueza por meio de subsidios, empréstimos,
pensdes e outras formas de transferéncias

Existe, ainda, uma outra “categoria” de problemas em politicas publicas, os chamados wicked
problems. Conforme explica Capella, “mais que do que problemas complexos, ou de dificil
tratamento, sao problemas desestruturados e que desafiam continuamente os analistas de
politicas publicas.” Trata-se de “problemas mal definidos, dificeis de serem descritos, longe do
alcance de solugdes completas e objetivas.” 1°

18 peters (2015) apud CAPELLA, Ana Claudia. Formulacdo de Politicas Publicas. ENAP. pp, 25-26.
19 CAPELLA, Ana Claudia. Formulacdo de Politicas Publicas. ENAP. p. 26.
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De acordo com a autora, as caracteristicas dos wicked problems s3o: %°

a) Auséncia de uma formulacdo definitiva: sdo problemas dificeis de serem definidos
porque estao sempre sujeitos a contestacao por diferentes grupos sociais. Muitas vezes, as
solucdes adotadas é que acabam por delimitar o problema.

b) Impossibilidade de adog¢do de uma solugdo definitiva: problemas desse tipo ndo sao
resolvidos, geralmente desaparecem da agenda ao esgotarem-se os recursos disponiveis
para enfrenta-lo.

c) Inexisténcia de uma solucdo correta: ao contrario de problemas classicos, passiveis de
serem enfrentados pela ciéncia, as solu¢des para os wicked problems ndao se encaixam nas
categorias “falso ou verdadeiro”, ou “certo ou errado”. Solu¢des sdo apenas “melhores” ou
“piores”.

d) Impossibilidade de testar solugbes previamente: cada wicked problem é unico e
especifico para seu contexto, o que torna invidvel transpor solu¢des de um caso para outro.

e) Interligacdao a diversos outros problemas: os wicked problems estdao sempre interligados
a outros problemas e cada tentativa de solu¢do pode gerar consequéncias imprevistas ou
novos problemas. Assim, as acdes adotadas nao podem ser rapidamente desfeitas,
limitando a oportunidade para aprendizado por meio de tentativa e erro.

f) Sao problemas instaveis, sujeitos a multiplas definicoes por parte dos diferentes grupos
sociais interessados que disputam sobre as interpretacdes em torno da natureza do
problema.

A autora destaca que “Exemplos de problemas relacionados a politicas publicas atualmente
caracterizados como wicked problems podem ser encontrados em a¢des de protecdo as criancas;
comportamentos autodestrutivos ou pouco saudaveis (uso de drogas, tabaco, alcool, junk food);
planejamento e servicos de transporte urbano; a questao das populagdes indigenas (superacao das
desigualdades em relacdo a educacao, saude, renda, entre outros aspectos); sustentabilidade no
uso dos recursos naturais (relacionados ao crescimento populacional e mudanca climatica) (Head,

2008).”2

20 peters (2015) apud CAPELLA, Ana Claudia. Formulagdo de Politicas Publicas. ENAP. pp, 27-28.
21 peters (2015) apud CAPELLA, Ana Claudia. Formulacdo de Politicas Publicas. ENAP. p. 28.
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HORA DE
PRATICAR!

(FGV - CGU - Auditor Federal de Finangas e Controle — 2022)

Diversos autores apontam caracteristicas comuns aos problemas publicos para facilitar o processo
de identificacdao, podendo, assim, o analista de politicas categorizar e buscar solu¢des para novos
desafios a partir de problemas anteriores de natureza semelhante. Entretanto, nem todos os
problemas publicos compartilham caracteristicas. No universo de problemas publicos
contemporaneos merecem destaque os wicked problems, problemas desestruturados que
desafiam continuamente os analistas.

Os wicked problems sao singulares e diferenciam-se dos demais problemas publicos:
a) pela dificuldade de serem resolvidos e pelo potencial para criar problemas;
b) pela complexidade técnica e pelo alto grau de imprevisibilidade, incerteza e risco;

c) pela interligacdo com vdrios outros problemas e por ndo possuirem uma solucdo correta ou
definitiva;

d) por ndo possuirem clara delimitacao de fronteiras e por envolverem bens publicos;

e) por envolverem solugcdes com escolhas tragicas, assim como a redistribuicdo de riquezas e
recursos.

Comentarios:
De acordo com a Capella, as caracteristicas dos wicked problems s3o: %2

a) Auséncia de uma formulagao definitiva: sdo problemas dificeis de serem definidos porque
estdo sempre sujeitos a contestacao por diferentes grupos sociais. Muitas vezes, as solucdes
adotadas é que acabam por delimitar o problema.

b) Impossibilidade de ado¢do de uma solugao definitiva: problemas desse tipo ndo sao
resolvidos, geralmente desaparecem da agenda ao esgotarem-se os recursos disponiveis
para enfrenta-lo.

c) Inexisténcia de uma solugdo correta: ao contrario de problemas classicos, passiveis de
serem enfrentados pela ciéncia, as solugdes para os wicked problems nao se encaixam nas

22 peters (2015) apud CAPELLA, Ana Claudia. Formulagdo de Politicas Publicas. ENAP. pp, 27-28.
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categorias “falso ou verdadeiro”, ou “certo ou errado”. Solu¢des sdao apenas “melhores” ou
“piores”.

d) Impossibilidade de testar solu¢cdes previamente: cada wicked problem é unico e
especifico para seu contexto, o que torna inviavel transpor solu¢gdes de um caso para outro.

e) Interligagao a diversos outros problemas: os wicked problems estao sempre interligados
a outros problemas e cada tentativa de solu¢ao pode gerar consequéncias imprevistas ou
novos problemas. Assim, as acdes adotadas nao podem ser rapidamente desfeitas,
limitando a oportunidade para aprendizado por meio de tentativa e erro.

f) Sao problemas instaveis, sujeitos a multiplas definicdes por parte dos diferentes grupos
sociais interessados que disputam sobre as interpretacdes em torno da natureza do
problema.

Portanto, a Unica alternativa que trouxe uma das caracteristicas dos wicked problems foi a letra C.

Todas as demais alternativas trouxeram caracteristicas dos “demais problemas publicos” (ou seja,
caracteristicas dos problemas publicos “em geral”).

O gabarito é a letra C.

(CESPE/CEBRASPE — MPC-PA — Analista Ministerial - 2019)

Uma politica publica é uma diretriz elaborada para enfrentar qualquer tipo de problema, seja
individual, seja da coletividade.

Comentarios:
Nada disso!

As politicas publicas ndo sdo elaboradas para enfrentarem “problemas individuais” (“problemas
particulares”). As politicas publicas existem para resolver os “problemas publicos”. Nesse sentido,
um problema sé pode ser considerado “publico” quando ele é relevante para a coletividade (é
relevante para uma quantidade notavel de pessoas).

Gabarito: errada.

1.2 - Abordagem Estatista x Abordagem Multicéntrica

Uma forma de se conceituar a politica publica é através da verificagao do ator politico que a
formula e implementa, ou seja, busca-se verificar quem é o “protagonista” no estabelecimento da
politica publica.

14
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Nesse sentido, existem 02 abordagens?:

Abordagem Estatista (Estado-céntrica): Para a abordagem estatista, a gestdo das politicas
publicas é algo estritamente relacionado aos atores governamentais. Sendo assim, o que ird
determinar se uma politica é considerada “publica” é a personalidade juridica do “ator
principal” dessa politica.

Em outras palavras, para a abordagem estatista o Estado detém a exclusividade
(“monopdlio”) para fazer politicas publicas.

Ou seja, a politica publica é um processo governamental cujo controle ocorre Unica e
exclusivamente pelo Estado, embora admita que atores nao governamentais tenham certo
grau de influéncia no processo de formulacdao e implementacao de politicas publicas (mas
sem dar a esses atores ndo governamentais o poder de decisdo de encaminhar uma politica
publica).

Abordagem Multicéntrica: A abordagem multicéntrica, por sua vez, entende que
organizagoes privadas, organizagdao nao governamentais e organizagées multilaterais, sao,
juntamente com os atores governamentais, protagonistas na implantagao e implementagao
de politicas publicas.

Ou seja, essa abordagem permite a existéncia de diversos centros tomadores de decisao
dentro de um conjunto de regras previamente acordadas.

Para a abordagem multicéntrica, o que importa é a origem do “problema” a ser enfrentado.
Nesse sentido, se o problema é “publico” (problema publico), diversos atores que tém a
intencao de enfrentd-lo podem fazé-lo, sejam eles governamentais ou nao.

()

FIQUE

ATENTO!

Alguns autores entendem que apenas as agdes do governo podem ser consideradas
politicas publicas (ou seja, alguns autores defendem a abordagem estatista).

Contudo, a maior parte da doutrina (e a maior parte das bancas) entende que o Estado
nao detém um “Monopdlio” sobre as politicas publicas.

Sendo assim, regra geral, sdo os orgaos do governo que formulam, implementam e
avaliam as politicas publicas. Contudo, isso também pode ser realizado em parceria
com a sociedade e com o setor paraestatal.

2 MARIANI, I. S. Abordagem Multicéntrica na Gestédo de Politicas Publicas: o caso da extingdo do corte manual da cana-de-agucar. Limeira, 2014.
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ORA DE

PRATICAR!

(CESPE — ABIN - Oficial de Inteligéncia — 2018)

Para a abordagem estatista, o carater publico de uma politica é definido pela personalidade
juridica de seus atores, enquanto, para a abordagem multicéntrica, atores ndo estatais podem ser
protagonistas de politicas publicas.

Comentarios:

Isso mesmo! A assertiva trouxe, corretamente, conceitos que diferenciam a abordagem estatista
da abordagem multicéntrica.

Gabarito: correta.

1.3 — Atores

Os “atores” sao organizagoes, individuos ou grupos sociais que participam e influenciam, direta
ou indiretamente, o processo de politicas publicas. Ou seja, os atores desempenham algum
“papel”, direto ou indireto, na arena politica.

Nesse sentido, os atores podem ser classificados em Governamentais e Ndo Governamentais?*:

Atores Governamentais (Estatais / Publicos): Sdo todos aqueles que possuem atribuicoes
definidas pelo Poder Estatal. Por exemplo: agentes politicos, atores designados
politicamente, burocratas (ou seja, os “executores” das politicas publicas, tais como
servidores e empregados publicos) e juizes.

Atores Nao Governamentais: S3o as instituicOes e organizag¢des particulares. Por exemplo:
Grupos de Interesse, Partidos Politicos, Meios de Comunica¢ao, Grupos de Pressao,
Destinatarios (beneficidrios) das politicas publicas, Think Tanks (organiza¢des que tém como
finalidade aconselhar e realizar pesquisas para a area das politicas publicas), empresarios,
sociedade civil organizada, Organizacdes do Terceiro Setor e outros Stakeholders.

ORA DE

PRATICAR!

24 GOULART, G. L. Atores em Politicas Publicas. 2016.
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(CESPE — SEEFAZ-RS — Auditor do Estado - 2018)

Varios atores participam e influenciam, direta ou indiretamente, o processo de formulacdao de
politicas publicas, a exemplo de atores estatais ou publicos, entre os quais se incluem

a) os burocratas e os designados politicamente.

b) as organizacdes de terceiro setor e os meios de comunicacao.

c) os empresarios e as sociedades civis organizadas.

d) os grupos de interesse e os fornecedores.

e) os politicos e os grupos de pressao.

Comentarios:

Os atores podem ser classificados em Governamentais e Ndo Governamentais®°:

Atores Governamentais (Estatais / Publicos): S3o todos aqueles que possuem atribuicGes
definidas pelo Poder Estatal. Por exemplo: agentes politicos, atores designados politicamente,
burocratas (ou seja, os “executores” das politicas publicas, tais como servidores e empregados
publicos) e juizes.

Atores Ndao Governamentais: Sao as instituicdes e organiza¢des particulares. Por exemplo: Grupos
de Interesse, Partidos Politicos, Meios de Comunicacdo, Grupos de Pressdo, Destinatdrios
(beneficidrios) das politicas publicas, Think Tanks (organizacdes que tem como finalidade
aconselhar e realizar pesquisas para a area das politicas publicas), empresarios, sociedade civil
organizada, Organizacdes do Terceiro Setor e outros Stakeholders.

O gabarito é a letra A.

2 - Dimensodes da Politica

Conforme explica Frey, a literatura diferencia 03 dimensoes da politica que estao entrelacadas e se
influenciam mutuamente. S3o elas®®:

2> GOULART, G. L. Atores em Politicas Publicas. 2016.
26 FREY, Klaus. Politicas publicas: um debate conceitual e reflexdes referentes a pratica da andlise de politicas publicas no Brasil.
2000.
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Polity (Dimensdao Institucional): Expressdo utilizada para denominar as instituigcoes
politicas. Essa dimensdo se refere a ordem do sistema politico, delineada pelo sistema
juridico, e a estrutura institucional do sistema politico-administrativo. Em outras palavras,
tratam-se das estruturas institucionais baseadas em um conjunto de normas do sistema
juridico.

Politics (Dimensdo Processual): Expressao utilizada para denominar os processos politicos
(atividade politica). Ou seja, consiste no processo politico, frequentemente de carater
conflituoso, no que diz respeito a imposicao de objetivos, aos contelddos e as decisdes de
distribuicdo. Em outras palavras, trata-se do processo politico propriamente dito com as
relagdes de influéncia e poder.

Policy (Dimens3ao Material): Expressao utilizada para denominar os contetudos “concretos”
(conteudo “material”) da politica. Ou seja, sdo os conteudos concretos, isto é, se refere a
configuracao dos programas politicos, aos problemas técnicos e ao conteiudo material das
decisdes politicas. Sao as decisdes tomadas e as agcdes concretas para realiza-las. Em outras
palavras, sdo as politicas publicas propriamente ditas.

*
88, B
|E=0

== o
\EE=
(= L)

ESQUEMATIZANDO!

[ DImensao

~

Instltucional

Polity

L Instltuictes
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Dimensao
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Politica Politics

ProCeSso
Politico

Dimensao
Material

Policy
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HORA DE

PRATICAR!

(CESPE — EBC — Analista)

Em inglés, usam-se os termos polity, politics e policy para caracterizar as trés dimensdes da
politica. Eles se referem, respectivamente, as instituicdes politicas, aos processos politicos e aos
conteudos da politica. Policy é adotado para designar as politicas publicas (public policy).

Comentarios:
Isso mesmo! Assertiva perfeita.

Gabarito: correta.

3 -Tipos de Demandas

Conforme explica Rua, as politicas publicas (policy) sdo outputs, resultantes da atividade politica
(politics), e compreendem o conjunto das decisGes e agdes relativas a alocacdo imperativa de
valores.?’

Segundo a autora, pode-se “considerar que grande parte da atividade politica dos governos se
destina a tentativa de satisfazer as demandas que lhes sdo dirigidas pelos atores sociais ou aquelas
formuladas pelos préoprios agentes do sistema politico, ao mesmo tempo que articulam os apoios
necessarios. Na realidade, o prdprio atendimento das demandas deve ser um fator gerador de
apoios - mas isto nem sempre ocorre, ou, mais comumente, ocorre apenas parcialmente. De
qualquer forma, é na tentativa de processar as demandas que se desenvolvem aqueles
"procedimentos formais e informais de resolucdao pacifica de conflitos" que caracterizam a
politica.” 28

Rua explica que as demandas podem ser de 03 tipos?°:

Demandas novas: sao aquelas que resultam do surgimento de novos atores politicos ou de
novos problemas.

27 RUA, Maria das Gracas. Andlise de Politicas Publicas: Conceitos Bdsicos.
28 RUA, Maria das Gracas. Andlise de Politicas Publicas: Conceitos Bdsicos.
2 RUA, Maria das Gracas. Andlise de Politicas Publicas: Conceitos Bdsicos.
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Novos atores: sao aqueles que ja existiam antes, mas ndo eram organizados; quando
passam a se organizar para pressionar o sistema politico, aparecem como novos
atores politicos.

Novos problemas: sdo problemas que ou ndo existiam efetivamente antes (como a
COVID-19, por exemplo) ou que existiam apenas como "estados de coisas", ou seja,
eram situagdes que nao era vistas como “problemas” e, por isso, ndo chegavam a
pressionar o sistema a apresentarem uma solu¢ao (como a questao ambiental).

Demandas recorrentes: sao aquelas que expressam problemas nao resolvidos ou mal
resolvidos, e que estdo sempre voltando a aparecer no debate politico e na agenda
governamental.

Demandas reprimidas: sdo aquelas constituidas por "estados de coisas" (ou seja, os
politicos ndo a reconhecem como “problemas”) ou entdo constituidas por nao-decisoes.

Vejamos, a seguir, um esquema envolvendo os conceitos que acabamos de estudar:

Sociedade

Policy

» Demandas
(Politicas s

\ publicas)

Politics
‘ (Processos
' politicos)

Polity

(InstituicGes)
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(IF-SP — IF-SP — Tecndlogo - 2018)

De acordo com Dias e Matos (2012), as politicas publicas podem surgir de demandas sociais. As
demandas sociais podem ser classificadas, segundo esses autores em:

a) Demandas empreendedoras, demandas redundantes e demandas secundarias.

b) Demandas inovadoras, demandas repetitivas e demandas oprimidas.

c) Demandas origindrias, demandas pretéritas e demandas das minorias.

d) Demandas novas, demandas recorrentes e demandas reprimidas.

Comentarios:

Existem 03 tipos de demandas: demandas novas, demandas recorrentes e demandas reprimidas.

O gabarito é a letra D.

(IADES — CAU-BR - ADAPTADA)

As demandas novas sao aquelas que se originam de novos atores politicos ou de novos problemas
demandados.

Comentarios:
Isso mesmo!

As demandas novas sao aquelas que resultam do surgimento de novos atores politicos ou de novos
problemas.

Gabarito: correta.

(IADES — CAU-BR - ADAPTADA)

As demandas recorrentes sdao aquelas que se fundam em problemas ja resolvidos, mas que estao
sempre voltando a aparecer no debate politico e na agenda governamental.

Comentarios:

Nada dissol!
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As demandas recorrentes sao aquelas que expressam problemas nao resolvidos ou mal
resolvidos, e que estao sempre voltando a aparecer no debate politico e na agenda governamental

Gabarito: errada.

(CONSULPLAN - ITABAIANA - Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental)
Marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas:

() Podemos considerar que grande parte da atividade politica dos governos se destina a tentativa
de satisfazer as demandas que lhe sao dirigidas pelos atores sociais ou aquelas formuladas pelos
proprios agentes do sistema politico, ao mesmo tempo que articulam os apoios necessarios.

() As demandas novas sdo aquelas que resultam do surgimento de novos atores politicos ou de
novos problemas.

() As demandas reprimidas sdo aquelas em que os politicos ndo vdo atender aos atores sociais,
nao reconhecendo sua necessidade.

() As demandas recorrentes sao aquelas que expressam problemas nao resolvidos ou mal
resolvidos, que constam da agenda governamental.

A sequéncia esta correta em:

a)V,F,F,F

b)F,V,V,F

c)V,V,F,V

dVv,V,V,V

e)F,F,FF

Comentdrios:

Excelente questdo para sedimentarmos os conceitos.
Todas as assertivas trazem conceitos corretos.

O gabarito é a letra D.
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4 — Politica Publica x Decisao Politica

E importante que voceé saiba que Politica Publica e Decisdo Politica ndo sdo a mesma coisa.

A politica publica, normalmente, envolve mais do que uma decisdao e requer diversas agoes
estrategicamente selecionadas para implementar as decisdes tomadas. A decisao politica por sua
vez, corresponde a uma escolha dentre um leque de alternativas, conforme a hierarquia das
preferéncias dos atores envolvidos, expressando (em maior ou menor grau) uma certa adequacao
entre os fins pretendidos e os meios disponiveis. Portanto, pode-se dizer que uma politica publica
depende de decisGes politicas (ou seja, a politica publica é resultado de decisGes politicas);
contudo, nem toda decisdo politica chega a constituir uma politica publica.?®

HORA DE

PRATICAR!

(FGV — SEPOG - Especialista em Gestao Publica e Gestao Governamental - 2017)
Com relagdo a distingao entre politica publica e decisao politica, analise as afirmativas a seguir.

I. Uma politica publica geralmente envolve mais de uma decisdo e requer diversas agdes
estrategicamente selecionadas para implementar as decisdes tomadas.

II. A decisdao politica corresponde a uma escolha dentre as opg¢des de alternativas conforme a
hierarquia das preferéncias dos atores envolvidos, expressando uma adequacdo entre os fins
pretendidos e os meios disponiveis.

[ll. Embora uma politica publica implique uma decisdao politica, nem toda decisdo politica chega a
constituir uma politica publica.

Esta correto o que se afirma em
a) |, apenas.

b) I e Il, apenas.

c) lelll, apenas.

d) Il e lll, apenas.

e)l, llelll.

30 RUA, Maria das Gracas. Andlise de Politicas Publicas: Conceitos Bdsicos.
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Comentarios:

A primeira assertiva esta correta. De fato, a politica publica, normalmente, envolve mais do que
uma decisao e requer diversas a¢des estrategicamente selecionadas para implementar as decisdes
tomadas.

A segunda assertiva esta correta. De fato, a decisao politica corresponde a uma escolha dentre um
leque de alternativas, conforme a hierarquia das preferéncias dos atores envolvidos, expressando
(em maior ou menor grau) uma certa adequacdo entre os fins pretendidos e os meios disponiveis

A terceira assertiva estd correta. Isso mesmo! Pode-se dizer que uma politica publica depende de
decisOes politicas (ou seja, a politica publica é resultado de decisdes politicas). Em outras palavras,
uma politica publica implica (requer) uma decisdo politica.

Contudo, nem toda decisao politica chega a constituir uma politica publica.

O gabarito é a letra E.

5 - Tipos de Politicas Puablicas (Classificacoes)

Vejamos, a seguir, as principais classificacdes/tipos de politicas publicas.

5.1 - Classificag&o quanto aos Impactos Gerados/Esperados na Sociedade

Essa classificacdo foi proposta por Theodor Lowi e leva em consideracdo o impacto (custos e
beneficios) que as politicas publicas geram na sociedade.

De acordo com Theodore Lowi, quanto aos Impactos (custos e beneficios) gerados/esperados na
sociedade, as politicas publicas podem ser classificadas de 04 tipos:3!

Politicas regulatdrias: sdo as que tem por objetivo regular a atuagdao e o comportamento
de pessoas, grupos e organizacdes. Para isso, sdo utilizadas regulamentacdes simples (por

31 LOWI (1964) apud SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos prdticos. 22 Edic3o. S3o Paulo,
Cengage Learning: 2013. pp.25-26
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exemplo: portarias e decretos) ou entao regulamentagdes complexas (por exemplo: cédigo
de transito).

Essas politicas nao buscam beneficios imediatos para um grupo ou outro, ou seja, 0s
“custos e beneficios” sdao divididos de forma igualitaria entre os diversos grupos da
sociedade.

Além disso, a capacidade de aprovacao ou nao das politicas regulatdrias dependem da
relacdo de forcas entre atores e interesses da sociedade em determinado momento. A vista
disso, a dinamica dessas politicas é do tipo pluralista.

Por exemplo: regras para a seguranca alimentar, regras para operacdo de mercado
financeiro, regras de trafego aéreo, cddigos de transito, etc.

Politicas distributivas: tratam-se de politicas em que os beneficios sao concentrados
apenas para alguns grupos de atores da sociedade, enquanto os custos sdo “difusos” (sdo
divididos) por toda a coletividade (contribuintes).

Essas politicas, geralmente, causam pouco conflito, uma vez que o “custo” é dividido por
toda a coletividade (ou seja, os custos acabam sendo “baixos” e as pessoas acabam ndo
“percebendo” esses custos).

Por exemplo: gratuidade de transporte para idosos, renuncias fiscais, subsidios para
determinado setor da industria, etc.

Politicas redistributivas: sao politicas nas quais um grupo restrito de pessoas custeia o
beneficio de um outro grupo restrito de pessoas. Ou seja, os beneficios sdo concentrados
em determinado grupo de atores da sociedade, enquanto os custos sao concentrados em
outro grupo de pessoas.

Tratam-se de politicas que tem por objetivo redistribuir rendas (ou seja, alterar o grau de
“concentracao” dos recursos), deslocando conscientemente recursos das classes mais
abastadas/privilegiadas financeiramente da sociedade para as classes menos abastadas da
sociedade. Em outras palavras, trata-se de “tirar dos ricos” (grupo “perdedor”) para “dar aos
pobres” (grupo “ganhador”).

Essas politicas geralmente provocam muitos conflitos, pois representam um jogo de “soma
zero” (situacdo “ganha-perde”). O tipo de dinamica presente nas politicas redistributivas é o
elitismo, onde sdo formadas duas elites: de um lado, um grupo (que sera “beneficiado” com
a politica) defende que a politica seja efetivada; de outro lado, outro grupo (que ira sair
“perdendo” com a politica) defende que a politica seja descartada.

Por exemplo: cotas raciais para universidades, programas de reforma agrdria (redistribuicao
de terras), etc.
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Politicas constitutivas (Politicas estruturadoras): sdo as politicas que definem as “regras
do jogo”. Conforme explica Lowi, “sdo regras sobre os poderes e regras sobre as regras”. Ou
seja, sao as politicas que definem as competéncias, jurisdigoes, regras da disputa politica e
regras da elaborac3o de politicas publicas.3?

Sao conhecidas como “meta-policies”, pois se encontram “acima” dos outros trés tipos de
politicas e, normalmente, moldam a dinamica politica. Em outras palavras, sdo politicas que
estruturam as regras de formulagao e implementagao dos demais tipos de politicas.

Conforme explica Secchi, as “politicas constitutivas provocam conflitos entre os entes e os
atores diretamente interessados (por exemplo, partidos, os trés poderes, os niveis de
governo), pois tém a capacidade de alterar o equilibrio de poder existente (quem manda e
qguem faz). Os eleitores, os usuarios das politicas publicas e o cidaddo comum raramente se
interessam por esse tipo de politica, ja que ndo tratam de prestacao de servicos ou de a¢des
concretas de governo.” 33

Por exemplo: distribuicao de competéncias entre Poderes, distribuicdo de competéncias
entre Esferas, regras do sistema politico-eleitoral, etc.

ESQUEMATIZANDO!

Politicas Distributivas /%
N

-o0s beneficios sdo concentrados apenas
para alguns grupos de atores da sociedade, Politicas Redistributivas

enquanto os custos sdo “difusos” (sdo R .
divididos) por toda a coletividade -busca redistribuir rendas. Os beneficios

(contribuintes). sao concentradps em determinado grupo
de atores da sociedade, enquanto os custos
sdo concentrados em outro grupo de
pessoas.

32 SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos prdticos. 22 Edicdo. Sdo Paulo, Cengage Learning:
2013. p.26
33 SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos prdticos. 22 Edicdo. S3o Paulo, Cengage Learning:
2013. p.26
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HORA DE

PRATICAR!

(FGV — FUNSAUDE-CE — Analista Administrativo - 2021)

Caso o poder publico tenha o intuito de conceder beneficios sociais, mas sem criar uma situacao
conflituosa entre os diversos atores e grupos de interesse da sociedade, é recomendada a
elaboragao de uma politica do tipo

a) regulatoria.
b) constitutiva.
¢) redistributiva.
d) distributiva.
e) processual.
Comentarios:

No caso narrado pelo enunciado é recomendado que o poder publico elabore uma politica
distributiva. As politicas distributivas sdao aquelas em que os beneficios sdo concentrados apenas
para alguns grupos de atores da sociedade, enquanto os custos sdo “difusos” (sdo divididos) por
toda a coletividade (contribuintes). Essas politicas, geralmente, causam pouco conflito, uma vez
qgue o “custo” é dividido por toda a coletividade (ou seja, os custos acabam sendo “baixos” e as
pessoas acabam ndo “percebendo” esses custos).

Por outro lado, as politicas redistributivas sao politicas nas quais um grupo restrito de pessoas
custeia o beneficio de um outro grupo restrito de pessoas. Ou seja, os beneficios sao concentrados
em determinado grupo de atores da sociedade, enquanto os custos sao concentrados em outro
grupo de pessoas. Trata-se de politicas que tem por objetivo redistribuir rendas (ou seja, alterar o
grau de “concentracdo” dos recursos), deslocando conscientemente recursos das classes mais
abastadas/privilegiadas financeiramente da sociedade para as classes menos abastadas da
sociedade. Em outras palavras, trata-se de “tirar dos ricos” (grupo “perdedor”) para “dar aos
pobres” (grupo “ganhador”). Essas politicas geralmente provocam muitos conflitos, pois
representam um jogo de “soma zero” (situacao “ganha-perde”).

O gabarito é a letra D.

(ESAF — CGU — Analista de Finangas e Controle)
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Conforme Theodor Lowi, a politica publica assume quatro formatos: politicas regulatérias, politicas
distributivas, politicas redistributivas e politicas constitutivas. Esta classificacdo é feita segundo

a) os impactos de custos e beneficios que os grupos de interesse esperam de uma politica
determinada.

b) as crencas, valores e ideias das coalizbes de defesa que integram cada subsistema de uma
politica publica.

c) a escolha racional de tomadores de decisdo e operadores das politicas publicas.
d) eficiéncia da politica publica.

e) o ciclo da politica publica .

Comentarios:

De acordo com Theodore Lowi, quanto aos Impactos (de custos e beneficios) gerados/esperados
na sociedade, as politicas publicas podem ser classificadas de 04 tipos: Politicas regulatorias,
Politicas distributivas, Politicas redistributivas e Politicas constitutivas (Politicas estruturadoras),

O gabarito é a letra A.

(CONSULPLAN - Camara de Belo Horizonte — Consultor Legislativo — 2018)

Baseado no critério de “impacto esperado na sociedade”, Lowi classifica quatro tipos de politicas
publicas; assinale-as.

a) Real; simbdlica; politica; e, sem sentido.

b) Operatdria; sala de reunides; audiéncia; e, baixo caldo.

c) Regulatérias; distributivas; redistributivas; e, constitutivas.

d) Majoritaria; empreendedora; clientelista; e, grupo de interesse.
Comentarios:

De acordo com Theodore Lowi, quanto aos Impactos (de custos e beneficios) gerados/esperados
na sociedade, as politicas publicas podem ser classificadas de 04 tipos: Politicas regulatorias,
Politicas distributivas, Politicas redistributivas e Politicas constitutivas (Politicas estruturadoras),

O gabarito é aletra C.

(FGV — SEPOG-RO - Especialista em Gestao Publica e Gestdao Governamental - 2017)
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Correlacione as tipologias listadas a seguir aos seus respectivos conceitos.

1. Consistem na distribuicao de recursos a determinados segmentos da sociedade ou a regides
especificas e, em geral, demandam controle social por meio de conselhos ou de outras formas de
participacdo popular. Ndo implica em custos diretos (ou diretamente percebidos) para a parcela da
sociedade nao beneficiada.

2. Destinam-se a definicdo das “regras do jogo” politico, em termos de estrutura e modo de acesso
ao poder, bem como as formas de negociacao politica.

3. Tem o intuito de redistribuir renda e direitos, por meio do deslocamento de recursos das
camadas mais privilegiadas financeiramente para as menos (ou economicamente ativas para
inativas). Impdem perdas concretas para determinados grupos sociais e ganhos incertos para
outros.

4. Normatizam o funcionamento de servicos publicos ou a oferta de recursos publicos. Sao
concretizadas por meio de decretos, portarias, ordens e proibi¢cdes. As normas produzidas podem
tratar a comunidade de forma isondmica ou, por vezes, atender a interesses mais restritos.

() Politicas Distributivas
() Politicas Redistributivas
() Politicas Constitutivas
() Politicas Regulatdrias
Assinale a opgao que mostra corretamente a correlagdo, de cima para baixo.
a)l,2,3ed.

b)1,3,2e4.

c)l1,4,3e2.

d)1,2,4e3.

e)l,3,4e2.
Comentarios:

Excelente questao para sedimentarmos os conceitos sobre a classificagdo das politicas publicas
quanto aos Impactos Gerados na Sociedade. Vejamos cada uma das assertivas destacandos as
palavras-chave:
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(1) Politicas Distributivas = Consistem na distribuicao de recursos a determinados segmentos da
sociedade ou a regides especificas e, em geral, demandam controle social por meio de conselhos
ou de outras formas de participacdo popular. Nao implica em custos diretos (ou diretamente
percebidos) para a parcela da sociedade nao beneficiada.

(3) Politicas Redistributivas = Tem o intuito de redistribuir renda e direitos, por meio do
deslocamento de recursos das camadas mais privilegiadas financeiramente para as menos (ou
economicamente ativas para inativas). Impdem perdas concretas para determinados grupos sociais
e ganhos incertos para outros.

(2) Politicas Constitutivas = Destinam-se a definicdo das “regras do jogo” politico, em termos de
estrutura e modo de acesso ao poder, bem como as formas de negociagao politica.

(4) Politicas Regulatérias = Normatizam o funcionamento de servicos publicos ou a oferta de
recursos publicos. S3o concretizadas por meio de decretos, portarias, ordens e proibicdes. As
normas produzidas podem tratar a comunidade de forma isonémica ou, por vezes, atender a
interesses mais restritos.

O gabarito é a letra B.

5.2 - Classificacdo quanto ao papel nas relagdes sociais ou impactos que podem
causar aos beneficidrios

De forma bastante similar, Teixeira explica que, quanto aos impactos que podem causar aos
beneficiarios, ou ao seu papel nas relagdes sociais, as politicas publicas podem ser classificadas
em 03 modalidades:3*

Regulatoria: visam definir regras e procedimentos que regulem comportamento dos atores
para atender interesses gerais da sociedade. Nao visam beneficios imediatos para qualquer
grupo. Por exemplo: ordens, proibi¢des, portarias, decretos, etc.

Distributivas: visam distribuir beneficios individuais. Relacionadas a aloca¢ao de recursos.
Costumam ser instrumentalizadas pelo clientelismo.

Redistributivas: visam redistribuir recursos entre grupos sociais distintos. Buscando certa
equidade, retiram recursos de um grupo para beneficiar outros, o que provoca conflitos.

Perceba que Teixeira ndo considera as politicas constitutivas. Isso acontece, pois, as politicas
constitutivas apenas estabelecem as “regras do jogo”, ndo causando, diretamente, impactos na
sociedade (ou seja, atuam apenas de forma indireta na sociedade).

34 TEIXEIRA, C. E. O Papel das Politicas Publicas no Desenvolvimento Local e na Transformagéo da Realidade. 2002. p.3

30
162

28


Pichau
Realce


ORA

DE
RATICAR!

(CESPE — TCU - Auditor Federal de Controle Externo)

Quanto aos seus impactos sobre as relagdes sociais, as politicas publicas podem ser classificadas
como distributivas, redistributivas ou regulatdrias.

Comentarios:
Isso mesmo!
A banca se baseou na classificacdo de Teixeira.

Gabarito: correta.

(QUADRIX — CFP — Analista Técnico)

Alocacao de recursos; ordens, proibicOes, decretos e portarias; e divisao dos recursos em dois
grupos distintos sdo caracteristicas das politicas:

a) Estratégica, normativa e distributiva.

b) Concessao, legislativa e divisoria.

c) Distributiva, regulatéria e redistributiva.

d) Redistributiva, normativa e concessao.

e) Distributiva, legislativa e concessao.

Comentarios:

Alocacdo de recursos esta relacionada a politicas distributivas.

Ordens, proibicdes, decretos e portarias estao relacionados a politicas regulatdrias.
Divisao dos recursos em dois grupos distintos esta relacionada a politicas redistributivas.

O gabarito é a letra C.
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5.3 — Classificacdo quanto a natureza ou grau de intervencao

Teixera ainda ensina que, quanto a natureza ou grau de intervencao, as politicas publicas podem
ser classificadas em 02 tipos:

Estrutural: buscam interferir em relagdes estruturais como renda, emprego, propriedade,
etc.

Conjuntural (Emergencial): sdo politicas que tem por objetivo intervir sobre uma situacao
temporaria e imediata.

5.4 - Classificacdo quanto a abrangéncia dos possiveis beneficios

Teixeira destaca que, quanto a abrangéncia dos possiveis beneficios, as politicas publicas podem
ser classificadas de 03 formas:

Universais: sao para todos os cidadaos.

Segmentais: sdo para um segmento especifico da populagao, caracterizado por um fator
determinado (idade, condicao fisica, género etc.)

Fragmentadas: s3o destinadas a grupos sociais especificos dentro de determinado
segmento.

5.5 - Setorializada x Territorializada x Vertical x Horizontal
Procopiuck, ao seu turno, classifica as politicas publicas em 04 tipos®:

Setorializadas: Trata-se de uma delimitacao tematica. Ou seja, a delimitacao das politicas
publicas ocorre por “temas”.

Por exemplo: politicas publicas de combate as drogas, de conscientizagao sobre problemas
ambientais, de promogao de direitos do cidadao, etc.

Territorializadas: Trata-se de uma delimitacdo geografica. Ou seja, a delimitacdo das
politicas publicas ocorre por “area geografica” (circunscricdo territorial).

Por exemplo: politicas publicas de desenvolvimento do semiaridoi, de combate ao
contrabando e descaminho em fronteiras, etc.

35 PROCOPIUCK, Mario. Politicas publicas e fundamentos da administragéo publica: andlise e avalia¢éio, governanga e redes de
politicas, administragdo judicidria. Sdo Paulo, Atlas: 2013. pp.166-167
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Verticais: S3o as mais tradicionais e comuns de serem encontradas. Procopiuck explica que
“sdo politicas desenvolvidas com base em estruturas organizacionais relativamente simples
e, normalmente, conduzidas a partir de diretrizes mais amplas. Dessas estruturas mais
amplas emanam decisdes que servem de guias gerais para decisdes subsequentes até
chegarem aos niveis operacionais de execug¢dao concreta da politica publica.” Nas politicas
verticais, para se “manter alinhamento e consisténcia do fluxo decisério, os ambitos
hierarquicamente inferiores devem tomar como referéncia as diretrizes superiores e
coerentemente com elas executarem as ac¢des de sua competéncia.”3®

Normalmente, as politicas publicas verticais sao coordenadas no ambito federal e traduzidas
regionalmente para se ajustarem a peculiaridades contextuais e, finalmente, produzirem
resultados operacionais.

Por exemplo: politicas de definicdao de responsabilidades sobre a educac¢ao basica no Brasil,
a politica tributdria, a politica de desenvolvimento urbano brasileira, etc.

Horizontais: Também chamadas de politicas publicas mutuamente integradas, as politicas
horizontais sao desenvolvidas entre partes de uma mesma organizag¢ao ou por organizagcdes
gue se encontram em um mesmo “nivel hierarquico”.

Por exemplo: politicas de coleta e destinacao de residuos urbanos por municipios situados
em areas metropolitanas, politicas de combate ao trafico de drogas no Mercosul, etc.

Conforme Custédio e Sllva explicam, configura-se “uma grande dificuldade a utilizacdo de um
modelo setorializado com o propdsito de proporcionar politicas de inclusao social que nao
retratem itens isolados e sim um aparato de direitos relacionados entre si. O alcance de uma
condi¢do isolada, além de ser mais dificil n3o oportuniza a inclusdo e a participa¢io cidad3a.”>’

Nesse sentido, os autores ressaltam que “um dos contrapontos da setorialidade é justamente a
intersetorialidade, compreendida como uma articulagdo de saberes e experiéncias na
elaboragao, aplicagdo e avaliagdo de agdes, objetivando atingir resultados integrados em

36 PROCOPIUCK, Mario. Politicas publicas e fundamentos da administragéo publica: andlise e avaliagéio, governanga e redes de
politicas, administragéo judicidria. Sao Paulo, Atlas: 2013. pp.166-167

37 CUSTODIO, A. V. SILVA, C. R. C. A intersetorialidade nas politicas publicas. XI Seminario Nacional de Demandas Sociais e
Politicas Publicas na Sociedade Compemporanea.
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situagdes ditas complexas. Pretende-se contribuir no melhoramento da vida em sociedade e no
mesmo instante promover a revers3o da exclus3o social.” 38

Portanto, conforme ensina Cavalcanti, a “intersetorialidade é a articulacdo entre as politicas
publicas por meio do desenvolvimento de a¢6es conjuntas destinadas a proteg¢ao social, inclusao
e enfrentamento das expressdes da questao social. Supde a implementa¢ao de agdes integradas
gue visam a superacao da fragmentacdo da atencao as necessidades sociais da popula¢do. Para
tanto, envolve a articulagao de diferentes setores sociais em torno de objetivos comuns, e deve
ser o principio norteador da construc3o das redes municipais.” 3°

Por sua vez, Campos define a intersetorialidade “como um processo organizado e coletivo, nao
pode ser espontanea. Trata-se de uma ag¢ao deliberada que requer o respeito a diversidade e as
particularidades de cada setor ou participante. Envolve espagos comunicativos, capacidade de
negociacao e intermediacao de conflitos para a resolucdao ou enfrentamento final do problema

principal e para a acumulacao de forgas, na construcdo de sujeitos, na descoberta da possibilidade

de agir”.*°

HORA DE
PRATICAR!

(Prefeitura do Rio de Janeiro — Camara Municipal do Rio de Janeiro — Consultor Legislativo)

O tipo de politicas publicas chamadas de mutuamente integradas e que sao desenvolvidas entre
partes de uma mesma organiza¢ao ou por organiza¢des situadas hierarquicamente em um mesmo
ambito, como por exemplo as politicas de combate ao trafico de drogas no Mercosul, sao as do
tipo:

a) verticais
b) horizontais
c) setorializadas

d) territorializadas

38 CUSTODIO, A. V. SILVA, C. R. C. A intersetorialidade nas politicas publicas. XI Seminario Nacional de Demandas Sociais e
Politicas Publicas na Sociedade Compemporanea.

39 CAVALCANTI, BATISTA e SILVA (2013) apud CUSTODIO, A. V. SILVA, C. R. C. A intersetorialidade nas politicas publicas. XI
Seminario Nacional de Demandas Sociais e Politicas Publicas na Sociedade Compemporanea.

40 CAMPOS (2000) apud COMERLATTO, D. MATIELLO, A. COLLISELLI, L. RENK, E. C. KLEBA, M. E. Gest3o de politicas publicas e
intersetorialidade: didlogo e construcGes essenciais para os conselhos municipais.
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Comentarios:

Sao as Politicas Horizontais, também chamadas de politicas publicas mutuamente integradas, que
sao desenvolvidas entre partes de uma mesma organizagdo ou por organizagdes que se encontram
em um mesmo “nivel hierarquico”.

O gabarito é a letra B.

(CESPE — IPHAN - Analista - 2018)

A fim de atender demandas sociais, a intersetorialidade requer capacidade de negociagdo e
intermediagao de conflitos para a resolugao de um problema coletivo.

Comentarios:
Isso mesmo!

A intersetorialidade é “um processo organizado e coletivo, ndo pode ser espontanea. Trata-se de
uma acao deliberada que requer o respeito a diversidade e as particularidades de cada setor ou
participante. Envolve espagos comunicativos, capacidade de negociagdo e intermediacdao de
conflitos para a resolucao ou enfrentamento final do problema principal e para a acumulagdo de

forcas, na construcdo de sujeitos, na descoberta da possibilidade de agir”.!

E necessdrio um processo organizado e coletivo, envolvendo comunica¢do, negociagdo e
intermediagao de conflitos.

Gabarito: correta.

5.6 — Sociais x Macroecondmicas x Administrativas x Especificas
H4, ainda, uma outra classificacdo que divide as Politicas Publicas em 04 tipos*?:

Sociais: S3ao as politicas que ganham mais destaque. Envolvem as politicas publicas
relacionadas a educagao, saude, habitagao, previdéncia social, entre outras.

Macroeconomicas: Tratam-se das politicas publicas que englobam assuntos fiscais,
monetarios, cambiais, industriais e comerciais.

Administrativas: S3o as politicas publicas que envolvem ag¢des para a descentralizacao da
tomada de decisdes, democracia e participag¢ao social.

41 CAMPOS (2000) apud COMERLATTO, D. MATIELLO, A. COLLISELLI, L. RENK, E. C. KLEBA, M. E. Gestdo de politicas publicas e
intersetorialidade: didlogo e construgGes essenciais para os conselhos municipais.
42 CNBB. Campanha da Fraternidade 2019: O que s3o e quais os tipos de Politicas Publicas existem.
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Especificas (Setoriais): Tratam-se das politicas publicas relacionadas ao meio ambiente,
cultura, agrarias, direitos humanos, mulheres, negros, jovens, entre outras.

HORA DE
PRATICAR!

(FCC — AL-AP - Auxiliar Legislativo - 2020)

As politicas publicas dizem respeito ao conjunto de atividades que proporcionam sustentacao para
gue o Estado, por meio da Administragao publica, consolide um conjunto de objetivos relacionados
ao desenvolvimento. Politicas Publicas inerentes a democracia e a participacao social sao
consideradas do tipo:

a) Especificas.

b) Sociais.

¢) Macroecondmicas.
d) Setoriais.

e) Administrativas.
Comentarios:

Sao as politicas Administrativas que envolvem ac¢les para a descentralizacdo da tomada de
decisdGes, democracia e participacao social.

O gabarito é a letra E.
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6 — Ciclo de Politicas Publicas

Conforme explica Secchi, o ciclo de politicas publicas “é um esquema de visualizacdo e

interpretagdo que organiza a vida de uma politica publica em fases sequenciais e

interdependentes”. *3

Contudo, o autor explica que o ciclo de politicas publicas raramente reflete a real dinamica (ou
vida) de uma politica publica, tendo em vista que as fases, normalmente, se apresentam
misturadas e as sequéncias se alternam.

Ou seja, as politicas publicas sdo compostas por diversas “fases” sequenciais e interdependentes.
Contudo, vale dizer que as fases podem ocorrer ao mesmo tempo (se misturarem e ficarem
sobrepostas umas as outras) ou até mesmo em uma “ordem” diferente.

O que acontece é existem diversos “modelos” de ciclos de politicas publicas. Cada autor defende
um “ciclo” diferente que traz fases diferentes. Vejamos alguns deles:

Para Secchi**, o ciclo de politicas publicas é composto pelas seguintes fases:
1) Identificacdo do problema
2) Formacdo da agenda
3) Formulacdo de alternativas
4) Tomada de decisao
5) Implementacao
6) Avaliacao
7) Extincdo
Por sua vez, Souza entende que o ciclo de politicas publicas é composto pelos seguintes estagios*:
1) Definicdo de agenda
2) Identificacdo de alternativas

3) Avaliagao das opgdes

43 SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos prdticos. 22 Edigdo. S3o Paulo, Cengage Learning: 2013. p.43
44 SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos prdticos. 22 Edigdo. Sdo Paulo, Cengage Learning: 2013. p.43
45 SOUZA, Celina. Politicas publicas: uma revisdo da literatura. Porto Alegre. 2006.
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4) Selecdo das opgoes
5) Implementacao
6) Avaliacdo
Saraiva, ao seu turno, explica o ciclo de politicas publicas é composto pelas seguintes fases*®:
1) Formacdo da Agenda
2) Elaboracao
3) Formulacdo (Tomada de Decisdo)
4) Implementacao
5) Execucdo
6) Acompanhamento
7) Avaliacdo
Por fim, para Howlett e Ramesh?’, as fases das politicas publicas sdo as seguintes:
1) Construgao da agenda
2) Formulagao da politica
3) Tomada de decisdo
4) Implementagao
5) Avaliagao
Perceba que todos os “modelos” acabam convergindo para uma mesma ideia.

Estudaremos, agora, cada uma dessas fases, tomando por base as fases das politicas publica na
visao de Howlett e Ramesh.

46 SARAIVA, Enrique. FERRAREZI, Elisabete. Politicas Publicas. Brasilia, ENAP. 2006. p.34.
471993
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Construcdo da
agenda

Formulagdo da

Avaliagdo politica

Tomada de
decisdo

Implementacgdo

HORA DE
PRATICAR!

(FGV — Camara de Aracaju-SE — Analista Administrativo - 2021)

O conceito de politica publica modificou-se ao longo das ultimas décadas. Atualmente considera-se
gue as politicas publicas tém uma natureza bastante complexa e controversa. O ciclo cladssico de

politicas publicas que englobava trés etapas foi ampliado, no sentido de se compreender melhor
seu processo.

Considerando essa nova perspectiva, as fases e a respectiva ordem de desenvolvimento das
politicas publicas sao:

a) agenda, formulacgdo, estratégia, execucao, implementacdao e monitoramento;

b) formacao da agenda, decisdo de implementacao, execu¢dao e monitoramento;
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c) agenda, elaborac¢ao, formulacao, implementac¢ao, execugdao, acompanhamento e avaliagao;
d) formulacdo, execucdo, implementacdao, acompanhamento e avaliacdo;

e) agenda, formulagao, execu¢cao, monitoramento e avaliacao.

Comentarios:

A assertiva levou em consideracdo o ciclo de politicas publicas proposto por Saraiva. De acordo
com o autor, o ciclo de politicas publicas é composto pelas seguintes fases*®:

1) Formacdo da Agenda

2) Elaboracao

3) Formulag¢ao (Tomada de Decisao)
4) Implementacao

5) Execucao

6) Acompanhamento

7) Avaliacao

O gabarito é a letra C.

(FGV — SEPOG-RO - Especialista em Gestao Publica e Gestao Governamental — 2017)

A literatura aponta as principais etapas ou fases para o processo de formulagao de politicas
publicas.

1. Identificacdo do problema

2. Construcdo da agenda

3. Formulacdo de alternativas (politicas publicas)
4. Tomada de decisao

5. Implementagao

6. Avaliacao

48 SARAIVA, Enrique. FERRAREZI, Elisabete. Politicas Publicas. Brasilia, ENAP. 2006. p.34.
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Assinale a opgao que descreve como ficou conhecida essa dinamica.
a) Ciclo de politicas publicas.

b) Manual de politicas publicas.

c) Problema publico.

d) Diagndstico situacional.

e) Decisdo politica.

Comentarios:

A assertiva trouxe fases do Ciclo de Politicas Publicas.

Perceba que a banca se baseou o modelo de Secchi (sem considerar, contudo, a ultima fase que
Secchi propde: Extingcdo).

O ideal é que vocé mantenha a “mente aberta” para aceitar diversos “modelos” que a banca pode
te apresentar, OK?

III

Aideia “central” sera sempre a mesma. Contudo, os modelos apresentam fases/etapas diferentes.

O gabarito é a letra A.

(CESPE — TRE-PI — Analista Judiciario — 2017)

A partir da predefinicdo do problema, o processo ou ciclo de politicas publicas contempla os
seguintes momentos: agenda, elaboracdao, formulacdo, implementacdao, execucao,
acompanhamento e avaliac¢ao.

Comentarios:
Questao correta.

A banca se baseou no modelo de Saraiva. De acordo com o autor, o ciclo de politicas publicas é
composto pelas seguintes fases:

1) Formacdo da Agenda
2) Elaboracao
3) Formulacdo (Tomada de Decisdo)

4) Implementacao
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5) Execucdo
6) Acompanhamento
7) Avaliagao

Gabarito: correta.

Vejamos, agora, duas questdes do CESPE/CEBRASPE. Em uma delas, o CESPE considerou que a
ultima fase do ciclo de politicas publicas é a extingao (modelo de Secchi); na outra, o CESPE
considerou que a ultima fase do ciclo de politicas publicas é a avalia¢ao (conforme modelo de
outros autores).

(CESPE — ABIN - Oficial de Inteligéncia — 2018)

A extingcdo é considerada a ultima fase do ciclo de politicas publicas porque trata da reflexao sobre
os limites das politicas publicas, seu esgotamento e sua substituicao por novas politicas.

Comentarios:
Questao correta.
A banca se baseou no modelo de Secchi.

Gabarito: correta.

(CESPE — TCE-PE — Analista de Gestao — 2017)

A Ultima etapa do ciclo de politicas publicas é a avaliacdo, que consiste na mensuracdao de
resultados e de impactos com o propdsito de compara-los as metas originais.

Comentarios:
Questao correta.

Desta vez, a banca se baseou no modelo de outros autores (Souza, Saraiva e Howlett e Ramesh),
gue consideram que a Ultima etapa do ciclo de politicas publicas é a avaliacao.

Gabarito: correta.
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O ideal é que vocé mantenha a “mente aberta”, meu amigo. A banca pode te apresentar diversos
“modelos” diferentes. Contudo, a ideia “central” sera sempre a mesma.

Tenho certeza que vocé conseguira identificar quando a questao estiver errada. Vejamos um
exemplo de uma questdo errada do CESPE/CEBRASPE:

(CESPE — MPC-PA — Analista Ministerial —2019)

O ciclo de politicas publicas € composto, em sua totalidade, apenas pelas etapas sequenciais de
identificagao do problema, construgao da agenda, tomada de decisdo e avaliagao.

Comentarios:
A questdo estd errada.

Perceba que a banca utilizou os termos “em sua totalidade” e “apenas”, com o objetivo de
“restringir” o ciclo de politicas publicas a apenas aquelas fases mencionadas na assertiva.

Note que a assertiva omitiu uma fase imprescindivel, qual seja: a fase de implementagao. A
implementacado é uma fase que esta presente em todos os modelos de ciclos de politicas publicas.
Conforme veremos a seguir, a implementacao é a fase em que a politica publica é “retirada do
papel” e as acdes comecam a ser executadas.

Tenho certeza de que, a partir de agora, vocé conseguird identificar as questdes e “matar” aquelas
que trazem ciclos “coerentes” e as que trazem ciclos que “incoerentes” (ou seja, ciclos em que
faltam alguma etapa imprescindivel, por exemplo).

Gabarito: errada.

6.1 - Construcao da agenda (Formacgao da Agenda)
A agenda consiste em um conjunto de problemas ou temas considerados relevantes.

Para Kingdon®, a agenda consiste em uma “lista de temas ou problemas que s3o alvo em dado
momento de séria atengdo, tanto por parte das autoridades governamentais como de pessoas
fora do governo, mas estritamente associada as autoridades.”

49 KINGDON (2007)
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Conforme explica Secchi, a agenda “pode tomar forma de um programa de governo, um
planejamento orgamentario, um estatuto partiddrio ou, ainda, de uma simples lista de assuntos

que o comité editorial de um jornal entende como importantes”.>°

Em outras palavras, a agenda é composta por temas ou problemas que sao considerados
importantes e, por conta disso, merecem “aten¢ao” e interveng¢ao por parte do governo.

Portanto, a construcao da agenda é a primeira fase do ciclo de politicas publicas. Nessa fase, o que
se busca é identificar os problemas publicos que podem ser solucionados por meio das politicas
publicas.

Ou seja, a construgao da agenda comeca com a identificacao do problema publico. Isto engloba a
percepc¢ao do problema, a definicdo ou delimitacao do problema e a avaliagao da possibilidade de
resolugao.

Em outras palavras, o que se buscar é identificar o problema e avaliar se ele pode ser “resolvido”
por meio de politicas publicas. Caso o problema ndo possa ser resolvido, ele ndo serd considerado
um problema (afinal, um problema sé pode ser considerado um problema se ele puder ser
resolvido). Por outro lado, caso seja verificado que o problema pode ser “resolvido” através de
politicas publicas, e essa “resolu¢ao” for estabelecida como prioridade, o problema “entrara” na
agenda.

Kingdon explica que “existe uma diferenca entre uma situag¢ao e um problema. Toleramos varios
tipos de situacdes todos os dias, e essas situacdes nao ocupam lugares prioritarios em agendas
politicas. As situacdes passam a ser definidas como problemas e aumentam suas chances de se
tornarem prioridade na agenda quando acreditamos que devemos fazer algo para muda-las”>!.
Pode-se dizer, portanto, que na construcdo da agenda é importante diferenciar o que é uma
“situacdo” (que sdo “toleradas” todos os dias) e o que é realmente um problema (que deve sofrer
intervencdo para ser solucionado).

E importante mencionar que o processo de construcdo de agenda é um processo competitivo que
envolve a participa¢ao de diversos grupos de interesse da sociedade, os quais buscam que as suas
demandas sejam “incluidas” na agenda.

Quando um problema publico é identificado e inserido na agenda, ele passa a ser objeto de
debates e controvérsias politicas na midia.

Vale dizer que caso o problema/tema seja considerado “urgente” (por exemplo, a pandemia da
COVID-19), ele pode entrar na agenda de modo rapido e imediato. Por outro lado, existem

50 SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos praticos. 22 Edicdo. Sdo Paulo, Cengage Learning:
2013.

5t (Kingdon, 2006)
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problemas/temas que vao sendo construidos “pouco a pouco” (por exemplo, falta de saneamento
basico), com o objetivo de “entrarem” na agenda.

Por fim, vale dizer que, caso um problema “deixe” de ser considerado relevante, ele pode “sair da
agenda”.

Tipos de Agenda

Coob e Elder explicam que existem 02 tipos de agenda®?:

Agenda Politica (agenda sistémica): consiste no conjunto de problemas ou temas que a
comunidade politica percebe como merecedor de intervengao publica.

Agenda Formal (agenda institucional): trata-se da agenda que elenca os problemas ou
temas que o poder publico ja decidiu enfrentar.

Secchi destaca, ainda, a existéncia da agenda da midia, que consiste na lista de problemas ou
temas que recebe uma atencao especial dos diversos meios de comunicagao. Pelo fato da midia
possuir um grande poder sobre a opinidao publicas, muitas vezes, a agenda da midia condiciona a
agenda politica e a agenda institucional.

Kingdon, por sua vez, diferencia 03 tipos de agenda:

Agenda Nao Governamental (agenda sistémica): trata-se da agenda que contém uma lista
de assuntos que sao reconhecidos pela sociedade em geral como “problemas”. Contudo, o
governo nao da muita atengao a esses temas.

Agenda Governamental: trata-se da agenda que inclui os problemas que merecem atencao
do governo. Sdo problemas que ja estdao sendo analisados pelo governo de modo formal e
institucionalizado.

Agenda de Decisdo (agenda decisoria): trata-se da agenda que inclui a lista dos problemas a
serem decididos. Ou seja, a agenda decisoria contém uma lista de problemas que estao em
um processo de decisao formal pelos agentes politicos e que, de fato, serao tema de uma
politica publica.

52 COBB e ELDER (1983) apud SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos prdticos. 22 Edigdo. S3o Paulo, Cengage Learning:
2013. p.46
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Condicoes para que um problema “entre” na agenda

Coob e Elder explicam que existem 03 condi¢coes para que um problema entre na agenda
politica:

Atencao: diferentes atores (cidaddos, grupos de interesse, midia, etc.) devem entender a
situagdo como merecedora de intervengao.

Resolutividade: as possiveis acdes para resolver o problema devem ser consideradas
necessarias e factiveis.

Competéncia: o problema deve estar relacionado a responsabilidades publicas.

Teoria dos Fluxos Multiplos

Kingdon>* propde um modelo de fluxos multiplos que busca explicar o porqué de alguns temas
entrarem na agenda do governo e outros nao.

Em outras palavras, para o autor a dindmica existente entre trés fluxos fazem com que
determinados temas sejam priorizados pelo governo (e entrem na agenda) enquanto outros
temas sejam desprezados (e ndo entrem na agenda). Vejamos quais s30 esses 03 fluxos>>:

Fluxo dos problemas: esse fluxo focaliza os problemas publicos. Os problemas publicos
entram na agenda quando se entende que deve ser feito algo para soluciona-los.

Para Kingsdon, a atencdo que os formuladores de politica publicas (agentes politicos) dao
aos problemas publicos ocorre em funcao de 03 elementos. Ou seja, existem 03 elementos
que “auxiliam” os agentes politicos a avaliarem o problema para verificarem se o problema
deve “entrar” na agenda. Sao eles:

Indicadores: dados que podem indicar que determinado tema é problematico ou
critico (piora acentuada de um problema, por exemplo) e que, portanto, merece uma
atencao especial do governo.

Eventos, crises e simbolos: sdo situacdes que, associadas aos indicadores, ajudam a
“reforcar” a percepcgao existente sobre determinado tema, transformando-o em um
problema publico relevante e inserindo-o na agenda. Por exemplo: manifesta¢des
populares.

53 COBB e ELDER (1983) apud SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos prdticos. 22 Edi¢do. S3o Paulo, Cengage Learning:
2013. p.47-48

54 (Kingdon, 2006)

5 FUSTER, D. A. Formagéo da Agenda: Modelo de Muiltiplos Fluxos. TCMSP - Escola Superior de Gestdo e Contas Publicas.
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Feedback das acdes governamentais: o monitoramento e avaliagao dos programas
implementados, identificando-se os resultados e consequéncias das acoes
governamentais, auxiliam o governo a “perceber” se determinado tema é relevante.

Fluxos de solugdes: esse fluxo focaliza as solugées/alternativas. Um grupo de especialistas
(conhecidos como policy communities) desenvolvem um conjunto de solucGes e alternativas
para problemas publicos.

Muitas vezes, sao criadas solu¢des para problemas que nem estdao “em pauta” no momento.
Nesse sentido, Kingdon explica que “as pessoas ndao necessariamente resolvem problemas.
(...) Em vez disso, elas geralmente criam solugdes e, entdo, procuram problemas para os
quais possam apresentar suas solucoes”.

A ideia é que, uma vez que ja existem solucdes e alternativas para determinado problema, é
mais “facil” que esse problema ganhe espaco na agenda (afinal, ele ja tem uma “solucdo
pronta”).

As “solugdes” que possuem viabilidade técnica e econdmica, bem como aceitabilidade e
compatibilidade com valores vigentes e aceitos pela sociedade, fazem com que as
“propostas” de inclusao na agenda sejam mais facilmente reconhecidas e aceitas.

Fluxo politico: esse fluxo focaliza a politica propriamente dita. Tratam-se das negociagdes e
barganhas que ocorrem entre os politicos. Dependendo desse “jogo de disputas”,
determinados temas podem entrar na agenda, enquanto outros temas ficam de fora.

Esta relacionado a construgao da consciéncia coletiva sobre a necessidade de se enfrentar
um determinado problema publico.

Em geral, 03 elementos exercem influéncia no fluxo politico:
- Clima politico nacional (“humor nacional”)
- Forgas politicas organizadas (grupos de pressao)

- Mudangas no interior do governo

Kingdon explica que determinado tema passa a fazer parte da agenda quando esses 03 fluxos (que
sdo relativamente independentes) entram em convergéncia. Essa convergéncia (ou “momento
critico”) faz com que surjam as “janelas de oportunidade”.

Em outras palavras, as janelas de oportunidades consistem em “momentos criticos”, que ocorrem
guando ha a convergéncia dos 03 fluxos, abrindo (por um curto espago de tempo) oportunidades
para os grupos de interesse “defenderem” suas propostas e pressionarem o governo para que
seus problemas sejam solucionados.
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Fluxo de
solugdes

Janela de
Oportunidade

Fluxo Politico

Fluxo de
problemas

HOR

A DE
PRATICAR!

(ESAF — CGU — Analista de Finangas e Controle — ADAPTADA)

De acordo com a literatura em politicas publicas, agenda governamental consiste em um conjunto
de temas que, em dado momento, sdo alvo de séria atencdao tanto por parte das autoridades
governamentais como de atores fora do governo mas estreitamente associadas as autoridades.
Sobre a formacgao ou construcao da agenda de politicas publicas, pode-se afirmar que depende de
uma diferenciacao entre o que é uma situacao e o que é um problema.

Comentarios:
Isso mesmo!

De acordo com Kingdon®®, a agenda consiste em uma “lista de temas ou problemas que s3o alvo
em dado momento de séria atencao, tanto por parte das autoridades governamentais como de
pessoas fora do governo, mas estritamente associada as autoridades.” O autor explica, ainda, que
“existe uma diferenca entre uma situacdo e um problema”. Portanto, na constru¢ao da agenda é
importante diferenciar o que é uma “situacdo” (que sdo “toleradas” todos os dias) e o que é
realmente um problema (que deve sofrer intervencdo para ser solucionado).

Gabarito: correta.

(VUNESP - Prefeitura de Sao Paulo-SP — Assistente - Gestao de Politica Publicas — 2016)

Observe a figura.

56 KINGDON (2007)
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" Janela de oportunidada
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Solucao
Evidéncia

Problema

(=) » Condighes
Tempo politicas

(Secchi, 2014, pag. 54)

A figura esquematiza algumas das ideias do modelo de John kingdon que interpreta a formacgao da
agenda de politicas publicas, demonstrando que

a) uma janela de oportunidade é a possibilidade de convergéncia dos trés fluxos (problema,
solucdo e condigdes politicas) que pode resultar na formacado de agenda.

b) o surgimento de uma politica publica independe da confluéncia de problemas, solucdes e
condicdes politicas favoraveis.

c) as condigdes politicas (fluxo da politica) dependem da solugao (fluxo de solugao).

d) janelas de oportunidades sdo situacdes frequentes e permanecem abertas por um longo tempo.
e) a evidéncia de um problema publico (fluxo dos problemas) é constante ao longo do tempo.
Comentarios:

Kingdon explica que determinado tema passa a fazer parte da agenda quando esses 03 fluxos
(que sao relativamente independentes) entram em convergéncia. Essa convergéncia (ou
“momento critico”) faz com que surjam as “janelas de oportunidade”.

Em outras palavras, as janelas de oportunidades consistem em “momentos criticos”, que ocorrem
quando hd a convergéncia dos 03 fluxos, abrindo (por um curto espago de tempo) oportunidades
para os grupos de interesse “defenderem” suas propostas e pressionarem o governo para que seus
problemas sejam solucionados.

O gabarito é a letra A.

6.2 - Formulagao das politicas publicas (Formulacao de Alternativas)

Depois que o problema foi inserido na agenda, é hora de construir “solucdes” (alternativas) para
enfrentar os problemas.
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A etapa de formulagao de politicas publicas envolve o estabelecimento de objetivos, bem como o
desenvolvimento, selegao e especificagao das alternativas consideradas mais convenientes para
solucionar determinado problema.

E na etapa de formulac3o de politicas publicas que os atores (politicos, analistas, e demais atores
envolvidos no processo) resumem o que esperam que sejam os resultados da politica publica.>’

Em outras palavras, é na etapa de formulacao de politicas publicas que sdao estabelecidos os
objetivos e selecionadas as solugdes (dentre as alternativas disponiveis) que resolverdo os
problemas de forma mais eficiente, eficaz e efetiva.

De acordo com o IPEA, “a formulacao da politica envolve um conjunto de instituicdes e atores na
busca de objetivos relacionados a demandas de determinado publico-alvo envolvido em um
problema especifico”. De acordo com o modelo proposto pelo Instituto, é nessa etapa que a
politica é “desenhada” e “caracterizada”. Para o IPEA, a fase de caracterizacdao das politicas
publicas envolve as seguintes fases:

Diagnostico do problema: Quais sdo as causas do problema?
Objetivo: Para que serve a politica publica?

Publico-alvo: Para quem é desenhada politica publica? Quem é o beneficidrio da acao
publica?

Meios e Instrumentos: Como sera implementada a politica publica?

Atores e Arranjo Institucional: Quem (agentes publicos, 6rgaos, agentes privados, etc.)
estard envolvido na politica publica e quais serdo as suas atribuicdes e responsabilidades na
execucao da politica publica?

Definicao de Metas.

Vale dizer, ainda, que durante a fase de formula¢do de politicas publicas ocorre uma interagao
entre diversos atores (tanto atores “formuladores” de politicas, quanto atores que serao
“impactados” pelas politicas). Dessa interacdo podem resultar 03 tipos de relagdes>®:

A luta: trata-se de um contexto de conflito e confronto entre os atores. Cada parte
envolvida busca concretizar seus interesses. E uma luta de solucdes “soma zero” (ou seja,
um dos lados “sai ganhando” e o outro lado “sai perdendo”).

O jogo: trata-se de um contexto competitivo, nas quais o objetivo é “vencer” a outra parte
sem, contudo, “elimina-la” totalmente do processo. Ou seja, nesse tipo de relagdo, o

57 SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos prdticos. 22 Edigdo. S3o Paulo, Cengage Learning: 2013. p.48
8 RUA, Maria das Gracas. Andlise de Politicas Publicas: Conceitos Bdsicos.
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objetivo das partes envolvidas é vencer; contudo, busca-se manter o outo lado ainda “vivo”
na disputa, com o objetivo de que, futuramente, ele possa vir a ser um “aliado”. As
negociacoes e barganhas sao muito comuns nesse tipo de relagao.

O debate: no debate os atores procuram “convencer” a outra parte sobre a adequacgao de
suas propostas. Quem vence é aquele que consegue transformar o adversario em um
aliado. Para convencer a outra parte, os atores se utilizam da persuasao, do intercambio
(“troca de favores”) e até mesmo, em ultimo caso, da ameaga.

Modelos de Formulacdo/Andlise de Politicas Publicas

Vejamos, na tabela a seguir extraida e adaptada da obra de Paludo, algumas abordagens/modelos
de formulacdo/analise de politicas publicas destacadas pelo autor:*°

9 Transcrito e adaptado de PALUDO, Augustinho Vicente. Administra¢do Publica, 82 edic3o. Rio de Janeiro, Editora Método:
2019. pp.515-516
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Abordagem Caracteristicas
-Essa abordagem enfatiza o papel do Estado na concepc¢do e implementacao das politicas publicas. O
foco estd em entender como sdo definidas a estrutura e a organizacdo, como sao distribuidos os deveres

Institucional e fun.gc“)e_s d.as~institui(;6es govern_ame:ltais‘especiﬁcas. )
Classica -As instituicbes governamentais sdo vistas como padrdes estruturados de comportamento de

individuos e grupos com capacidade de influenciar a formulagdo da politica publica. As instituicdes
podem ser estruturadas com a funcdo de facilitar ou obstar (dificultar) o andamento das politicas
publicas, em funcdo de diferentes interesses.

Neoinstitucionalista

-Essa abordagem é um contraponto ao modelo Institucional Classico.

-As institui¢cdes politicas ndo sdo vistas como simples ecos de forgas sociais, e as estruturas institucionais
sdo mais do que uma “arena de competicdo” entre interesses rivais.

-As instituicdes, além de estruturarem politicas, pautam o comportamento de atores sociais por
definirem quem é capaz de participar em determinada arena politica; estruturar varias estratégias
politicas dos atores, e sem depender de que existam consensos ou de influenciarem o que tais atores
acreditam ser possivel e desejdvel. ou seja, as suas preferéncias.

-Os atores politicos sdo dirigidos por deveres e papéis institucionais (ao invés de serem dirigidos por
egoismo calculado) e a politica é organizada em torno da construcdo e da interpretagao de significados
(ao invés da criagcdo de escolhas).

Processual

-Essa abordagem tem foco no processo politico, visto como atividades politicas sdo estruturadas
sequencial e logicamente em fase de identificacdo de situacdo-problema, formulacdo de agenda,
legitimacdo, implementacado e avaliagdo.

Grupos de
Interesse

-De acordo com a Teoria dos Grupos, as politicas publicas podem ser vistas como resultado da
articulagao organizada de individuas ou organizagbes com interesses convergentes, que utilizam
influéncia e poder de pressao para impor ao Estado a ado¢cdo de medidas que os beneficiem. Ha duas
formas de configuracdo de tais grupos:

-Grupo de interesse: é formado por pessoas fisicas e/ou juridicas que, explicita ou implicitamente, defendem
determinados propdsitos, interesses, aspiragées ou direitos que lhes coloquem em situacdo de vantagem
em relagdo ao restante da sociedade ou de outros grupos quanto a alocagao de recursos ou de poder.

-Grupo de pressdo: é o grupo de interesse detentor e com potencial de utilizar ativa e intencionalmente
recursos humanos e materiais para a priorizar seus objetivos em discussdes politicas até atingi-los. Os
objetivos podem ser no sentido de defesa de mudanga ou de manutengao do status quo.

Racional

-De acordo com essa abordagem, a politica publica resulta do cumprimento eficiente de metas
metodoldgica e racionalmente predefinidas.

-Essa abordagem defende a ideia de que a racionalidade leva a elevacdo da eficiéncia na aplicacdo de
recursos para obtencdo de resultados otimizados. A eficiéncia da politica publica, por sua vez, resultaria
do calculo do nivel de satisfagdo ou insatisfacdo gerado para elevar valores social, politica e
economicamente demandados pela sociedade.

-Essa abordagem parte do principio de que os tomadores de decisdo sdo conhecedores das preferéncias
e valores da sociedade e sua importancia relativa e que eles detém dominio sobre as alternativas
politicas possiveis, bem como o controle sobre suas consequéncias.

-Os cdlculos sobre as relages entre custos e beneficios se constituem nos parametros decisérios para
escolha de alternativas mais eficientes.

Sistémica

-De acordo com a abordagem sistémica, a politica publica é resultado da manifestagdao do sistema
politico para atender as necessidades e forgas originadas na sociedade.

-As demandas e forgas externas sdo os inputs. O sistema politico representa o meio de processamento
de meios para atendé-las. E a politica publica, por fim, representa o output (ou seja, a resposta a
sociedade).

-0 sistema politico é formado por estruturas e processos inter-relacionados destinados a alocar
autoritariamente valores e recursos para a sociedade.

-0 sistema é formado por instituices e atividades em funcionamento para transformar demandas em
decis6es impositivas para execucdo legitimada da politica publica.
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HORA DE
PRATICAR!
(CONSULPLAN - Camara de Belo Horizonte-MG — Coordenador — 2018 - ADAPTADA)

A formulacdao de politicas publicas consiste, em linhas gerais, num processo de encontrar um
conjunto de possiveis politicas para solugao de determinado problema.

Comentarios:
Isso mesmo!

A etapa de formulagao de politicas publicas envolve o estabelecimento de objetivos, bem como o
desenvolvimento, sele¢ao e especificagao das alternativas (possiveis politicas) consideradas mais
convenientes para solucionar determinado problema.

Gabarito: correta.

6.3 - Tomada de decisdes

De inicio, cabe destacar que, dependendo do “modelo” de ciclo estudado, a tomada de decisdes é
considerada como parte pertencente a fase de “formulacao das politicas publicas”. Nesse sentido,
os autores que defendem esse modelo entendem que a tomada de decisdao é uma das partes mais
importantes da fase de formulacao de politicas publicas.

A tomada de decisdo é a fase em que se decide por uma acdo (ou “ndo acdo”) para tratar de um
problema publico.

A tomada de decisGes é a fase em que os agentes politicos escolhem (dentre as alternativas
disponiveis) aquela alternativa que eles entendem ser a melhor solugao para o problema.

Existem os seguintes modelos de tomada de decisao:

Modelo Racional (Racional-compreensivo): considera que o responsavel por tomar as
decisGes possui informag¢oes completas e a capacidade plena para processa-las, sendo
capaz, ainda, de compreender as consequéncias exatas de cada decisdo. Esse modelo parte
do principio de que o tomador de decisdo conhece todos os custos e beneficios envolvidos
em cada decisdo. O objetivo é optar por politicas em que os ganhos (beneficios) superem
os custos, e evitar aquelas politicas em que os custos sejam maiores do que os ganhos
(beneficios). O foco estd em buscar as alternativas mais eficientes.
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O Modelo de Decisao Racional “foi desenvolvido sobre o pressuposto de que as
consequéncias de cada opgdo de politica publica podem ser previstas com antecedéncia.
De acordo com o modelo, os tomadores de decisdao devem escolher a op¢ao que maximize
o alcance de seus objetivos, valores e metas individuais.”®°

Em outras palavras, Paludo explica que, considerando as preferéncias mais relevantes da
sociedade, o modelo racional-compreensivo “parte do pressuposto de que a intervencao
por meio de politicas publicas deve ter sustentacao em ampla analise prévia dos problemas

sociais que contextualizam a situacdo-problema a ser resolvida”.%?

Nesse modelo, os tomadores de decisao analisam de forma abrangente e detalhada cada
alternativa disponivel, com o objetivo de identificar aquela que pode maximizar de melhor
maneira os valores e objetivos buscados. Portanto, trata-se de uma decisdo mais “lenta”,
pois requer o levantamento de todas as informag¢des disponiveis sobre o assunto a ser
decidido. Normalmente, busca-se realizar grandes mudancas a partir de objetivos e cursos
de ac3o previamente definidos. &2
Embora pareca um modelo “ideal” que leva ao alcance de politicas publicas de forma mais
eficiente, é de dificil aplicagao, uma vez que necessita de uma grande quantidade de
informacgoes.

Modelo Incremental: busca-se solucionar os problemas de maneira gradual (ou seja,
“pouco a pouco”, sem introduzir grandes modificacdes e sem introduzir rupturas de
qualquer natureza).

Ao invés de especificar os objetivos e avaliar as decisdes que podem atender a esses
objetivos, os tomadores de decisdo escolhem as alternativas através da comparagao entre
as alternativas e estimativa de quais dessas alternativas poderao produzir os resultados
esperados. Portanto, a “melhor decisdo” nao sera aquela que maximiza os valores e os
objetivos dos tomadores de decisdao, mas sim aquela que assegura o “melhor acordo” entre
os interesses envolvidos.®

Em contraponto ao modelo racional, o modelo incremental leva em consideragao os
“custos” das decisGes e também leva em consideracdo que nem sempre se tem todas as
informacodes disponiveis. Portanto, as decisGes devem ser, muitas vezes, incrementais, de

pequena escala, em processos de “ajustamento mutuo entre os parceiros”. %

80 FUSTER, D. A. Formacéo da Agenda: Modelo de Muiltiplos Fluxos. TCMSP - Escola Superior de Gestdo e Contas Publicas.
61 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragéo Publica, 82 edicdo. Rio de Janeiro, Editora Método: 2019. p.514

62 RUA, Maria das Gracas. Andlise de Politicas Publicas: Conceitos Bdsicos.

63 RUA, Maria das Gracas. Andlise de Politicas Publicas: Conceitos Bdsicos.

64 FUSTER, D. A. Formacéo da Agenda: Modelo de Muiltiplos Fluxos. TCMSP - Escola Superior de Gest3o e Contas Publicas.
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Portanto, “o Modelo de Decisao Incremental analisa a tomada de decisdo publica como um
processo com restricdo de tempo e informagao, caracterizado por conflitos, negociagoes e
compromisso entre os decisores com interesses proprios. Nesse modelo, ao invés de adotar
alternativas de “maximizacao”, espera-se que as decisdes tomadas por negociagao sejam o
resultado de novas propostas versus os resultados de decisdes anteriores, resultando
normalmente em mudangas incrementais do status quo.” ®

Como vantagem desse modelo, pode-se mencionar a menor tendéncia a conflitos e a maior
rapidez na tomada de decisao. Contudo, o modelo incremental mostra-se pouco compativel
quando ha necessidade de ocorrerem grandes mudancas. Trata-se de um modelo mais
“conservador”.

O modelo incremental parte do principio de que o problema sé sera resolvido apds a
implementacao de diversas politicas publicas (pouco a pouco). Esse modelo tende a
funcionar bem para situagdes cotidianas, do dia a dia. Contudo, mostra-se ineficaz para a
resolucao de problemas urgentes, que requerem grandes mudancas.

Em suma, Rua explica que, enquanto no “modelo incremental existe a convic¢ao de que o
conhecimento da realidade é sempre limitado e que as decisdes envolvem conflitos de
poder e precisam ser ageis e rapidas - e por tudo isso devem ser cautelosas - no modelo
racional compreensivo, parte-se do principio de que é possivel conhecer o problema de tal
forma que se possa tomar decis6es de grande impacto.”

Enquanto o modelo racional define o problema de forma completa, o modelo incremental
define e redefine o problema ao longo do processo.%°

Mixed-scanning (Sondagem mista): Os dois modelos que estudamos anteriormente
apresentam alguns “problemas”. O modelo racional é considerado ingénuo por acreditar
que a informacdo é “perfeita” e por ndo considerar adequadamente o peso das relaces de
poder na tomada de decisbes. O modelo incremental, por sua vez, mostra-se pouco
compativel com a necessidade de mudancgas e pode apresentar um viés conservador.

Nesse sentido, buscando solucionar esses “problemas” de ambos os modelos, Etzioni
prop6s o modelo chamado de mixed-scanning.

De acordo com esse modelo, existem 02 tipos de decisdes, quais sejam: as decisdes
ordinarias/incrementais (decisdes do dia a dia) e decisoes fundamentais/estruturantes
(decisOes estratégicas, que estabelecem os rumos bdsicos das politicas publicas em geral).

85 FUSTER, D. A. Formacéo da Agenda: Modelo de Muiltiplos Fluxos. TCMSP - Escola Superior de Gest3o e Contas Publicas.
6 VUNESP (2015)
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O mixed-scaning é um modelo misto que envolve esses 02 tipos de decisGes (incrementais
e estruturantes). Rua explica que “basicamente, o mixed-scanning requer que os tomadores
de decisdao se engajem em uma ampla revisao do campo de decisao, sem se dedicar a
analise detalhada de cada alternativa (conforme faz o modelo racional-compreensivo). Esta
revisdo permite que alternativas de longo prazo sejam examinadas e levem a decisdes
estruturantes. As decisGes incrementais, por sua vez, decorrem das decisOes estruturantes
e envolvem andlise mais detalhadas de alternativas especificas.”

Em outras palavras, primeiro os tomadores de decisao fazem uma ampla revisao do campo
de decisao (sem se aprofundar na analise das alternativas), e entao tomam uma decisao
estruturante. Depois, os tomadores de decisdo analisam as alternativas especificas (que
decorreram das decisdes estruturantes) de forma mais detalhada, e entdo tomam uma
decisao incremental.

Por fim, Etzioni explica que “as decisdoes incrementais sdo tomadas apenas a partir de
contextos estipulados pelas decisoes fundamentais (e revisdes fundamentais). Assim, os
dois elementos da sondagem mista ajudam a reduzir os efeitos e limitagdes particulares um
do outro; um incrementalismo reduz um os aspectos irrealistas do racionalismo, ao limitar
os detalhes exigidos nas decisdes fundamentais; e o racionalismo “contextuante” ajuda a
superar a tendéncia conservadora do incrementalismo por meio da exploracao de
alternativas de prazos mais longos.”®

Garbage can (lata de lixo): o ponto central desse modelo é que as solugbes/alternativas
procuram os problemas (e ndo o contrario).

Ou seja, primeiro sao construidas diversas solucdoes em “tese” (ou seja, solucdes que ainda
ndo tem um problema especifico em mira). Essas solugdes ficam “aguardando” em uma
“lata de lixo” (isto é, a “lata de lixo” possui uma “colecdo” de solucdes em tese).

Depois, os agentes publicos buscam encontrar “problemas” que sejam resolvidos com essas
solucdes que eles possuem em sua “colecao”. Em outras palavras, os gestores escolhem o
problema a ser enfrentado a partir das solu¢gées que eles ja possuem (isto é, a partir das
capacidades ja instaladas).

O modelo de decisdo garbage can se aplica quando existe um grande numero de
tomadores de decisdao e uma grande dose de incerteza sobre as causas dos problemas e
suas solugdes.®°

57 RUA, Maria das Gracas. Especializacéio em Gestdo Publica Municipal. Politicas Publicas. Médulo Basico. PNAP. p.89.
8 ETZIONI, Amitai. Reexame de estratégia mista de decisdo. p. 225-227.
69 COPERVE-UFSC 2018)
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HORA DE

PRATICAR!

(IBFC — Prefeitura de Cuiaba — 2019 - ADAPTADA)

A tomada de decisdo é a funcdo de politica publica em que se decide tomar um curso de acdo (ou
ndo acdo) para tratar de um problema de politicas. Cientistas de politicas publicas usam uma
variedade de modelos para capturar a dinamica da tomada de decisdo de politicas publicas. Acerca
desse assunto, julgue a assertiva a seguir.

O modelo de decisao “racional” analisa a tomada de decisdao publica como um processo com
restricdo de tempo e informacao, caracterizado por conflitos, negociacdes e compromisso entre os
tomadores de decisao com interesses proprios

Comentarios:
Nada disso!

E o Modelo de Decisdo Incremental que “analisa a tomada de decisdo publica como um processo
com restricao de tempo e informacgao, caracterizado por conflitos, negociacdes e compromisso

entre os decisores com interesses préprios”. 7°

Gabarito: errada.

(CONSULPLAN - Camara de Belo Horizonte-MG — Coordenador — 2018)

Um modelo de construcao de politicas publicas afirma que a compreensao do problema e das
solucdes é limitada, e as organizagcdes operam em um sistema de tentativa e erro. Em sintese, o
modelo defende que “solucbes procuram por problemas”. Este importante conceito, trazido na
década de 70 por Cohen, March e Olsen, denomina-se:

a) garbage can (“lata de lixo”).

b) policy makers (“decisores de politica”).

c) multiple streams (“multiplas correntes”).
d) advocacy coalition (“coalisdo de defesa”).

Comentarios:

70 FUSTER, D. A. Formacéo da Agenda: Modelo de Muiltiplos Fluxos. TCMSP - Escola Superior de Gestdo e Contas Publicas.
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O ponto central do modelo Garbage can (lata de lixo) é que as solu¢des/alternativas procuram os
problemas (e ndao o contrario).

O gabarito é a letra A.

6.4 - Implementacao

A implementacao é a etapa em que a politica publica é “retirada do papel”. Ou seja, é nessa fase
qgue os planos e as decisdes sao colocados em pratica. Em outras palavras, é nessa fase que as
acdoes comecam a ser executadas para que a politica publica passe a “funcionar na pratica”
conforme foi planejado e decidido.

Secchi explica que é na fase de implementacao que “sao produzidos os resultados concretos da
politica publica. A fase de implementacao é aquela em que regras, rotinas e processos sociais sao
convertidos de intencdes em acdes”. E nessa fase que a Administracdo Publica reveste-se de sua
funcdo precipua, qual seja: executar as politicas publicas. Portanto, a implementacao envolve a
execucao da politica publica.”?

Conforme explica Rua, “a implementacao, portanto, compreende o conjunto dos eventos e
atividades que acontecem apods a definicao das diretrizes de uma politica, que incluem tanto o
esforgo para administra-la, como seus substantivos impactos sobre pessoas e eventos.””?

()

FIQUE

ATENTO!

Conforme vimos anteriormente, Saraiva entende que a implementac¢ao e a execuc¢ao das politicas
publicas sdo duas fases diferentes.

Para o autor, a implementagao é “constituida pelo planejamento e organizacao do aparelho
administrativo e dos recursos humanos, financeiros, materiais e tecnolédgicos necessarios para
executar uma politica. Trata-se da preparagao para por em pratica a politica publica, a elaboracao
de todos os planos, programas e projetos que permitirdo executa-la.” 73

A execugao, por sua vez, é “o conjunto de acdes destinado a atingir os objetivos estabelecidos pela
politica. E pdr em pratica efetiva a politica, é a sua realizagdo. Essa etapa inclui o estudo dos

71 SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos prdticos. Sao Paulo, Cengage Learning: 2013.
pp.55-57

72 RUA, Maria das Gracas. Especializacéio em Gestédio Publica Municipal. Politicas Publicas. Médulo Basico. PNAP. p.89.

73 SARAIVA, Enrique. FERRAREZI, Elisabete. Politicas Publicas. Brasilia, ENAP. 2006. p.34.
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obstaculos, que normalmente se opdem a transformac¢ao de enunciados em resultados, e

especialmente, a anélise da burocracia.” 7

Modelos de Implementacao de Politicas Publicas

Conforme explica Sabatier, existem 02 modelos de implementacdo das politicas publicas’:

Modelo top-down (de cima para baixo): esse modelo é caracterizado pela clara separagao
entre o momento da tomada de decisao (realizado pelos “agentes politicos”, tomadores de
decisdo) e o momento de implementacado (realizado pela “burocracia”, executores). Em
outras palavras, existe a clara distincdo entre Politica (agente politicos, tomadores de
decisdo, considerado um processo mais “importante”) e Administracao (burocracia,
executores, considerado um processo menos “importante”). Trata-se de um processo linear
de implementacao de politicas publicas.

Portanto, o papel da burocracia (por exemplo: professores, médicos, policias) é apenas de
executar as politicas publicas que foram decididas pelos agentes politicos. A burocracia nao
tem qualquer poder decisdrio (ou seja, as decisdes “vem de cima”, e a burocracia apenas
executa).

Trata-se de um modelo que produz uma lentiddo no processo decisério (afinal, as
demandas dependem da decisdo de escalGes superiores).

Modelo bottom-up (de baixo para cima): esse modelo é caracterizado pela maior liberdade
dos “burocratas” e de outros atores em auto-organizar e modelar a implementacao de
politicas publicas. Ou seja, os implementadores (executores) de politicas publicas
participam mais do processo e tem uma maior liberdade para decidirem sobre “solucdes”
durante a implementacdo das politicas publicas (posteriormente, os tomadores de decisdao
dos altos escalGes “legitimam” as praticas que foram adotadas pelos burocratas).

Ou seja, a ideia é que os “executores” das politicas publicas também exer¢cam influéncia
sobre o processo de implementacdo. Ou seja, “o formato que a politica publica adquiriu
apos a tomada de decisao nao é definitivo, e a politica publica é modificavel por aqueles
que a implementam no dia a dia.” 7® A vista disso, alguns autores consideram que, no
modelo bottom-up, o principal ator é o burocrata.

Trata-se de um modelo com maior flexibilidade no processo decisorio.

74 SARAIVA, Enrique. FERRAREZI, Elisabete. Politicas Publicas. Brasilia, ENAP. 2006. p.34.
75 SABATIER (1986) apud SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos praticos. Sdo Paulo, Cengage Learning: 2013. p.63
76 SABATIER (1986) apud SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos prdticos. Sdo Paulo, Cengage Learning: 2013. p.61
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Vale destacar, ainda, que existe um modelo caracterizado pela jun¢ao dos dois modelos (top-
down e bottom-up), conhecido como modelo hibrido. Nesse sentido, Antunes explica que, “a
partir dos anos 90, com a Reforma do Estado, a maioria das politicas publicas passaram a ser
implementadas com a jungdo dos dois modelos, de forma hibrida.”’’

Por fim, vale dizer que “o monitoramento da implementag¢ao permite identificar problemas e
especificar medidas corretivas para sana-los, aumentando a probabilidade de uma politica publica
atingir os objetivos pretendidos.””®

HOR

A DE
PRATICAR!

(CESPE — MCT - Analista)

De acordo com o modelo bottom-up, a implementacao transforma e adapta as politicas originais.
Comentarios:

Isso mesmo!

No modelo bottom-up, a ideia é que os “executores” das politicas publicas também exercam
influéncia sobre o processo de implementacao. Ou seja, “o formato que a politica publica adquiriu
apos a tomada de decisdao nao é definitivo, e a politica publica é modificavel por aqueles que a
implementam no dia a dia.” 7°

Gabarito: correta.

(FUNDATEC - SPGG-RS - Analista de Planejamento e Orcamento- 2018)

Considere a etapa de implementacdo de uma politica publica e assinale a alternativa INCORRETA.
a) As abordagens top down e bottom-up sdo totalmente contraditdrias.

b) A implementacdo compreende a etapa de producdo de resultados da politica publica.

c) O modelo de implementacdo bottom-up tem como principal ator o burocrata.

d) O modelo top down apresenta um processo de implementacao linear.

77 ANTUNES, Flavia. O Ciclo de Politicas Publicas. Gestdo em Pauta. 2016.
78 CESPE (2006)

72 SABATIER (1986) apud SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos prdticos. Sdo Paulo, Cengage Learning: 2013. p.61
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e) No modelo bottom-up, o formato da politica publica apds tomada de decisao nao é definitivo e
pode ser modificado pelos que a implementam no dia a dia.

Comentarios:
A Unica assertiva que esta incorreta é a letra A.

Isso, pois, as abordagens top-down e bottom-up nao sdo contraditérias. Existe, inclusive, um
modelo caracterizado pela jun¢ao dos dois modelos (top-down e bottom-up), conhecido como
modelo hibrido.

O gabarito é a letra A.

6.5 - Avaliagdo das politicas. Coleta, analise e interpretacdao de informacdes
quantitativas e qualitativas para avaliacao de programas governamentais.

De acordo com Anderson®, a avaliacdo das politicas publicas é o “processo de julgamentos
deliberados sobre a validade de propostas para a acdo publica, bem como sobre o sucesso ou a
falha de projetos que foram colocados em pratica”.

Secchi, por sua vez, explica que “a avaliacao é a fase do ciclo de politicas publicas em que o
processo de implementacdo e o desempenho da politica publica sdo examinados com o intuito de
conhecer melhor o estado da politica e o nivel de reducdo do problema que a gerou. E o
momento-chave para a producado de feedback sobre as fases antecedentes.”

Ou seja, é na etapa de avaliacdo que sao analisados o “andamento” e os resultados das politicas
publicas. O que se busca é verificar se as agoes e os resultados atingidos estdao de acordo com tudo
que foi planejado anteriormente. Ou seja, busca-se verificar o “nivel de reducao do problema
publico” (isto é, busca-se verificar se o status quo foi alterado de forma a reduzir ou eliminar o
“problema publico”). Busca-se avaliar os “beneficios” gerados pela politica publica. Portanto,
pode-se dizer que a etapa de avaliacdo esta relacionada ao desempenho da politica publica.

Um dos principais objetivos da avaliagdo das politicas publicas é fornecer as informacgoes
necessarias a tomada de decisGes, para que os gestores possam tomar as melhores decisdes e,
consequentemente, a qualidade das politicas publicas seja aprimorada.

Cunha explica ainda que, “além do carater de mensuracao objetiva de resultados, a avaliacao
possui também aspectos qualitativos, constituindo-se em um julgamento sobre o valor das
intervengGes governamentais por parte dos avaliadores internos ou externos, bem como por
parte dos usuarios ou beneficiarios. A decisdo de aplicar recursos publicos em uma agao pressupoe

80 Anderson (1979) apud SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos prdticos. S3o Paulo,
Cengage Learning: 2013. p.62
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a atribuicao de valor e legitimidade aos seus objetivos, e a avaliagao deve verificar o cumprimento
das metas estabelecidas.”!

Por oportuno, gostaria de destacar um texto do CEBRASPE sobre a avaliacao de politicas publicas:
“Pesquisadores tém defendido que o objetivo ultimo da avaliagdao seja a melhoria das condi¢oes
sociais (social betterment). Nessa perspectiva, avaliacdo consiste em uma série de atividades
desenvolvidas para ajudar a corrigir, apoiar e entender a forma como as pessoas percebem as
politicas e os programas implementados para atender necessidades humanas. O objetivo final da
avaliacao é, entdo, a melhoria social, para a qual a avaliacio pode contribuir ao prestar
assisténcia a instituicbes democraticas na selecdao, na supervisao, no aprimoramento e na
percepcdo (producdo) do sentido dos programas e das politicas sociais. Na auséncia de um
compromisso com a melhoria das condi¢des sociais e com a melhoria do padrdao de vida da
populacdo, a avaliagdo de um programa passa a ser um mero exercicio de aplicagdo de modelos
quantitativos e qualitativos a uma realidade especifica.”8?

Portanto, pode-se dizer que “a avaliagao de uma politica publica € um importante instrumento de
controle social, na medida em que contribui para que essa politica produza os resultados
almejados pela sociedade.”

Por fim, cabe destacar que, de acordo com o § 16 do art. 37 da Constituicdo Federal (incluido pela
Emenda Constitucional n° 109, de 15 de marco de 2021) os 6rgaos e entidades da administracao
publica, individual ou conjuntamente, devem realizar avaliacao das politicas publicas, inclusive
com divulgacdo do objeto a ser avaliado e dos resultados alcangados, na forma da lei.

HORA DE
PRATICAR!

(CESPE — EBC — Analista)

Na avaliacao de politicas publicas, sao aceitos como métodos validos tanto os quantitativos quanto
os qualitativos.

Comentarios:

Isso mesmo! Conforme explica Cunha, além do cardter de mensuracdo objetiva de resultados
(aspectos quantitativos), a avaliagdao possui também aspectos qualitativos, constituindo-se em um

81 CUNHA, C. G. S. Avaliacdo de Politicas Publicas e Programas Governamentais: tendéncias recentes e experiéncias no Brasil.
Revista Estudos de Planejamento — Edi¢do n. 12, dez. 2018.

82 CEBRASPE (2019)

83 CEBRASPE (2019)
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julgamento sobre o valor das intervengdes governamentais por parte dos avaliadores internos ou
externos, bem como por parte dos usuarios ou beneficiarios.

Gabarito: correta.

Avaliacdao x Monitoramento

E muito importante dizer que avaliacdo e monitoramento s3o coisas diferentes.

Conforme explica o Governo Federal®, “a avaliagdo deve ser um processo objetivo de exame e
diagnostico da politica publica sob analise. Devem ser considerados, dentre outros aspectos, a
forma como a politica esta sendo implementada, seus efeitos desejados e adversos, os principais
stakeholders, e a forma como os recursos publicos estdo sendo utilizados.” A vista disso, a
avaliacao deve ser conduzida preferencialmente por outros drgaos independentes, nao
diretamente responsaveis pela execu¢do da politica publica.

O monitoramento, por sua vez, tem papel extremamente relevante na execug¢ao das politicas
publicas, e ndo deve ser desprezado em qualquer hipdtese. Trata-se de “um processo continuo ao
longo da implementacdo, realizado pelo proprio drgao responsavel pela politica publica. Tem
como objetivo controlar a entrega de insumos, o calendario de trabalho e verificar se os produtos
estao de acordo com as metas. O monitoramento permite identificar problemas e falhas durante
a execucao que prejudicam as ag¢des, 0s processos ou os objetivos da politica publica e, assim,
reune condicdes para corrigir rumos ou ajustar os planos de implementacdo.” Portanto, com o
objetivo de retroalimentar o ciclo de ajustes de uma politica e o seu plano de gestdo de riscos (ou
seja, fornecer “feedback”), o monitoramento deve ser realizado de forma rotineira.

HORA DE
PRATICAR!

(CESPE/CEBRASPE — PGE-PE — Analista Administrativo de Procuradoria - 2019)

A atividade de monitoramento constitui um processo continuo que retroalimenta o ciclo de ajustes
de uma politica.

Comentarios:

Isso mesmo! O monitoramento é “um processo continuo ao longo da implementacao, realizado
pelo préprio 6rgdo responsavel pela politica publica. Tem como objetivo controlar a entrega de

8 CUNHA, C. G. S. Avaliacio de Politicas Publicas e Programas Governamentais: tendéncias recentes e experiéncias no Brasil. Revista Estudos de Planejamento —
Edi¢do n. 12, dez. 2018.
85 Casa Civil da Presidéncia da Republica. Avaliagéo de Politicas Piblicas: Guia Prdtico de Andlise Ex Post. Volume 2. Brasilia, 2018.
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insumos, o calenddrio de trabalho e verificar se os produtos estao de acordo com as metas. Com o
objetivo de retroalimentar o ciclo de ajustes de uma politica e o seu plano de gestao de riscos (ou
seja, fornecer “feedback”), o monitoramento deve ser realizado de forma rotineira.

Gabarito: correta.

Tipos de Avaliacao

Avaliagao quanto ao momento de realizagao (quanto a perspectiva temporal)
Quanto ao momento de realizagao, a avaliacdao pode ser de 03 tipos:

Avaliacdo Ex ante (Avaliagdo Diagndstica / Controle Prévio): Trata-se de uma avaliacdo
“inicial”, que ocorre antes da implementacdao. Busca-se identificar a situa¢dao. Essa
avaliacdo ¢é realizada para avaliar a viabilidade do programa/politica publica a ser
implementado. Trata-se de um controle proativo, que busca evitar erros no desenho e

formulacdo de programas/politicas publicas.

Avaliacdo In itinere (Avaliagdo Formativa / Controle Concomitante / Avaliacao
Intermedidria): Trata-se de uma avaliacao que ocorre durante a implementacao. Busca-se
avaliar o “andamento” do programa/politica publica. Essa avaliacdo é realizada para se
adquirir mais “conhecimento” sobre o processo, com o objetivo de melhorar a
implementa¢do e o desenvolvimento do programa/politica. Trata-se de um controle
reativo, que busca detectar e corrigir os desvios que ocorrem durante a execugdao das
atividades.

Avaliagdo Ex post (Avaliagdo Somativa / Controle Posterior): Trata-se de uma avaliagdo
“final”, que ocorre apdés da implementagdao. Busca-se avaliar os resultados do
programa/politica publica. Essa avaliagcdo é realizada para avaliar se o programa/politica
publica atingiu os resultados esperados. Busca-se verificar a eficacia do programa/politica
publica. Trata-se de um tipo de controle que tem foco no resultado.

HORA DE
PRATICAR!

(CESPE — TJ-PA - Analista Judiciario — 2020)
Julgue o item a seguir, a respeito da tipologia da avaliacdao de politicas publicas.

Avaliacdao ex post € uma avaliagao concebida e realizada em conjunto com a fase de planejamento
e com o processo de implementacao, sendo efetivada quando a politica, o programa ou o projeto
se encontram em fase inicial.
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Comentarios:

Nada disso! A Avaliacdao Ex post é uma avaliagao “final”, que ocorre apds da implementacao.
Busca-se avaliar os resultados do programa/politica publica. Essa avaliacdo é realizada para avaliar
se o programa/politica publica atingiu os resultados esperados. Busca-se verificar a eficacia do
programa/politica publica. Trata-se de um tipo de controle que tem foco no resultado.

Gabarito: errada.

(CESPE/CEBRASPE — CGE-CE — Auditor de Controle Interno - 2019)

O modelo de avaliacdo com foco especifico na identificacdo e eliminacao de erros de formulagao e
de desenho em politicas publicas, antes de sua implementacao, é denominado avaliacao

a) ex-post.

b) de processos.

c) de custo-efetividade.
d) de desempenho.

e) ex-ante.
Comentarios:

E a Avaliagdo Ex ante que ocorre antes da implementag3o. Trata-se de um controle proativo, que
busca evitar erros no desenho e formulagao de programas/politicas publicas.

O gabarito é a letra E.

Avaliagao quanto a fung¢ao (quanto a natureza)
Quanto a funcao, a avaliacdao pode ser de 02 tipos:

Avaliacdo Somativa (avaliacao de contetido): busca-se obter informacGes necessdrias para
basear a tomada de decisdo referente a continuidade de um programa/politica publica (o
programa deve continuar “como esta”, expandir ou terminar?). Esse tipo de avaliacdo se
refere ao estudo dos “resultados” obtidos pelo programa. O foco estd no resultado.

Avaliagdo Formativa: busca-se obter informac&es para a melhoria do objetivo. E realizada
durante o processo de implementagdo/execu¢do do programa/politica publica, com o
objetivo de fornecer informacgdes sobre o “andamento” do programa. Busca-se verificar se

65
162

63


Pichau
Realce


tudo esta ocorrendo de acordo com o planejado e, se necessario, melhorar o
funcionamento do que ja esta sendo colocado em pratica. O foco esta no processo.

Em outras palavras, “a avaliacao formativa visa verificar, periodicamente, em que medida os
participantes do programa ou do processo estao aceitando e desempenhando seus papéis.
Essa avaliacdo contrasta as atividades com o plano, descreve os problemas de
implementacao e analisa de que maneira a equipe lidou com eles, assim como documenta e
analisa os custos desse esfor¢o. Por fim, relata como observadores e participantes julgam a
qualidade do processo.”%®

Trata-se de uma avaliacdao que tem carater pedagogico e busca investigar como a politica
publica funciona, bem como avaliar as estratégias utilizadas para o alcance dos
resultados.®’

HORA DE
PRATICAR!

(CESPE — TJ-PA — Analista Judiciario — 2020)
Julgue o item a seguir, a respeito da tipologia da avaliacdo de politicas publicas.

Avaliacdo de conteudo — tipo de avaliagdo com foco nos resultados e impactos — destina-se a
informar os gestores para que estes decidam se a politica ou o programa devem continuar, ser
interrompidos ou ser alterados.

Comentarios:
Isso mesmo!

A Avaliacdao Somativa (avaliagdo de conteudo) busca obter informacdes necessarias para basear a
tomada de decisdo referente a continuidade de um programa/politica publica (o programa deve
continuar “como estd”, expandir ou terminar?). Esse tipo de avaliacdo se refere ao estudo dos
“resultados” obtidos pelo programa. O foco esta no resultado.

Gabarito: correta.

(CESPE/CEBRASPE — SLU-DF — Analista - 2019)

A avaliagao formativa afere os resultados obtidos pelo conjunto das ac¢des desenvolvidas no
ambito de determinado programa.

8 CEBRASPE (2019)
87 CESPE (2018)
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Comentarios:
Nada disso! A avaliacao formativa tem foco no processo.
E a avaliagdo somativa que tem foco no resultado.

Gabarito: errada.

Avaliagao quanto ao agente avaliador (Quem avalia?)
Quanto ao agente avaliador, a avaliacdo pode ser de 04 tipos®®:

Avaliacao Interna: Trata-se da avaliacdo realizada por individuos que possuem
envolvimento direto ou indireto com o programa/politica publica (ou seja, individuos “de
dentro” da instituicdo responsavel pelo programa/politica publica). Como aspecto positivo,
pode-se citar a maior “proximidade” do avaliador com o objeto avaliado, o que proporciona
um maior acesso aos dados e elimina a “resisténcia” que o individuo pode ter com
“avaliadores externos”. Contudo, como aspecto negativo, pode-se citar a perda da
“imparcialidade” da avaliacao.

Avaliacao Externa: Trata-se da avaliacao realizada por individuos “de fora” da instituicao
responsavel pelo programa/politica publica (ou seja, individuos que ndo integram o quadro
de pessoal da instituicdo responsavel pelo programa/politica publica). Como aspecto
positivo, pode-se citar a maior “imparcialidade” do avaliador com o objeto avaliado, e a
maior objetividade. Contudo, como aspecto negativo, pode-se citar o menor “acesso aos
dados”, e a possivel resisténcia por parte dos “avaliados”. Pressupde-se que esse tipo de
avaliacdo seja realizado por especialistas com experiéncia e conhecimento em metodologias
de avaliagao.

Avaliacao Mista: Trata-se da avaliacdo realizada tanto por individuos “de dentro” da
instituicdo responsavel pelo programa/politica publica, quando por individuos “de fora” da
instituicdo. Trata-se de uma combinacao da avaliacdo interna com a avaliagao externa. O
que se busca é obter as vantagens de ambos os tipos de avaliagdo. Ou seja, o objetivo é que
o avaliador externo (maior imparcialidade) mantenha uma maior proximidade com o
avaliador interno e, assim, tenha um maior acesso aos dados e menor resisténcia por parte
dos avaliados.

Avaliacao Participativa: Trata-se de uma avaliagdao que envolve, no processo avaliativo, a
integracdo dos usuarios (beneficidrios dos programas/politicas publicas) e dos gestores. Ou

8 ALVARENGA, F. O. Avaliacdo de politica publicas de inclus3o digital: um estudo de caso do UCA em Tiradentes.
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seja, o que se busca é a participa¢ao dos beneficiarios, com o instituto de minimizar a
“distancia” entre avaliadores e beneficiarios de programas/politicas publicas.

HORA DE

PRATICAR!

(AOCP — EBSERH - Assistente Social — 2017)

“E realizada por pessoas que ndo integram o quadro da instituicdo agente do programa.
Supostamente sdo especialistas com experiéncia e conhecimento de metodologia de avaliagcao”. O
enunciado se refere a

a) avaliacao participativa.

b) avaliagdo mista.

c) avaliacdo interna.

d) avaliacao composta.

e) avaliacdo externa.

Comentdrios:

E a Avaliagdo Externa que é r realizada por individuos “de fora” da instituicdo responsdavel pelo
programa/politica publica (ou seja, individuos que ndo integram o quadro de pessoal da instituicdo
responsavel pelo programa/politica publica). Pressupbe-se que esse tipo de avaliagdo seja

realizado por especialistas com experiéncia e conhecimento em metodologias de avaliacao.

O gabarito é a letra E.

Avaliagao quanto ao contetdo da avaliagao
Quanto ao conteldo, a avaliacdo pode ser de 03 tipos®:

Avaliacdo Conceitual (Design): tem por objetivo analisar a concepg¢ao do programa/politicas
publica no que tange a sua racionalidade, coeréncia e consisténcia.

8 ALVARENGA, F. O. Avaliacdo de politica publicas de inclus3o digital: um estudo de caso do UCA em Tiradentes.
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Avaliagao do Processo de Implementagao e Gestao do Programa: tem por objetivo analisar
a maneira pela qual o programa/politicas publica é gerido e executado, medindo a
capacidade de uma Entidade em relagao a concepg¢ao, a implementacdo, a monitorizagao e
a avaliagao.

Avaliacdao de Impactos e Resultados: tem por objetivo analisar o nivel em que o

programa/politica publica alcanca os objetivos ou atinge o valor de parametros ou critérios
definidos e os custos disponiveis.

Avaliagao quanto a metodologia

Quanto a metodologia, a avaliacdo pode ser de 03 tipos®:

(...

)

Avaliacao de Metas: tem por objetivo analisar o grau de sucesso da politica publica em
relacdo ao alcance das metas (objetivos) propostas. O foco esta na eficacia.

Avaliagao de Impacto: tem por objetivo identificar os efeitos produzidos sobre os
beneficiarios da politica publica. O foco esta na efetividade.

Avaliacao de Processos: tem por objetivo investigar o alcance e “cobertura” de um
programa/politicas publica, o grau em que se estd alcangando a populagdo beneficidria e,
principalmente, o acompanhamento de seus processos internos. O foco esta na eficiéncia.

Por fim, vale destacar um outro tipo de avaliacao:

Avaliagao juridica: tem por objetivo examinar a conformidade dos atos do gestor com a lei
ao conduzir a politica publica, o programa ou o projeto.*!

HORA DE
PRATICAR!

(CESPE — TJ-PA — Analista Judiciario — 2020)
Julgue o item a seguir, a respeito da tipologia da avaliacdo de politicas publicas.

Avaliacao juridica consiste no exame da conformidade dos atos do gestor com a lei ao conduzir a
politica publica, o programa ou o projeto.

%0 ALVARENGA, F. O. Avaliagdo de politica publicas de inclusdo digital: um estudo de caso do UCA em Tiradentes.
91 CEBRASPE (2020)
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Comentarios:
Isso mesmo! Assertiva perfeita.

Gabarito: correta.

Critérios, Indicadores e Padroes

Para a avaliagao das politicas publicas sao utilizados alguns critérios, que servem como base para
os julgamentos. Esses critérios ajudam o avaliador a julgar se a politica publica funcionou bem ou
nao.

Nesse sentido, Secchi®? destaca que os principais critérios utilizados para as avaliacdes s3o:
Economicidade: refere-se ao nivel de utilizacdo de recursos (inputs).
Produtividade: refere-se ao nivel de saidas de um processo produtivo (outputs).

Eficiéencia econdomica: trata da relacdao entre outputs (produtividade) e inputs (recursos
utilizados).

Eficiéencia administrativa: trata do seguimento de prescri¢des, ou seja, do nivel de
conformidade da execu¢ao a métodos preestabelecidos.

Eficacia: corresponde ao nivel de alcance de metas ou objetivos preestabelecidos.

Equidade: trata da homogeneidade de distribuicdo de beneficios (ou puni¢des) entre os
destinatarios de uma politica publica.

Efetividade: Estd relacionado ao impacto das acdes. E alcancar os resultados pretendidos,
de forma a alterar a realidade. Nao basta alcancar os objetivos; deve haver transformacao.
A efetividade estd vinculada ao grau de satisfacao e atingimento das necessidades do
publico-alvo das politicas publicas.

Esses critérios sdao operacionalizados por meio de indicadores. Os indicadores sao artificios
(proxies) utilizados para medir os inputs (recursos utilizados), os outputs (produtividade) e os
resultados (outcomes). Vejamos cada um desses indicadores®3:

92 SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos prdticos. S3o Paulo, Cengage Learning: 2013. p.63
% Adaptado de SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos prdticos. S30 Paulo, Cengage
Learning: 2013. p.64
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Indicadores de input (entradas no sistema): sdo relacionados a gastos financeiros, recursos
humanos empregados ou recursos materiais utilizados.

Indicadores de output (produtividade): sdo relacionados a produtividade de servicos ou
produtos. Por exemplo: quantidade de buracos tapados nas estradas, quantidade de lixo
coletado, quildmetros de estradas construidas, nUmero de pessoas atendidas em um posto
de saude, etc.

Indicadores de resultado (outcomes): sdo relacionados aos efeitos da politica publica sobre
os policytakers (beneficidrios das politicas publicas) e a capacidade de resolugao ou
mitigacao do problema para o qual a politica publica havia sido elaborada. Por exemplo:
médias ou percentuais de satisfacdo dos usuarios/cidaddos, qualidade dos servicos,
acessibilidade da politica publica, nUmero de reclamacgdes recebidas, cumprimento das
diretrizes pelos agentes publicos, etc.

Secchi®* explica que os indicadores de input medem esfor¢os, e os indicadores de output e
indicadores de resultados medem realizagoes.

Por fim, esses indicadores sdo comparados com padrdes. Os padroes (ou parametros) servem
como referéncia comparativa aos indicadores. De acordo com Secchi®®, os principais tipos de
padrao sao:

Padroes absolutos: metas qualitativas ou quantitativas estabelecidas anteriormente a
implementacao da politica publica;

Padroes histdricos: valores ou descricdes ja alcancados no passado e que facilitam a
comparacao por periodos (meses, anos) e, por consequéncia, geram informacdes sobre
declinio ou melhora da politica publica;

Padrées normativos: metas qualitativas ou quantitativas estabelecidas com base em um
benchmark ou standard ideal.

HORA DE

PRATICAR!

(CESPE — TCU - Auditor Federal de Controle Externo)

% SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos prdticos. S3o Paulo, Cengage Learning: 2013. p.64
% |dib. p.64
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A avaliagao de uma politica publica compreende a defini¢ao de critérios, indicadores e padrdes.

Comentarios:

Isso mesmo! Assertiva correta.

Gabarito: correta.

Desfechos

A avaliacdo da politica publica pode ter, como resultado, os seguintes desfechos®®:

a) continuagao da politica publica da maneira que ela esta.

b) reestruturacao marginal de aspectos praticos da politica publica (casos em foram
observadas algumas adversidades; portanto, existe a necessidade de serem feitos alguns

ajustes).

¢) extingao da politica publica (casos em que o “problema” publico foi resolvido, ou entdo
uando as adversidades observadas na implementacao da politica publica sdo muito grandes
e insuperdveis).

Critérios

-

eProdutividade

eEficiéncia
econOmica

eEficiéncia
administrativa

eEficacia
eEquidade

eEfetividade

eEconomicidade

=

a1

% |dib. p.65
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HORA DE

PRATICAR!

(AOCP — UFPB — Tecndlogo — Gestao Publica - 2019)

Sdo critérios para a fase de avaliacdo: Economicidade, Eficiéncia econdmica, Eficiéncia

administrativa, Eficacia, Efetividade e Equidade. Sobre esses critérios, é correto afirmar que

a) Economicidade: trata da relacdo entre recursos e produtos (produtividade).

b) Efetividade: atendimento e satisfacdo das necessidades e anseios do publico-alvo.

c) Eficacia: trata da conformidade da execu¢ao aos métodos estabelecidos.

d) Eficiéncia Econbmica: trata da utilizacdo dos recursos (inputs).

e) Equidade: atendimento do alcance das metas estabelecidas.

Comentarios:

De acordo com Secchi®’ os principais critérios utilizados para as avaliacdes s3o:
Economicidade: refere-se ao nivel de utilizacdo de recursos (inputs).

Produtividade: refere-se ao nivel de saidas de um processo produtivo (outputs).

Eficiéncia economica: trata da relacdo entre outputs (produtividade) e inputs (recursos

utilizados).

Eficiéncia administrativa: trata do seguimento de prescricdes, ou seja, do nivel de

conformidade da execucdo a métodos preestabelecidos.

Eficacia: corresponde ao nivel de alcance de metas ou objetivos preestabelecidos.

Equidade: trata da homogeneidade de distribuicdo de beneficios (ou punicbes) entre os
destinatarios de uma politica publica.

Efetividade: Estd relacionado ao impacto das agdes. E alcancar os resultados pretendidos,
de forma a alterar a realidade. N3o basta alcangar os objetivos; deve haver transformagao.
A efetividade estad vinculada ao grau de satisfagao e atingimento das necessidades do
publico-alvo das politicas publicas.

97 SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos prdticos. S3o Paulo, Cengage Learning: 2013. p.63
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O gabarito é a letra B.

(FGV — TJ-GO — Analista Judiciario - 2014)

A avaliagdao da politica publica é o processo de julgamentos deliberados sobre a validade de
propostas para a a¢ao publica, bem como sobre o sucesso ou a falha de projetos colocados em
pratica. Fazem parte desse processo elementos, critérios, indicadores e também padrdes, como os
normativos, que sao:

a) as metas qualitativas ou quantitativas estabelecidas anteriormente a implementacao da politica
publica;

b) os valores ou descri¢des, ja alcancados no passado, que facilitam a comparacdo por periodos e
geram informacdes sobre declinios ou melhoras;

c) sdo artificios (proxies) que podem ser criados para medir input, output e resultado (outcome);

d) a visualizacdo dos erros anteriores a tomada de decisdo, a fim de detectar problemas mal
formulados, objetivos mal tracados e otimismos exagerados;

e) as metas qualitativas ou quantitativas estabelecidas com base em um standard ideal.
Comentarios:

Letra A: errada. A assertiva trouxe o conceito de padrdes absolutos.

Letra B: errada. A assertiva trouxe o conceito de padrdes histdricos.

Letra C: errada. A assertiva trouxe o conceito de indicadores.

Letra D: errada. A assertiva descreveu um tipo de controle preventivo.

Letra E: correta. Isso mesmo! PadrOes normativos sao metas qualitativas ou quantitativas
estabelecidas com base em um benchmark ou standard ideal.

O gabarito é a letra E.

Controle Censitario x Controle por Amostragem

Controle censitario: envolve a analise de todos os itens envolvidos no processo, um por um. Ou
seja, sao coletadas informagdes de todos os itens de uma “populagao”.

Vantagens: elimina a variabilidade amostral. Portanto, se o resultado tem que ser preciso, o
censo é indicado.
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Desvantagens: envolve maiores custos e maior tempo.
O censo é indicado quando:

a) populacdo é tdo pequena que os custos envolvidos (tempo e dinheiro) acabam sendo
praticamente os mesmos, se comparados aos custos da amostragem.

b) o tamanho da amostra é muito grande (se comparado ao tamanho da populacdo como
um todo). Portanto, o “esforco adicional” para a realizacdo do censo sera pequeno.

c) ha necessidade de coleta de informacgGes precisas (necessidade de alta precisdo dos
dados coletados).

Controle por amostragem: envolve a analise de apenas uma parte (de uma “amostra”) dos itens
envolvidos em um processo. Ou seja, sao coletadas informagdes de apenas uma amostra da
“populacdo”, e o resultado é obtido através de métodos probabilisticos.

Vantagens: mais barato e mais rapido.
A amostragem é indicada quando:

a) os custos de um censo sao extremamente elevados e acabam inviabilizando a utilizacao
do censo.

b) a populacdo é considerada “infinita”.

¢) hd necessidade de obtencgao rdpida de informacgdes.

HORA DE

PRATICAR!

(CESPE — SECONT-ES - Auditor do Estado)

O censo é o oposto da técnica de amostragem e deve ser utilizado sempre que houver necessidade
de alta precisao dos dados.

Comentarios:
Isso mesmol!

Quando ha necessidade de coleta de informacgdes precisas, € mais indicado que seja utilizado o
censo.

Gabarito: correta.
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Métodos Quantitativos x Métodos Qualitativos

A andlise das politicas publicas pode ser realizada através de métodos quantitativos ou
qualitativos.

Métodos Quantitativos (objetivos): Sdo capazes de medir um resultado de forma objetiva.
O valor numérico obtido representa o fendmeno que esta sendo medido. Os resultados
podem ser medidos mais facilmente. Por exemplo: nimero de homicidios, nimero de
Obitos por doencga contagiosa, etc.

Métodos Qualitativos (subjetivos): sdao métodos mais subjetivos (dependem do julgamento
individual de cada pessoa). Buscam avaliar as “mudancgas” ocorridas ou “sentidas” em
determinado processo. Por exemplo: avaliacdo do sentimento da populacdo em relagao a
seguranca na cidade; ou entdo, avaliacdo da populacdo em relagdo aos servicos de saude
oferecidos pela cidade.

Perceba que somente através de métodos quantitativos (numero de obitos por doenca
contagiosa, por exemplo) ndo é possivel aferir o “sentimento” da populacdo em relacao aos
servicos de saude oferecidos pela cidade.

Portanto, é indicado que nas analises das politicas publicas, sempre que possivel, sejam utilizados
métodos quantitativos e qualitativos complementarmente, com o objetivo de se obter resultados
mais homogéneos e abrangentes.

HORA DE

PRATICAR!

(CESPE — EBC — Analista)

Na avaliacao de politicas publicas, sao aceitos como métodos validos tanto os quantitativos quanto
os qualitativos.

Comentarios:

Isso mesmo! Na avaliagao das politicas publicas podem ser utilizados métodos qualitativos ou
entao métodos quantitativos.

Gabarito: correta.
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Tipos de Analises

As politicas publicas podem ser analisadas através de duas técnicas: Anadlise Custo-Beneficio e
Analise Custo-Efetividade. Essas técnicas sao utilizadas para auxiliar o gestor publico a tomar
decisdes sobre quais politicas publicas ele deve implementar.

Analise Custo-Beneficio (ACB): é utilizada quando os custos e os resultados das politicas
publicas podem ser traduzidos em unidades monetarias (dinheiro). Trata-se de uma analise
quantitativa.

Se uma politica publica tem resultados maiores do que os custos envolvidos, pode-se dizer
que se trata de um programa vidvel. Busca-se, em regra, implementar os programas que
tem o melhor custo-beneficio.

Por exemplo: o governo decide reduzir a carga tributaria sobre algum produto. Nesse caso,
os resultados e os custos poderdao ser medidos monetariamente. Em outras palavras, é
possivel avaliar e medir quanto dinheiro essa reduc¢ao da carga tributdria ird “custar” ao
governo (custos), bem como sera possivel avaliar e medir quanto dinheiro os contribuintes
“economizardo” (resultados).

Analise Custo-Efetividade (ACE): é utilizada quando os resultados (impactos) nao podem
ser aferidos monetariamente. Portanto, busca-se analisar os beneficios (impactos) dos
programas ou projetos governamentais. Trata-se de uma analise qualitativa.

Os custos, por outro lado, continuam podendo ser avaliados monetariamente.

Esse tipo de andlise tem por objetivo analisar qual politica publica traz os melhores
impactos (resultados pretendidos), com os menores custos envolvidos.

Por exemplo: Vamos imaginar uma politica publica que tenha por objetivo reduzir a
criminalidade na cidade. Perceba que os custos dessa politica publica continuam podendo
ser analisados monetariamente (ou seja, conseguimos aferir quanto dinheiro essa politica
publica ira custar ao governo).

Contudo, os resultados nao poderao ser avaliados monetariamente. Nesse caso, poderao
ser avaliados, por exemplo: a reducdo do numero de roubos, a reducdo do numero de
homicidios, etc.
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Analise Custo-Beneficio (ACB) /%
-Custos e Resultados podem ser N
traduzidos em unidades monetadrias Andlise Custo-Efetividade (ACE)

-Utilizado, normalmente, para politicas
econdmicas

-Resultados ndao podem ser traduzidos em

unidades monetdrias

e e -Utilizado, normalmente, para politicas

sociais.
-Analise qualitativa
\
HORA DE
PRATICAR!

(FMP — TCE-RS — Auditor Publico Externo - ADAPTADA)

O método de Analise Custo-Beneficio compara os custos (monetarios) com os beneficios
econdmicos do projeto.

Comentarios:
Isso mesmo! A analise custo-beneficio é utilizada quando os custos e os resultados das politicas
publicas podem ser traduzidos em unidades monetarias (dinheiro). Trata-se de uma analise

quantitativa.

Gabarito: correta.

Métodos de Coleta de Dados

Segundo o Manual de Auditoria Operacional do Tribunal de Contas da Unido, os principais
métodos utilizados para a coleta de dados s3ao: a pesquisa documental, o estudo de caso, a
pesquisa (survey), a pesquisa experimental, a pesquisa quase-experimental e a pesquisa nao-
experimental. Vejamos cada uma delas®®:

%8 TCU, Manual de Auditoria Operacional. Brasilia: 2010.

78
162

76


Pichau
Realce


Pesquisa documental: abrange o exame de toda espécie de registros administrativos, tais
como balangos, relatérios e estatisticas oficiais.

Estudo de Caso: O Estudo de Caso € um método utilizado para compreender uma situacao
complexa. O contexto e a situagao sao analisados como um todo. Busca-se, assim,
compreender a situagao como um todo, de forma abrangente. Normalmente, o estudo de
caso é complementado por outros métodos, como a pesquisa, por exemplo.

Pesquisa: A pesquisa permite que sejam obtidas informacdes de carater quantitativo e
gualitativo. Frequentemente, a pesquisa é utilizada em conjunto com estudos de caso, com
o objetivo servir de suporte para as analises de carater qualitativo, tipicas do estudo de
caso. A pesquisa pode ser censitaria ou por amostragem.

Pesquisa Experimental: A pesquisa experimental é utilizada para verificar se um programa é
a causa de determinado efeito. Em outras palavras, ela tem por objetivo entender a relagao
de “causa e efeito” entre um programa governamental e determinada situacgao.

Para isso, sao selecionados dois grupos: 1) o grupo experimental ou de tratamento, que
serd exposto ao programa; e 2) o grupo de controle, que ndao serd exposto ao programa.

Caso sejam observadas diferencas nos resultados obtidos entre ambos os grupos, havera
indicios de que essas diferencas sao provenientes da presenca do “programa” na vida das
pessoas.

A pesquisa experimental requer que as unidades de pesquisa, em ambos o0s grupos, sejam
selecionadas de forma randémica ou aleatdria, para evitar resultados tendenciosos.

Pesquisa Quase-Experimental: A realizacdao da pesquisa experimental envolve muitas
dificuldades (especialmente relacionados a selecdo dos grupos). Dessa forma, a pesquisa
quase-experimental apresenta-se como um método alternativo.

Nesse tipo de pesquisa, os grupos de comparacao sao selecionados com base na
disponibilidade e na oportunidade (e ndo de forma randdémica ou aleatéria).

Busca-se, entretanto, selecionar grupos que sejam o mais equivalentes/parecidos possivel,
para garantir a equivaléncia entre os grupos, e permitir a correta afericdo da relacdo de
“causa e efeito”.

Pesquisa Nao-Experimental: Muitas vezes, é impossivel utilizar até mesmo os métodos
guase-experimentais. Nesse caso, podem ser utilizadas as pesquisas nao-experimentais.

A pesquisa ndo-experimental fornece valiosas informagdes sobre os programas. Contudo,
esse tipo de pesquisa ndao é capaz de fornecer boas informagdes sobre a relagao de “causa
e feito” entre o programa e os resultados; ou seja, ela nao permite avaliar, de forma
satisfatoria, se os resultados obtidos podem, de fato, serem atribuidos aos programas.
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Portanto, se o objetivo for avaliar a relacdao de “causa e efeito”, é necessario que a pesquisa
nao-experimental seja realizada em conjunto com outros métodos.

Técnicas de Coleta de Dados

De acordo com a Corte de Contas Federal, as principais técnicas de coleta de dados sao:
guestionarios, entrevistas, observacao direta e uso de dados existentes. Vejamos maiores
detalhes sobre cada uma dessas técnicas®:

Questionarios: Sao formularios estruturados, compostos por perguntas padronizadas, que
sao utilizados para quantificar informagcdes padronizadas sobre um grande numero de
unidades de pesquisa. Os questiondrios permitem que as respostas sejam comparadas e,
através de anadlises estatisticas, as conclusdes sejam “generalizadas”.

Entrevistas: Trata-se de uma técnica presencial de obtencdo de informacao, por meio de
perguntas e respostas. As entrevistas podem ocorrer de forma individual ou coletiva. Além
disso, as entrevistas podem ser de trés tipos:

-estruturadas: nesse caso, sdo utilizadas questdes fechadas, ou seja, questdes pré-
definidas.

-nao-estruturadas: sao utilizadas questdes abertas, ou seja, as questdes sao
formuladas na hora da entrevista, de acordo com cada situacao.

-semi-estruturadas: a entrevista é composta tanto por questdes fechadas quanto por
guestdes abertas.

Observacao Direta: Consiste na anadlise presencial de determinada situacdo (um programa
governamental, por exemplo). O profissional observa presencialmente a situacdo, e registra
sistematicamente as informacgdes, de acordo com um “roteiro” pré-definido. O profissional
gue realiza a observacao direta utiliza anotagdes de campo, deve ter uma boa capacidade
de “percepcao seletiva”, e deve ser capaz de coletar informagdes validas, exatas e
confiaveis.

100

De acordo com Patton*®, as vantagens desse método sao as seguintes:

- permite ao observador compreender o contexto no qual se desenvolvem as
atividades;

% TCU, Manual de Auditoria Operacional. Brasilia: 2010.
100 patton (1987) apud TCU, Manual de Auditoria Operacional. Brasilia: 2010.
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- permite ao observador testemunhar os fatos, sem depender de informagdes de
terceiros;

- permite que um observador treinado perceba aspectos que escapam aos
participantes, rotineiramente envolvidos com o programa;

- pode captar aspectos do programa sobre os quais os participantes ndao desejam
falar numa entrevista, por ser um tema delicado ou embaracoso;

- traz para a andlise as percepcdes do proprio observador, que, ao serem
confrontadas com as percep¢des dos entrevistados, fornecem uma visao mais
completa do programa estudado;

- permite que o observador forme impressdes que extrapolem o que é possivel
registrar, mesmo nas mais detalhadas anota¢des de campo, e que podem auxiliar na
compreensao do programa e dos seus participantes.

Uso de dados Existentes: Em determinadas situagdes, no processo de avaliacdo, pode ser
interessante a utilizacdo de dados que ja existem. O beneficio deste método é que os
custos (tempo e dinheiro) sdo menores. Afinal, os dados ja estdo disponiveis para serem
utilizados.

Contudo, a utilizacao de dados existentes requer alguns cuidados especiais. Nesse sentido,

os dados devem ser, dentre outros: confidveis; completos; adequados ao objetivo da analise
e armazenados de forma correta.

Métodos de Analise de Dados

Depois dos dados terem sido coletados, é necessario que esses dados sejam analisados. Nesse
sentido, os principais métodos de andlise de dados s30!':

Tabulacao de frequéncias: Esse método é utilizado para analisar as informacdes coletadas
através de questionarios. Apds a coleta de informacgdes, os dados devem ser tabulados; isto
é, as informacgdes devem ser checadas e dispostas de forma a permitir que sejam realizados
calculos de frequéncia, representagcao grafica das informagdes, etc. Em outras palavras,
consiste em “organizar” os dados para que seja mais facil “visualizar” as informagdes
obtidas.

Analise grafica de dados: Depois que os dados ja foram coletados e devidamente tabulados,
podem ser elaborados diversos tipos de graficos (histogramas, graficos de barras, gréficos

101 TCU, Manual de Auditoria Operacional. Brasilia: 2010.
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de dispersao, etc.). Com isso, é possivel sintetizar as informagdes e visualizar “tendéncidas”,
bem como desempenhos extremos (diferengas grandes nos resultados, sejam bons ou
ruins). Por exemplo: através de um grafico, é possivel verificar a desigualdade na
distribuicao de bens ou servigos publicos.

Analise qualitativa: A andlise qualitativa (subjetiva) é feita com base no julgamento
profissional de especialistas. Portanto, depende do julgamento dos avaliadores. Esse tipo de
analise envolve a comparagao entre informagdes proveniente de diversas fontes.

De acordo com Patton!??

adotados:

, na analise e interpretacdao de dados qualitativos podem ser

a) Analise de conteudo: técnica de analise sistemadtica de informagdo textual,
organizada de forma padronizada, que permite realizar inferéncia sobre seu
conteudo. Pode ser usada para analisar transcricdes de entrevistas grupos focais e
documentos, como relatdrios, descricdo de politica publica. Recomenda-se usar
software adequado em caso de grande quantidade de material a ser analisado.

b) Triangulacdo: uso de diferentes métodos de pesquisa e/ou de coleta de dados
para estudar a mesma questdo, com o objetivo de fortalecer as conclusdes finais,
podendo assumir as formas a seguir indicadas:

-coletar dados de diferentes fontes sobre a mesma questao;

-empregar diferentes entrevistadores e pesquisadores de campo para evitar
vieses na coleta de dados;

-usar multiplos métodos de pesquisa para estudar a mesma questao;

-usar teorias diferentes para interpretar os dados coletados.

c) Interpretacdes alternativas: uma vez formulada uma interpretacdo a partir das
principais relacdes identificadas na andlise, devem-se buscar interpretacdes
alternativas; caso ndao sejam encontradas evidéncias substantivas que sustentem
essas interpretacdes, reforca-se a confianca na interpretacdo originalmente
formulada. Em uma auditoria operacional de qualidade, os argumentos sustentados
pela equipe devem ser confrontados com os melhores contra-argumentos possiveis
(ISSAI1 3000/4.5, 2004).

d) Caso negativo: relacionado ao item anterior, trata-se de identificar as situacdes
gue ndo seguem a interpretacdo principal ou corrente em razao de circunstancias
especificas e que, por isso mesmo, funcionam como “excecdes (casos negativos) que
confirmam a regra” e que ajudam a esclarecer os limites e as caracteristicas da
interpretacgao principal.

102 patton (1987) apud TCU, Manual de Auditoria Operacional. Brasilia: 2010.
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Vejamos, agora, duas questdes do CESPE/CEBRASPE:

(CESPE — TRE-PE — Analista de Gestdo - 2017)

A formulacdo e o desenvolvimento de politicas publicas seguem etapas sequenciais no chamado
ciclo de politicas publicas. Nesse ciclo, uma tarefa tipica da etapa de constru¢ao de agendas
consiste em

a) organizar as demandas sociais.

b) realizar estudo técnico de solu¢des para um problema publico.

c) construir aliangas politicas.

d) julgar os efeitos previstos para uma politica publica.

e) designar atores responsdveis pela execucdo de tarefas intermedidrias para a implementacado de
um programa publico.

Comentarios:

E na fase de construcdo da agenda que as necessidades/demandas da populacdo (problemas
publicos) sdo incluidas nas prioridades do poder publico. Ou seja, uma tarefa tipica da fase de
construcao de agenda é a organiza¢ao das demandas sociais.

Portanto, o gabarito é a letra A.

O gabarito é a letra A.

(CESPE/CEBRASPE — TJ-PA — Analista Judiciario — 2020)
Julgue os itens a seguir, no que se refere ao planejamento e a formulagao de politicas publicas.

I A formulacdo e o desenvolvimento de politicas publicas seguem etapas sequenciais no chamado
ciclo de politicas publicas; nesse ciclo, uma tarefa tipica da etapa de construcdao de agendas é
designar atores responsaveis pela execugao de tarefas intermediarias para a implementagao de um
programa publico.
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Il A criagao de politicas publicas envolve unicamente as seguintes atividades, que compdem o ciclo
das politicas publicas e ocorrem como uma progressao linear: formulagao, implementagao e
avaliagdo.

[l Na fase de implementacao, regras, rotinas e processos sociais sao convertidos de intencdes a
acoes.

Assinale a opgao correta.

a) Apenas o item | estd certo.

b) Apenas o item Il esta certo.

c) Apenas os itens | e Il estdo certos.
d) Apenas os itens Il e lll estdo certos.
e) Todos os itens estdo certos.
Comentarios:

A primeira assertiva esta foi considerada correta pela banca. De fato, o ciclo de politicas publicas é
composto por diversas “etapas”. Conforme explica Secchi, o ciclo de politicas publicas “é um
esquema de visualizacdo e interpretacao que organiza a vida de uma politica publica em fases

sequenciais e interdependentes”. 1%

Contudo, a banca “forcou a barra” ao considerar que “designar atores responsaveis pela execugcao
de tarefas intermediarias” é uma atividade tipica da etapa de construcao de agendas.

A designacdo de atores responsaveis pela execucao de tarefas intermediarias esta relacionada a
etapa de Formulagao de Politicas.

Nesse sentido, de acordo com o IPEA, “a formulagdao da politica envolve um conjunto de
instituicdes e atores na busca de objetivos relacionados a demandas de determinado publico-alvo
envolvido em um problema especifico”. De acordo com o modelo proposto pelo Instituto, é nessa
etapa que a politica é “desenhada” e “caracterizada”. Para o IPEA, a fase de caracterizacao das
politicas publicas envolve as seguintes fases:

Diagndstico do problema: Quais sao as causas do problema?

Objetivo: Para que serve a politica publica?

103 SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos prdticos. 22 Edigdo. Sdo Paulo, Cengage Learning: 2013. p.43
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Publico-alvo: Para quem é desenhada politica publica? Quem é o beneficidrio da acao
publica?

Meios e Instrumentos: Como sera implementada a politica publica?

Atores e Arranjo Institucional: Quem (agentes publicos, orgaos, agentes privados, etc.)
estara envolvido na politica publica e quais serdao as suas atribuicoes e responsabilidades
na execucao da politica publica?

Definicao de Metas.
Portanto, a banca deveria ter considerado essa assertiva ERRADA.

Outro fato que corrobora e reforca a ideia de que a banca deveria ter considerado essa assertiva
errada é que, na questdo anterior (de 2017) a “Letra E” (que foi considerada incorreta pela banca)
é praticamente IDENTICA a esta assertiva. Vamos comparar as duas assertivas:

(2017) Enunciado da Questao Anterior + Letra E - A formulacdo e o desenvolvimento de
politicas publicas seguem etapas sequenciais no chamado ciclo de politicas publicas. Nesse
ciclo, uma tarefa tipica da etapa de construcdao de agendas consiste em designar atores
responsaveis pela execucdao de tarefas intermediarias para a implementacao de um
programa publico. (Considerada ERRADA pela banca)

(2020) Assertiva | desta Questao - A formulacao e o desenvolvimento de politicas publicas
seguem etapas sequenciais no chamado ciclo de politicas publicas; nesse ciclo, uma tarefa
tipica da etapa de construcao de agendas é designar atores responsaveis pela execucao de
tarefas intermediarias para a implementacdo de um programa publico. (Considerada
CORRETA pela banca)

Pois é.... As duas assertivas sdao praticamente idénticas e, portanto, a banca deveria ter
considerado que a Assertiva | esta ERRADA. Contudo, a banca considerou a assertiva CORRETA.

“E agora, Stefan?”

Infelizmente, esse tipo de coisa acontece. O ideal é ndo se abalar, e “bola pra frente”!

Vocé ira perceber que esse descuido da banca n3ao impedia que o aluno marcasse a assertiva
correta. Isso, pois, a assertiva Il esta errada, e a assertiva Ill esta correta. Nesse sentido, nao
haveria outra resposta “possivel”, a ndo ser considerar as assertivas | e lll corretas.

Vejamos as demais assertivas.

A segunda assertiva estd errada. Nada disso! Conforme vimos, existem diversos modelos de
“ciclos” de politicas publicas. Nenhum dos modelos é composto “unicamente” pelas etapas
mencionadas na assertiva.
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Além disso, esta errado dizer que o ciclo ocorre de maneira “linear”. Embora as politicas publicas
sejam compostas por diversas “fases” sequenciais e interdependentes, as fases podem ocorrer ao
mesmo tempo (se misturarem e ficarem sobrepostas umas as outras) ou até mesmo em uma
“ordem” diferente.

A terceira assertiva esta correta. Isso mesmo! E na etapa de implementacdo que a politica publica
é “retirada do papel”. Ou seja, é nessa fase que os planos e as decisGes sao colocados em pratica.
Em outras palavras, é nessa fase que as a¢cdes comegam a ser executadas (a¢cdes) para que a
politica publica passe a “funcionar na pratica” conforme foi planejado e decidido.

O gabarito é a letra C.

7 — Processo de Politicas Publicas

Para Procopiuck, o processo de politicas publicas pode ser sintetizado de acordo 06 fases'®*:
Iniciagao: Essa fase envolve:

-Pensamento criativo sobre o problema.

-Definicao de objetivos.

-Criagao de opgoes.

-Tentativas e exploragao preliminar de conceitos, demandas e possibilidades.

Estimacdo: Trata-se da fase que envolve:

-Investigacao de conceitos e de demandas.

-Estimativas de impactos.

-Exame normativo das consequéncias provaveis.

-Delineamento de um programa.

-Estabelecimento de critérios de desempenho esperado e de indicadores.

Selecao: A fase de selecao envolve:

-Debates sobre as possiveis opgoes.

-Compromissos, negociagoes e ajustes de interesses.

-Reducao de incertezas sobre asopgdes.

-Integracao de elementos de decisao ndo racionais e de questdes ideoldgicas.
-Decisao entre as opgoes.

-Atribuicdo de responsabilidades para a execugao.

104 Extraido e adaptado de PROCOPIUCK, Mario. Politicas publicas e fundamentos da administra¢éio publica: andlise e
avaliagdo, governanga e redes de politicas, administragdo judicidria. Sao Paulo, Atlas: 2013. p. 142
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Implementacao: Essa fase envolve:

-Desenvolvimento de regras, estruturas de regulacao e linhas gerais para execugao
das decisoes.

-Mudanca nas decisdes para se ajustarem as restricdes operacionais.

-Transformacgao das decisGes em termos operacionais.

-Elaboracao de um programa com objetivos e padrdes de desempenho, incluindo
cronogramas de operagoes.

Avaliacao: Trata-se da fase que envolve:

-Comparacao entre o desempenho real e o desempenho esperado em termos dos
critérios estabelecidos previamente.

-Atribuicdo de responsabilidades em relacdo as discrepancias observadas no
desempenho.

Conclusao: A fase de conclus3do envolve:

-Determinagao dos custos, das consequéncias e dos beneficios decorrentes das
acoes adotadas na politica.

-Comparar o que foi necessario e o que foi requisitado.

-Especificar os problemas detectados no momento da conclusao.

HORA DE

PRATICAR!

(CESPE/CEBRASPE — TJ-PA — Analista Judiciario - 2020)

As politicas publicas sdao elementos fundamentais para a formacdao de programas de acao
governamental. Esse processo pode ser sintetizado em seis fases, entre as quais se inclui a fase de
selecdo, a qual envolve a

a) definicdo de objetivos.

b) investigacdo de conceitos e demandas.

c) definicdo das estimativas de impacto.

d) transformacdo das decisGes em termos operacionais.

e) integracao de elementos de decisao nao racionais e ideoldgicos.
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Comentarios:

Letra A: errada. A definicdo de objetivos esta relacionada a fase de Iniciagao.

Letra B: errada. A investigacao de conceitos e demandas esta relacionada a fase de Estimagao.
Letra C: errada. A estimativa de impacto esta relacionada a fase de Estimacao.

Letra D: errada. A transformacdo das decisGes em termos operacionais esta relacionada a fase de
Implementagao.

Letra E: correta. Isso mesmo! A fase de sele¢dao envolve:

-Debates sobre as possiveis opgoes.

-Compromissos, negociagoes e ajustes de interesses.

-Reducao de incertezas sobre asopgoes.

-Integragao de elementos de decisao nao racionais e de questdes ideoldgicas.
-Decisao entre as opgoes.

-Atribuicao de responsabilidades para a execucao.

O gabarito é a letra E.

8 — Modelo Légico

Conforme explica Sousa, o modelo légico consiste em uma “representac¢ao grafica da teoria de
funcionamento de um programa, beneficio, servico ou politica publica que retrata as rela¢des
entre os componentes necessarios a sua implementacdo e os efeitos esperados sobre a
populacdo.” O autor explica que o modelo “ndo pretende ser um retrato preciso da realidade, mas
um recurso analitico importante para se compreender melhor o processo de constru¢ao de uma
acdo publica” sendo que “a principal preocupacao dessa ferramenta ndao é gerar medidas, mas

descrever de forma clara e sucinta as intervengdes publicas” .1

O modelo légico é uma metodologia de formulagcdao de politicas publicas formado por 05
componentes (elementos)!%:

Insumos: Referem-se aos recursos do setor publico (orcamentdrios ou ndo) necessdrios para
atingir os objetivos da politica publica.

105 SOUSA, M. F. Modelo Légico. CGIN/DECON/SENARC/SEDS/MC. 2019.
106 Casa Civil da Presidéncia da Republica. Avaliag¢do de Politicas Publicas: Guia Prdtico de Andlise Ex Post. Volume 2. Brasilia,
2018.
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Processos: S3ao as agoes que combinam os recursos disponiveis para produzir bens e
servicos a fim de atacar as causas do problema.

Produtos: S3o os bens ou servigos resultantes de um processo, ou seja, as entregas
(outputs) que a politica publica faz para atacar as causas do problema e gerar resultados.

Resultados: S3o mudancas incidentes sobre as causas do problema, que decorrem de um
ou mais produtos.

Impactos: Mudanca de longo prazo no problema que a politica busca enfrentar, alinhado
aos objetivos da politica. Ou seja, tratam-se das contribuicdes da politica publica para
determinadas mudancas sociais.

O modelo logico exibe a relagdao logica causal entre esses 05 componentes, “explicitando os
mecanismos por meio dos quais visa-se obter os resultados e impactos indicados a curto, médio e
longo prazos. Isso permite testar a consisténcia do encadeamento légico desses componentes,
orientando e identificando fragilidades para a sua execugdao com foco nos resultados e impactos
pretendidos”. %’

O governo federal destaca que “na avaliagao ex post, o modelo l6gico permite comparar o que era
esperado da politica com o que se realizou com a sua execu¢ao até o momento atual. Destaca-se
gue ja desde o inicio da execugao da politica publica, ja se pode retomar o modelo légico e
apresentar os indicadores associados a cada um dos seus componentes que tenham sido
produzidos ou evidenciados.” 18

ESQUEMATIZANDO!

N N N N N

/ Insumos // Processos // Produtos // Resultados // Impactos b

107 Casa Civil da Presidéncia da Republica. Avalia¢dio de Politicas Publicas: Guia Prdtico de Andlise Ex Post. Volume 2. Brasilia,
2018.
108 Casa Civil da Presidéncia da Republica. Avaliagdio de Politicas Publicas: Guia Prdtico de Andlise Ex Post. Volume 2. Brasilia,
2018.
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HORA DE

PRATICAR!

(CESPE/CEBRASPE — MPE-CE — Analista Ministerial - 2020)

Modelo légico € uma metodologia de formulagao de politicas publicas composta pelos seguintes
elementos: insumos, atividades, produtos, resultados e impactos.

Comentarios:

Isso mesmo! O modelo légico é uma metodologia de formulagdo de politicas publicas formado por
05 componentes (elementos):

Insumos
Processos
Produtos
Resultados
Impactos

Gabarito: correta.

90
162

88



RESUMO ESTRATEGICO

Conceito de Politicas Publicas

As politicas publicas consistem em um conjunto de decisdes, a¢oes e atividades que o
governo desempenha para alcancar resultados que melhorem a vida dos cidadaos.

Ou seja, trata-se de um conjunto de agdes, planos, metas e objetivos que o governo
traca, com o objetivo de alcancar o bem-estar social (bem comum).

Problema Publico

Sjoblom define problema publico como “a diferenga entre a situacao atual e uma situagao ideal
possivel. Um problema existe quando o status quo é considerado inadequado e quando existe a
expectativa do alcance de uma situa¢do melhor.” 1%°

Um problema sé pode ser considerado “publico” quando ele é relevante para a coletividade (é
relevante para uma quantidade notdvel de pessoas).

Situacdo Ideal
Problema Publico Desejada

(Situacdao “melhor”)

Status quo

(Situacao atual)

Abordagem Estatista x Abordagem Multicéntrica

109 5)OBLOM (1984) apud SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos prdticos. 22 Edigdo. S3o Paulo, Cengage Learning: 2013.
p.10
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Abordagem Estatista

-0 Estado detém a exclusividade

O que ira determinar se uma politica é
considerada “publica” é a personalidade
juridica do “ator principal” dessa politica.

(“monopdlio”) para fazer politicas publicas.

]

-organizagoes privadas, organiza¢do nao
governamentais e organizagdes multilaterais, sao,
juntamente com os atores governamentais,
protagonistas na implantacdo e implementagao de

Abordagem Multicéntrica

politicas publicas. O que importa é a origem do
“problema” a ser enfrentado.

\

Atores

Atores Governamentais

agentes politicos, atores designados
politicamente, burocratas e juizes.

-

|Grupos de Interesse, Partidos Politicos, Meios de
Comunicagdo, Grupos de Pressdo, Destinatarios
(beneficiarios) das politicas publicas, Think Tanks,

empresarios, sociedade civil organizada,

Atores Nao Governamentais

OrganizagOes do Terceiro Setor e outros
Stakeholders.

Dimensoes da Politica
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Polity

DImensao

Instltucional

Instltuicses
Politicas

Politica

Politics

Dimensao
ProCeSsual

ProCeSso
Politico

Policy

Dimensao
Material

Tipos de Demandas

Conteudo

"Concreto"
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Novos atores

Demandas
Novas

Novos problemas

Problemas ndo resolvidos

Tipos de Demandas g /
Demandas Recorrentes )

Problemas mal resolvidos

"estados de coisas" (ou seja, os politicos
nao a reconhecem como “problemas”)

Demandas
Reprimidas

nao-decisoes

Politica Publica x Decisao Politica

A politica publica, normalmente, envolve mais do que uma decisdao e requer diversas agoes
estrategicamente selecionadas para implementar as decisdes tomadas. A decisao politica por sua
vez, corresponde a uma escolha dentre um leque de alternativas, conforme a hierarquia das
preferéncias dos atores envolvidos, expressando (em maior ou menor grau) uma certa adequacao
entre os fins pretendidos e os meios disponiveis. Portanto, pode-se dizer que uma politica publica
depende de decisdes politicas (ou seja, a politica publica é resultado de decis6es politicas);
contudo, nem toda decisdo politica chega a constituir uma politica publica.'*°

Tipos de Politicas Publicas

110 RUA, Maria das Gracas. Andlise de Politicas Publicas: Conceitos Bdsicos.
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Tipos de
Politicas
Publicas

Quanto aos
Impactos (custos
e beneficios)
Gerados na
Sociedades

Quanto aos
impactos que
podem causar
aos beneficidrios
ou ao seu papel
nas relacGes
sociais

Quanto a
natureza ou ao
grau de
intervengao

Quanto a

possiveis
beneficios

abrangéncia dos

Regulatdrias

e

Distributivas

Redistributivas

Constitutivas
G ——
Regulatdria

M——
g ——

Distributivas

S———
g —

Redistributivas

S——
g —

Estrutural

—
r————

Conjuntural
(Emergencial)

e ———

Universais

Segmentais

Fragmentadas

sdo para um segmento especifico da populagdo, caracterizado por um fator determinado

tem por objetivo regular a atuacao e o comportamento de pessoas, grupos e
organizagdes. ndo buscam beneficios imediatos para um grupo ou outro, ou seja, os
“custos e beneficios” sdo divididos de forma igualitaria entre os diversos grupos da

sociedade.

os beneficios sdo concentrados apenas para alguns grupos de atores da sociedade,
—— enquanto os custos sdo “difusos” (sdo divididos) por toda a coletividade (contribuintes).
Essas politicas, geralmente, causam pouco conflito.

tem por objetivo redistribuir rendas (ou seja, alterar o grau de “concentragdo” dos
recursos). Os beneficios sdo concentrados em determinado grupo de atores da
sociedade, enquanto os custos sdo concentrados em outro grupo de pessoas.

sdo as politicas que definem as “regras do jogo”. Sdo as politicas que definem as
—— competéncias, jurisdigOes, regras da disputa politica e regras da elaboragdo de politicas
publicas

visam definir regras e procedimentos que regulem comportamento dos atores para
atender interesses gerais da sociedade. Ndo visam beneficios imediatos para qualquer
grupo. Por exemplo: ordens, proibi¢Ges, portarias, decretos, etc.

visam distribuir beneficios individuais. Relacionadas a alocagdo de recursos. Costumam
ser instrumentalizadas pelo clientelismo

visam redistribuir recursos entre grupos sociais distintos. Buscando certa equidade,
retiram recursos de um grupo para beneficiar outros, o que provoca conflitos

buscam interferir em relagGes estruturais como renda, emprego, propriedade, etc.

7

—— sdo politicas que tem por objetivo intervir sobre uma situagdo temporaria e imediata.

sdo para todos os cidadaos

(idade, condigdo fisica, género etc.)

sdo destinadas a grupos sociais especificos dentro de determinado segmento
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Tipos de
Politicas
Plblicas

Setorializada x
Territorializada x
Vertical x
Horizontal

Sociais x
Macroecondmicas

x Administrativas x
Especificas

Setorializadas

Territorializadas

Verticais

Horizontais

g ———

Sociais

)

==

L

e —

Administrativas

Macroeconémicas ——

L

e —

Especificas
(Setoriais)

————

Trata-se de uma delimita¢do tematica. Ou seja, a delimitagdo das politicas publicas
ocorre por “temas”.

Por exemplo: politicas publicas de combate as drogas, de conscientizagdo sobre
problemas ambientais, de promogado de direitos do cidadao, etc.

Trata-se de uma delimita¢do geografica. Ou seja, a delimitagdo das politicas publicas
ocorre por “area geografica” (circunscrigdo territorial).

Por exemplo: politicas publicas de desenvolvimento do semiaridoi, de combate ao
contrabando e descaminho em fronteiras, etc.

sdo politicas baseadas em estruturas organizacionais "hierarquizadas" relativamente
simples e, normalmente, conduzidas a partir de diretrizes mais amplas.

Por exemplo: politicas de definigdo de responsabilidades sobre a educagao basica no
Brasil, a politica tributaria, a politica de desenvolvimento urbano brasileira, etc.

Também chamadas de politicas publicas mutuamente integradas, as politicas
horizontais sdo desenvolvidas entre partes de uma mesma organizagdo ou por
organizagGes que se encontram em um mesmo “nivel hierarquico”.

Por exemplo: politicas de coleta e destinagdo de residuos urbanos por municipios
situados em areas metropolitanas, politicas de combate ao trafico de drogas no
Mercosul, etc.

Sdo as politicas que ganham mais destaque. Envolvem as politicas publicas
relacionadas a educagdo, saude, habita¢do, previdéncia social, entre outras

Tratam-se das politicas publicas que englobam assuntos fiscais, monetarios, cambiais,
industriais e comerciais

S3do as politicas publicas que envolvem agGes para a descentralizagdo da tomada de
decisdes, democracia e participag¢do social

Tratam-se das politicas publicas relacionadas ao meio ambiente, cultura, agrarias,
direitos humanos, mulheres, negros, jovens, entre outras
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Ciclo de Politicas Publicas

Conforme explica Secchi, o ciclo de politicas publicas “é¢ um esquema de visualizagdao e
interpretagdo que organiza a vida de uma politica publica em fases sequenciais e

interdependentes”. 1!

Contudo, o autor explica que o ciclo de politicas publicas raramente reflete a real dinamica (ou
vida) de uma politica publica, tendo em vista que as fases, normalmente, se apresentam
misturadas e as sequéncias se alternam.

Ou seja, as politicas publicas sao compostas por diversas “fases” sequenciais e interdependentes.
Contudo, vale dizer que as fases podem ocorrer ao mesmo tempo (se misturarem e ficarem
sobrepostas umas as outras) ou até mesmo em uma “ordem” diferente.

Construgdo da
agenda

Formulagdo da
politica

Avaliagdo

Tomada de
decisdo

Construcao da Agenda

A agenda consiste em um conjunto de problemas ou temas considerados relevantes.

Para Kingdon'!?, a agenda consiste em uma “lista de temas ou problemas que sdo alvo em dado
momento de séria atencdo, tanto por parte das autoridades governamentais como de pessoas
fora do governo, mas estritamente associada as autoridades.”

111 SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos prdticos. 22 Edigdo. S3o Paulo, Cengage Learning: 2013. p.43
112 KINGDON (2007)
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A construcao da agenda é a primeira fase do ciclo de politicas publicas. Nessa fase, o que se busca
¢ identificar os problemas publicos que podem ser solucionados por meio das politicas publicas.

Ou seja, a construcao da agenda comeca com a identificacao do problema publico. Isto engloba a
percepcao do problema, a definicao ou delimitacdao do problema e a avaliag¢ao da possibilidade de

resolucao.

Teoria dos Fluxos Multiplos

1 esse fluxo focaliza os problemas publicos. Os problemas
Fluxo dos problemas J-— publicos entram na agenda quando se entende que deve ser
feito algo para soluciona-los.

esse fluxo focaliza as solugdes/alternativas. Um grupo de
especialistas (conhecidos como policy communities)
desenvolvem um conjunto de solugGes e alternativas para
problemas publicos.

Teoria de (
Fluxos Fluxos de solugées |

Multiplos

esse fluxo focaliza a politica propriamente dita. Tratam-se das
Fluxo politico L negociagoes e barggnhas que ocorrem entre 0s politicos.
J Dependendo desse “jogo de disputas”, determinados temas
podem entrar na agenda, enquanto outros temas ficam de fora.

As janelas de oportunidades consistem em “momentos criticos”, que ocorrem quando ha a
convergéncia dos 03 fluxos, abrindo (por um curto espago de tempo) oportunidades para os
grupos de interesse “defenderem” suas propostas e pressionarem o governo para que seus
problemas sejam solucionados.

Formulagao das Politicas Publicas

A etapa de formulacao de politicas publicas envolve o estabelecimento de objetivos, bem como o
desenvolvimento, selecao e especificacao das alternativas consideradas mais convenientes para
solucionar determinado problema.

Em outras palavras, é na etapa de formulacdao de politicas publicas que sdo estabelecidos os
objetivos e selecionadas as solugdes (dentre as alternativas disponiveis) que resolverdao os
problemas de forma mais eficiente, eficaz e efetiva.

Vejamos, na tabela a seguir extraida e adaptada da obra de Paludo, algumas abordagens/modelos
de formulacdo/analise de politicas publicas destacadas pelo autor:!3

113 Transcrito e adaptado de PALUDO, Augustinho Vicente. Administragéo Publica, 82 edi¢do. Rio de Janeiro, Editora Método: 2019. pp.515-516
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Abordagem Caracteristicas
-Essa abordagem enfatiza o papel do Estado na concepcdo e implementacao das politicas publicas. O
foco estd em entender como sdo definidas a estrutura e a organizacdo, como sao distribuidos os deveres

Institucional e fun.gc“)e_s d.as~institui(;6es govern_ame~ntais‘especiﬁcas. i
Classica -As instituicbes governamentais sdo vistas como padrdes estruturados de comportamento de

individuos e grupos com capacidade de influenciar a formulacdo da politica publica. As instituicOes
podem ser estruturadas com a funcdo de facilitar ou obstar (dificultar) o andamento das politicas
publicas, em funcdo de diferentes interesses.

Neoinstitucionalista

-Essa abordagem é um contraponto ao modelo Institucional Classico.

-As institui¢cdes politicas ndo sdo vistas como simples ecos de forgas sociais, e as estruturas institucionais
sdo mais do que uma “arena de competicdo” entre interesses rivais.

-As instituicdes, além de estruturarem politicas, pautam o comportamento de atores sociais por
definirem quem é capaz de participar em determinada arena politica; estruturar varias estratégias
politicas dos atores, e sem depender de que existam consensos ou de influenciarem o que tais atores
acreditam ser possivel e desejavel. ou seja, as suas preferéncias.

-Os atores politicos sdo dirigidos por deveres e papéis institucionais (ao invés de serem dirigidos por
egoismo calculado) e a politica é organizada em torno da construcdo e da interpretac¢ao de significados
(ao invés da criacdo de escolhas).

Processual

-Essa abordagem tem foco no processo politico, visto como atividades politicas sdo estruturadas
sequencial e logicamente em fase de identificacdo de situacdo-problema, formulacdo de agenda,
legitimacdo, implementacado e avaliagdo.

Grupos de
Interesse

-De acordo com a Teoria dos Grupos, as politicas publicas podem ser vistas como resultado da
articulacdo organizada de individuas ou organizagbes com interesses convergentes, que utilizam
influéncia e poder de pressao para impor ao Estado a adocdo de medidas que os beneficiem. Ha duas
formas de configuracdo de tais grupos:

-Grupo de interesse: é formado por pessoas fisicas e/ou juridicas que, explicita ou implicitamente, defendem
determinados propdsitos, interesses, aspiragées ou direitos que lhes cologuem em situacdo de vantagem
em relagdo ao restante da sociedade ou de outros grupos quanto a alocagdo de recursos ou de poder.

-Grupo de pressdo: é o grupo de interesse detentor e com potencial de utilizar ativa e intencionalmente
recursos humanos e materiais para a priorizar seus objetivos em discussdes politicas até atingi-los. Os
objetivos podem ser no sentido de defesa de mudanga ou de manutengao do status quo.

Racional

-De acordo com essa abordagem, a politica publica resulta do cumprimento eficiente de metas
metodoldgica e racionalmente predefinidas.

-Essa abordagem defende a ideia de que a racionalidade leva a elevacdo da eficiéncia na aplicacdo de
recursos para obtencdo de resultados otimizados. A eficiéncia da politica publica, por sua vez, resultaria
do calculo do nivel de satisfagdo ou insatisfacdo gerado para elevar valores social, politica e
economicamente demandados pela sociedade.

-Essa abordagem parte do principio de que os tomadores de decisdo sdo conhecedores das preferéncias
e valores da sociedade e sua importancia relativa e que eles detém dominio sobre as alternativas
politicas possiveis, bem como o controle sobre suas consequéncias.

-Os cdlculos sobre as relages entre custos e beneficios se constituem nos parametros decisérios para
escolha de alternativas mais eficientes.

Sistémica

-De acordo com a abordagem sistémica, a politica publica é resultado da manifestagao do sistema
politico para atender as necessidades e forgas originadas na sociedade.

-As demandas e forgas externas sdo os inputs. O sistema politico representa o meio de processamento
de meios para atendé-las. E a politica publica, por fim, representa o output (ou seja, a resposta a
sociedade).

-0 sistema politico é formado por estruturas e processos inter-relacionados destinados a alocar
autoritariamente valores e recursos para a sociedade.

-0 sistema é formado por instituiges e atividades em funcionamento para transformar demandas em
decisdes impositivas para execucdo legitimada da politica publica.
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Tomada de Decisoes

A tomada de decisGes é a fase em que os agentes politicos escolhem (dentre as alternativas
disponiveis) aquela alternativa que eles entendem ser a melhor solugao para o problema.

considera que o responsdavel por tomar as decisdes possui informagoes
completas e a capacidade plena para processa-las, sendo capaz, ainda, de

. . compreender as consequéncias exatas de cada decisdo. Esse modelo parte
Modelo Racional . .
(Racional . do principio de que o tomador de decisdo conhece todos os custos e
. beneficios envolvidos em cada decisdo. O objetivo é optar por politicas em
compreensivo) )

que os ganhos (beneficios) superem os custos, e evitar aquelas politicas em
gue os custos sejam maiores do que os ganhos (beneficios). O foco estd em
buscar as alternativas mais eficientes.

busca-se solucionar os problemas de maneira gradual (ou seja, “pouco a
pouco”, sem introduzir grandes modificacOes e sem introduzir rupturas de
| | qualquer natureza). O modelo incremental leva em consideragdo os “custos”

— das decisdes e também leva em consideragdao que nem sempre se tem todas
) as informagdes disponiveis. Portanto, as decisGes devem ser, muitas vezes,
incrementais, de pequena escala, em processos de “ajustamento mutuo
entre os parceiros”.

Modelo Incremental

Modelos de /
Tomada de - - - - - -
Deoae " De acordo com esse modelo, existem 02 tipos de decisdes, quais sejam: as™,
decisdes ordinarias/incrementais (decisdes do dia a dia) e decisbes '
fundamentais/estruturantes (decisdes estratégicas, que estabelecem os
rumos basicos das politicas publicas em geral). O mixed-scaning é um
modelo misto que envolve esses 02 tipos de decisGes (incrementais e
Mixed-scanning :_ estruturantes). Rua explica que “basicamente, o mixed-scanning requer que
(Sondagem mista) os tomadores de decisdo se engajem em uma ampla revisao do campo de
decisdo, sem se dedicar a analise detalhada de cada alternativa (conforme
faz o modelo racional-compreensivo). Esta revisdao permite que alternativas
de longo prazo sejam examinadas e levem a decisOes estruturantes. As
decisdes incrementais, por sua vez, decorrem das decisées estruturantes e |
envolvem andlise mais detalhadas de alternativas especificas.”

/"0 ponto central desse modelo é que as solu¢des/alternativas procuram os ™,
problemas (e ndo o contrario).

Ou seja, primeiro sdo construidas diversas solu¢cdes em “tese” (ou seja,
solugdes que ainda ndo tem um problema especifico em mira). Essas
f Garbage can (lata de | solugdes ficam “aguardando” em uma “lata de lixo” (isto €, a “lata de lixo”

lixo) — possui uma “colecdo” de solugGes em tese).
}

Depois, os agentes publicos buscam encontrar “problemas” que sejam
resolvidos com essas solugGes que eles possuem em sua “colegao”. Em
outras palavras, os gestores escolhem o problema a ser enfrentado a partir
das solugGes que eles ja possuem (isto é, a partir das capacidades ja .
instaladas). /
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Implementagao

A implementacao é a etapa em que a politica publica é “retirada do papel”. Ou seja, é nessa fase
qgue os planos e as decisdes sao colocados em pratica. Em outras palavras, é nessa fase que as
acdoes comecam a ser executadas para que a politica publica passe a “funcionar na pratica”
conforme foi planejado e decidido.

Modelo top-down (de cima para baixo):

é caracterizado pela clara separagdao entre o momento da
tomada de decisdo (realizado pelos “agentes politicos”,
tomadores de decisdo) e o momento de implementagdo
(realizado pela “burocracia”, executores). Em outras palavras,
existe a clara distincdo entre Politica (agente politicos,
tomadores de decisdo, considerado um processo mais
“importante”) e Administracdo (burocracia, executores,
considerado um processo menos “importante”). Trata-se de um
processo linear de implementacdo de politicas publicas.

Portanto, o papel da burocracia (por exemplo: professores,
médicos, policias) é apenas de executar as politicas publicas
que foram decididas pelos agentes politicos. A burocracia ndo
tem qualquer poder decisério (ou seja, as decisOes “vem de
cima”, e a burocracia apenas executa).

Trata-se de um modelo que produz uma lentiddao no processo
decisério (afinal, as demandas dependem da decisdo de
escalOes superiores).

Modelo bottom-up (de baixo para cima):

esse modelo é caracterizado pela maior liberdade dos
“burocratas” e de outros atores em auto-organizar e modelar a
implementagcdo de politicas publicas. Ou seja, os
implementadores (executores) de politicas publicas participam
mais do processo e tem uma maior liberdade para decidirem
sobre “solugGes” durante a implementacdo das politicas
publicas (posteriormente, os tomadores de decisdo dos altos
escaldoes “legitimam” as praticas que foram adotadas pelos
burocratas).

Ou seja, a ideia é que os “executores” das politicas publicas
também exergam influéncia sobre o processo de
implementagdo. Ou seja, “o formato que a politica publica
adquiriu apds a tomada de decisdo nao é definitivo, e a politica
publica é modificavel por aqueles que a implementam no dia a
dia.” A vista disso, alguns autores consideram que, no modelo
bottom-up, o principal ator é o burocrata.

Trata-se de um modelo com maior flexibilidade no processo
decisorio.

Existe um modelo caracterizado pela juncdo dos dois modelos (top-down e bottom-up),
conhecido como modelo hibrido. Nesse sentido, Antunes explica que, “a partir dos anos 90, com a
Reforma do Estado, a maioria das politicas publicas passaram a ser implementadas com a jung¢ao
dos dois modelos, de forma hibrida.”!*

114 ANTUNES, Flavia. O Ciclo de Politicas Publicas. Gestio em Pauta. 2016.
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Avaliacao

Secchi explica que “a avaliacao é a fase do ciclo de politicas publicas em que o processo de
implementacao e o desempenho da politica publica sao examinados com o intuito de conhecer
melhor o estado da politica e o nivel de reducdo do problema que a gerou. E o momento-chave
para a producao de feedback sobre as fases antecedentes.”

Ou seja, é na etapa de avaliacdo que sao analisados o “andamento” e os resultados das politicas
publicas. O que se busca é verificar se as acoes e os resultados atingidos estdo de acordo com tudo
que foi planejado anteriormente. Ou seja, busca-se verificar o “nivel de reducao do problema
publico” (isto é, busca-se verificar se o status quo foi alterado de forma a reduzir ou eliminar o

“problema publico”). Busca-se avaliar os “beneficios” gerados pela politica publica.

Portanto,

pode-se dizer que a etapa de avaliacao esta relacionada ao desempenho da politica publica.

)
Avaliagdo Ex ante rata-se de uma avaliagdo “inicial”, que ocorre antes da implementagdo. Busca-se
(Avaliagio identificar a situagdo. Essa avaliagdo é realizada para avaliar a viabilidade do
Diagnéstica/ |  programa/politica publica a ser implementado. Trata-se de um controle proativo,
Controle Prévio) que busca evitar erros no desenho e formulagdo de programas/politicas publicas.
Wt
Avaliacdo In Trata-se de uma avaliagdo que ocorre durante a implementagao. Busca-se avaliar
itinere (Avaliac&o o “andamento” do programa/politica publica. Essa avaliacio é realizada para se
NIl Formativa / dquiri is “conhecimento” sobre o processo, com o objetivo de melhorar a
momento de Controle adquirir mais “con . P ! )
P Concomitante / |mplemen’fagao e o desenvolvimento dq ;:J'rograma/'polltlca. Trata-se de um
Avaliagio controle reativo, que busca detectar e corrigir os desvios que ocorrem durante a
Intermediaria) execugao das atividades.
)
Avaliacdo Ex post Trata-se de uma avaliagdo “final”, que ocorre apés da implementagdo. Busca-se
(Avaliaggo avaliar os resultados do programa/politica publica. Essa avaliacdo é realizada
Somativa/ ——  para avaliar se o programa/politica publica atingiu os resultados esperados.
Tipos de Contr?le Busca-se verificar a eficacia do programa/politica publica. Trata-se de um tipo de
Avaliacd Posterior) controle que tem foco no resultado.
o - S ——
r—n
Avaliagdo busca-se obter informagdes necessarias para basear a tomada de decisdao
Somativa || referente a continuidade de um programa/politica publica (o programa deve
L (avaliagéo de continuar “como estd”, expandir ou terminar?). Esse tipo de avaliagdo se refere ao
contetdo) estudo dos “resultados” obtidos pelo programa. O foco esta no resultado.
— S
Quanto a fungdo
busca-se obter informagdes para a melhoria do objetivo. E realizada durante o
processo de implementag¢do/execugdo do programa/politica publica, com o
R/ Avaliagdo || objetivo de fornecer informag&es sobre o “andamento” do programa. Busca-se
Formativa verificar se tudo esta ocorrendo de acordo com o planejado e, se necessario,
melhorar o funcionamento do que ja estd sendo colocado em pratica. O foco esta
no processo.

102
162

100




—

Tipos de
Avaliacdol

Quanto ao
agente
avaliador

Quanto ao
conteudo

 SE——

Quanto a
metodologia

S

Avaliagdo
juridica

Avaliagdo Interna ——

Avaliagao Externa ——

Avaliagdo Mista

Avaliagao
Participativa

Avaliagao
Conceitual
(Design)

valiacao do
Processo de
Implementagdo e
Gestao do
Programa

Avaliagdo de
Impactos e
Resultados

T —

Avaliagdo de
Metas

——

T —

Avaliagdo de
Impacto

——

T —

Avaliagao de
Processos

avaliagdo realizada por individuos que possuem envolvimento direto ou indireto
com o programa/politica publica (ou seja, individuos “de dentro” da instituicdo
responsavel pelo programa/politica publica). Como aspecto positivo, pode-se citar a
maior “proximidade” do avaliador com o objeto avaliado, o que proporciona um
maior acesso aos dados e elimina a “resisténcia”. Contudo, como aspecto negativo,
pode-se citar a perda da “imparcialidade” da avaliagdo.

Trata-se da avaliagdo realizada por individuos “de fora” da instituicdo responsavel
pelo programa/politica publica (ou seja, individuos que ndo integram o quadro de
pessoal da instituicdo responsavel pelo programa/politica publica). Como aspecto
positivo, pode-se citar a maior “imparcialidade” do avaliador com o objeto
avaliado, e a maior objetividade. Contudo, como aspecto negativo, pode-se citar o
menor “acesso aos dados”, e a possivel resisténcia por parte dos “avaliados”.

Trata-se da avaliagdo realizada tanto por individuos “de dentro” da instituigdo
responsavel pelo programa/politica publica, quando por individuos “de fora” da
institui¢do. Trata-se de uma combinagdo da avaliagdo interna com a avaliagdo
externa. O que se busca é obter as vantagens de ambos os tipos de avaliagdo.

Trata-se de uma avaliagdo que envolve, no processo avaliativo, a integragao dos
usudrios (beneficiarios dos programas/politicas publicas) e dos gestores. Ou seja, 0
" que se busca é a participagio dos beneficiarios, com o instituto de minimizar a
“distancia” entre avaliadores e beneficiarios de programas/politicas publicas.

|tem por objetivo analisar a concepgdo do programa/politicas publica no que tange a
‘ sua racionalidade, coeréncia e consisténcia.

tem por objetivo analisar a maneira pela qual o programa/politicas publica é gerido
e executado, medindo a capacidade de uma Entidade em relacdo a concepgdo, a
‘ implementagdo, a monitorizagcdo e a avaliagao.

tem por objetivo analisar o nivel em que o programa/politica publica alcanga os
objetivos ou atinge o valor de parametros ou critérios definidos e os custos
‘ disponiveis.

| tem por objetivo analisar o grau de sucesso da politica publica em relagdo ao
alcance das metas (objetivos) propostas. O foco esta na eficdcia.

| tem por objetivo identificar os efeitos produzidos sobre os beneficiarios da politica
publica. O foco esta na efetividade.

tem por objetivo investigar o alcance e “cobertura” de um programa/politicas
| publica, o grau em que se estd alcangando a populagdo beneficiaria e,
principalmente, o acompanhamento de seus processos internos. O foco esta na

——

Avaliagao
Juridica

eficiéncia.

tem por objetivo examinar a conformidade dos atos do gestor com a lei ao
conduzir a politica publica, o programa ou o projeto.
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Critérios, indicadores e padroes

AVALIACAO
POLITICAS
PUBLICAS

Economicidade

.

o’

Produtividade

.

Eficiéncia
econdmica

-

Eficiéncia
administrativa

-

o’

[TTT1T]

Eficacia

.

Equidade

.

Efetividade

a

nivel de utilizagdo de recursos (inputs).

nivel de saidas de um processo produtivo (outputs).

relacdo entre outputs (produtividade) e inputs (recursos |
utilizados).

nivel de conformidade da execugao a métodos
preestabelecidos.

nivel de alcance de metas ou objetivos preestabelecidos.

homogeneidade de distribuicdo de beneficios (ou
punicdes) entre os destinatarios de uma politica publica. |

Se refere ao impacto das a¢des. Relacionada ao grau de
satisfacdo e atingimento das necessidades do publico-alvo. |

Indicadores de input

7

Indicadores

Padroes

Indicadores de

relacionados aos recursos utilizado.s

g

output

Indicadores de

nados a produtividade de servigos ou produtos.

-

relacionados aos efeitos da politica publica sobre os

resultado (outcome) |

.‘

policytakers (beneficiarios).

-

metas qualitativas ou quantitativas estabelecidas

Padroes absolutos

\

'

anteriormente a implementac¢do da politica publica

valores ou descri¢Ges ja alcangados no passado e que

Padroes historicos

\

1

facilitam a comparagao por periodos

metas qualitativas ou quantitativas estabelecidas com base!

Padroes normativos

\

em um benchmark ou standard ideal

\
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(Critérios |:> rlndicadores |:> (Padrées |:> (Desfechos
4 A 4 N 4 N\ 4 N\
eEconomicidade eIndicadores de ePadroes eContinuacgao
o input absolutos
eProdutividade (entradas no eReestruturacio
sistema) ~ .
eEficiéncia 'E.adfo'es marginal
econdmica . istoricos
eIndicadores de «Extingdo
N <Eficiéncia ottput= ePadrdes N
administrativa (produtividade) normativos
eEficacia eIndicadores de
) resultado
eEquidade (outcome)
eEfetividade
. \_ J \_ J . J

Analise Custo-Beneficio x Analise Custo-Efetividade

Analise Custo-Beneficio (ACB)

-Custos e Resultados podem ser
traduzidos em unidades monetarias

-Utilizado, normalmente, para politicas

econdmicas

-Andlise quantitativa

-

Analise Custo-Efetividade (ACE)

-Resultados ndo podem ser traduzidos em
unidades monetarias

-Utilizado, normalmente, para politicas

sociais.

-Analise qualitativa
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Fases do Processo de Politicas Publicas (Procopiuck)

Fases

A fase envolve:

Iniciacao

-Pensamento criativo sobre o problema.

-Definicao de objetivos.

-Criagao de opgoes.

-Tentativas e exploragao preliminar de conceitos, demandas e possibilidades.

Estimagao

-Investigacao de conceitos e de demandas.

-Estimativas de impactos.

-Exame normativo das consequéncias provaveis.

-Delineamento de um programa.

-Estabelecimento de critérios de desempenho esperado e de indicadores.

Selegao

-Debates sobre as possiveis op¢oes.

-Compromissos, negociagdes e ajustes de interesses.

-Reducdo de incertezas sobre asopgoes.

-Integragao de elementos de decisdo nao racionais e de questdes ideoldgicas.
-Decisao entre as opgoes.

-Atribuicao de responsabilidades para a execucgao.

Implementagao

-Desenvolvimento de regras, estruturas de regulacdo e linhas gerais para execug¢ao das
decisOes.

-Mudanca nas decisdes para se ajustarem as restricdes operacionais.

-Transformagao das decisGes em termos operacionais.

-Elaboragcdao de um programa com objetivos e padrdes de desempenho, incluindo
cronogramas de operagdes.

-Comparacao entre o desempenho real e o desempenho esperado em termos dos
critérios estabelecidos previamente.

Avaliaao -Atribuicdo de responsabilidades em relacdo as discrepancias observadas no
desempenho.
-Determinacao dos custos, das consequéncias e dos beneficios decorrentes das ac¢des
Conclusgo adotadas na politica.

-Comparar o que foi necessdrio e o que foi requisitado.
-Especificar os problemas detectados no momento da conclusao.
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Modelo Légico

Conforme explica Sousa, o modelo légico consiste em uma “representacao grafica da teoria de
funcionamento de um programa, beneficio, servico ou politica publica que retrata as rela¢des
entre os componentes necessarios a sua implementacdo e os efeitos esperados sobre a
populagdo.” O autor explica que o modelo “ndo pretende ser um retrato preciso da realidade, mas
um recurso analitico importante para se compreender melhor o processo de constru¢cao de uma
acdo publica” sendo que “a principal preocupa¢ao dessa ferramenta ndao é gerar medidas, mas

descrever de forma clara e sucinta as intervengées publicas”.1*®

Referem-se aos recur: do setor publico (orcamentdrios ou
Insumos J— ecursos P (org

ndo) necessarios para atingir os objetivos da politica publica.

Sdo as agdes que combinam os recursos disponiveis para
produzir bens e servigos a fim de atacar as causas do problema.

J

Processos J

(elementos) do Produtos entregas (outputs) que a politica publica faz para atacar as

Componentes ( J S3do os bens ou servigos resultantes de um processo, ou seja, as
causas do problema e gerar resultados.

modelo légico

Sdo mudangas incidentes sobre as causas do problema, que

Resultados J_ decorrem de um ou mais produtos.

_ Mudanga de longo prazo no problema que a politica busca
| enfrentar, alinhado aos objetivos da politica. Ou seja, tratam-
se das contribui¢des da politica publica para determinadas
mudangas sociais.

Impactos

O modelo logico exibe a relagao logica causal entre esses 05 componentes, “explicitando os
mecanismos por meio dos quais visa-se obter os resultados e impactos indicados a curto, médio e
longo prazos. Isso permite testar a consisténcia do encadeamento légico desses componentes,
orientando e identificando fragilidades para a sua execucdo com foco nos resultados e impactos

pretendidos”. 116

115 SOUSA, M. F. Modelo Légico. CGIN/DECON/SENARC/SEDS/MC. 2019.
116 Casa Civil da Presidéncia da Republica. Avaliagéio de Politicas Publicas: Guia Pratico de Andlise Ex Post. \VVolume 2. Brasilia, 2018.
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am

QUESTOES
COMENTADAS!

QUESTOES COMENTADAS

1. (FGV - Senado Federal - Analista Legislativo — Administracdo — 2022)

As politicas publicas resultam do processo decisério governamental. Nelas, sao identificados
problemas, prioridades, estratégias e atores que concorrem para sua execucgao. E sua avaliacao
permite aprimorar, inovar e, até mesmo, mudar o rumo da a¢ao governamental.

O processo de formulacdo, implementacao e avaliagdo das politicas publicas é complexo e
dinamico. No entanto, estudos trazem a nocdo de ciclo de politicas publicas como um
referencial para pensar e pér em pratica as politicas publicas. Na perspectiva do ciclo, cada
etapa ressalta um aspecto desse processo, sem descartar possiblidades de interagao entre cada
uma delas.

Considerando o ciclo das politicas publicas, a teoria do equilibrio pontuado, que ajuda a
identificar momentos de estabilidade e de mudancas incrementais no foco das politicas
publicas, esta melhor relacionada com a seguinte etapa do ciclo:

a) formulacdo de alternativas.

b) avaliagdo.

c) tomada de decisdo.

d) formacdo da agenda.

e) implementacao.
Comentadrios:

“A Teoria do Equilibrio Pontuado explica o comportamento de estabilidade e mudanga nos
processos politicos em relacdo a trajetéria anterior, enquanto a maior parte dos modelos tedricos
concentra-se em explicar a estabilidade ou a mudanca nas politicas publicas (True et al., 2007)".

“A estabilidade e a mudanca sdo elementos importantes para analisar o processo de elaboracao
das politicas publicas. Alguns modelos de andlise foram desenvolvidos para explicar a estabilidade
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(Modelo Incremental) ou a mudanca (Teoria dos Multiplos Fluxos). Por sua vez, a Teoria do
Equilibrio Pontuado busca contemplar tanto a estabilidade quanto a mudanca de politicas publicas
(Bryan; Baumgartner; Jones, 2007).”

Nesse sentido, “A Teoria do Equilibrio Pontuado analisa esses movimentos no processo das
politicas publicas a partir de uma base tedrica dupla, que contempla as instituigdes politicas e o
processo decisorio a partir da racionalidade limitada. A principal explicacdo para essa
caracteristica do processo de politicas publicas advém da interacao de instituicdes politicas de
diversos niveis e o processo decisorio marcado pela racionalidade limitada, criando padrdes de
estabilidade e mobilizacdao. Essa teoria enfatiza dois elementos relacionados ao processo de
politicas: a definicdao do issue e o estabelecimento da agenda. Um issue, ou questao de politica, é
definido pelo discurso publico e, na medida em que entra ou sai da agenda, definigdes de politicas
publicas podem ser reforcadas ou questionadas (Bryan; Baumgartner; Jones, 2007).”?

Portanto, considerando o ciclo das politicas publicas, a teoria do equilibrio pontuado, que ajuda a
identificar momentos de estabilidade e de mudancgas incrementais no foco das politicas publicas,
esta melhor relacionada com a a etapa de formagao da agenda.

O gabarito é a letra D.

2. (FGV - CGU - Auditor Federal de Finangas e Controle — 2022)

Diversos autores apontam caracteristicas comuns aos problemas publicos para facilitar o
processo de identificacdo, podendo, assim, o analista de politicas categorizar e buscar solucdes
para novos desafios a partir de problemas anteriores de natureza semelhante. Entretanto, nem
todos os problemas publicos compartilham caracteristicas. No universo de problemas publicos
contemporaneos merecem destaque os wicked problems, problemas desestruturados que
desafiam continuamente os analistas.

Os wicked problems sdo singulares e diferenciam-se dos demais problemas publicos:
a) pela dificuldade de serem resolvidos e pelo potencial para criar problemas;
b) pela complexidade técnica e pelo alto grau de imprevisibilidade, incerteza e risco;

c) pela interligacdo com varios outros problemas e por ndo possuirem uma solucdo correta ou
definitiva;

d) por ndo possuirem clara delimitacdo de fronteiras e por envolverem bens publicos;

1 CARVALHO, Daniel lzaias de. Teoria do Equilibrio Pontuado: uma analise da execuc3o orcamentaria no Brasil no periodo de
1980-2014. UNB. Rev. Serv. Publico Brasilia 69 (1) 85-110 jan/mar 2018.
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e) por envolverem solugcdes com escolhas tragicas, assim como a redistribuicao de riquezas e

recursos.
Comentarios:

De acordo com a Capella, as caracteristicas dos wicked problems s3o: 2

a) Auséncia de uma formulacdo definitiva: sdo problemas dificeis de serem definidos porque
estdo sempre sujeitos a contestacao por diferentes grupos sociais. Muitas vezes, as solugdes
adotadas é que acabam por delimitar o problema.

b) Impossibilidade de adogao de uma solugao definitiva: problemas desse tipo nao sao
resolvidos, geralmente desaparecem da agenda ao esgotarem-se os recursos disponiveis
para enfrenta-lo.

c) Inexisténcia de uma solugao correta: ao contrdrio de problemas cldssicos, passiveis de
serem enfrentados pela ciéncia, as solu¢des para os wicked problems ndao se encaixam nas
categorias “falso ou verdadeiro”, ou “certo ou errado”. Solu¢des sdo apenas “melhores” ou
“piores”.

d) Impossibilidade de testar solucGes previamente: cada wicked problem é unico e
especifico para seu contexto, o que torna inviavel transpor solu¢gdes de um caso para outro.

e) Interligagao a diversos outros problemas: os wicked problems estao sempre interligados
a outros problemas e cada tentativa de solucao pode gerar consequéncias imprevistas ou
novos problemas. Assim, as acdes adotadas nao podem ser rapidamente desfeitas,
limitando a oportunidade para aprendizado por meio de tentativa e erro.

f) Sdo problemas instaveis, sujeitos a multiplas definicdes por parte dos diferentes grupos
sociais interessados que disputam sobre as interpretacdes em torno da natureza do
problema.

Portanto, a Unica alternativa que trouxe uma das caracteristicas dos wicked problems foi a letra C.

Todas as demais alternativas trouxeram caracteristicas dos “demais problemas publicos” (ou seja,

caracteristicas dos problemas publicos “em geral”).

O gabarito é a letra C.

3. (FGV - CGU - Auditor Federal de Finangas e Controle - Auditoria e Fiscalizagao — 2022)

2 Peters (2015) apud CAPELLA, Ana Claudia. Formulagdo de Politicas Publicas. ENAP. pp, 27-28.
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A analise de politicas publicas pode ser entendida como a atividade orientada para a geracdo e a
sistematizacdo de conhecimentos aplicados a resolugdao de problemas publicos. Para tanto, se
faz necessario compreender as diferentes formas de avaliar e identificar ineficiéncias antes,
durante e depois da implementacao de politicas publicas. Essa avaliacao, quando feita de forma
preliminar a tomada de decisdo, é denominada ex ante.

Essa metodologia ocorre:

a) em momento de elaboracdo e proposicao de politicas publicas e visa ao monitoramento da
politica publica em andamento;

b) em momento de elaborac¢ao e proposicao de politicas publicas e visa a orientar a decisao para
gue a politica publica formulada seja a mais efetiva, eficaz e eficiente;

c) apés o momento de elaboracdo e proposicao de politicas publicas e visa a produzir propostas
de melhoria de politicas publicas ja instituidas;

d) apés o momento de elaboracdo e proposicao de politicas publicas e visa a avaliar os impactos
de politicas publicas apds sua implementacgao;

e) apés o momento de elaboracdo e proposicdo de politicas publicas e visa a avaliar o custo-
beneficio da politica publica implementada.

Comentarios:

A Avaliacdo Ex ante (Avaliacdo Diagndstica / Controle Prévio) trata-se de uma avaliacdo “inicial”,
gue ocorre antes da implementacdo. Busca-se identificar a situacdo. Essa avaliacdo é realizada para
avaliar a viabilidade do programa/politica publica a ser implementado. Trata-se de um controle
proativo, que busca evitar erros no desenho e formulacdo de programas/politicas publicas.

Portanto, a Unica alternativa que trouxe conceito relacionado a avaliacao ex ante foi a letra B.

O gabarito é a letra B.

4. (FGV - Camara de Aracaju-SE — Analista Administrativo - 2021)

O conceito de politica publica modificou-se ao longo das ultimas décadas. Atualmente
considera-se que as politicas publicas tém uma natureza bastante complexa e controversa. O
ciclo classico de politicas publicas que englobava trés etapas foi ampliado, no sentido de se
compreender melhor seu processo.

Considerando essa nova perspectiva, as fases e a respectiva ordem de desenvolvimento das
politicas publicas sao:

a) agenda, formulacao, estratégia, execucao, implementag¢do e monitoramento;
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b) formacdo da agenda, decisao de implementagao, execu¢ao e monitoramento;
c) agenda, elaboracdo, formulacdo, implementacdo, execucdo, acompanhamento e avaliacado;
d) formulagao, execucdo, implementa¢cao, acompanhamento e avaliagao;
e) agenda, formulacdo, execucdao, monitoramento e avaliacdo.
Comentarios:

A assertiva levou em consideragcao o ciclo de politicas publicas proposto por Saraiva. De acordo
com o autor, o ciclo de politicas publicas é composto pelas seguintes fases3:

1) Formacdo da Agenda

2) Elaboracao

3) Formulacdo (Tomada de Decisdo)
4) Implementagao

5) Execucdo

6) Acompanhamento

7) Avaliacdo

O gabarito é aletra C.

5. (FGV — FUNSAUDE-CE — Analista Administrativo - 2021)

Caso o poder publico tenha o intuito de conceder beneficios sociais, mas sem criar uma situagao
conflituosa entre os diversos atores e grupos de interesse da sociedade, é recomendada a
elaboracdao de uma politica do tipo

a) regulatoria.
b) constitutiva.
c) redistributiva.

d) distributiva.

3 SARAIVA, Enrique. FERRAREZI, Elisabete. Politicas Publicas. Brasilia, ENAP. 2006. p.34.
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e) processual.
Comentarios:

No caso narrado pelo enunciado é recomendado que o poder publico elabore uma politica
distributiva. As politicas distributivas sao aquelas em que os beneficios sao concentrados apenas
para alguns grupos de atores da sociedade, enquanto os custos sao “difusos” (sao divididos) por
toda a coletividade (contribuintes). Essas politicas, geralmente, causam pouco conflito, uma vez
qgue o “custo” é dividido por toda a coletividade (ou seja, os custos acabam sendo “baixos” e as
pessoas acabam ndo “percebendo” esses custos).

Por outro lado, as politicas redistributivas sao politicas nas quais um grupo restrito de pessoas
custeia o beneficio de um outro grupo restrito de pessoas. Ou seja, os beneficios sdo concentrados
em determinado grupo de atores da sociedade, enquanto os custos sao concentrados em outro
grupo de pessoas. Trata-se de politicas que tem por objetivo redistribuir rendas (ou seja, alterar o
grau de “concentracdo” dos recursos), deslocando conscientemente recursos das classes mais
abastadas/privilegiadas financeiramente da sociedade para as classes menos abastadas da
sociedade. Em outras palavras, trata-se de “tirar dos ricos” (grupo “perdedor”) para “dar aos
pobres” (grupo “ganhador”). Essas politicas geralmente provocam muitos conflitos, pois
representam um jogo de “soma zero” (situacao “ganha-perde”).

O gabarito é a letra D.

6. (FGV — MPE-RJ — Analista do Ministério Publico — 2019)

Existem diversas tipologias para classificar as politicas publicas. Uma das tipologias utiliza o
critério de impacto das politicas publicas nos beneficiarios.

Considerando esse critério, é correto afirmar que as politicas do sistema previdencidrio e a
ampliacdo da geracao de energia elétrica sao, respectivamente:

a) constitutiva e redistributiva;
b) distributiva e regulatéria;
c) constitutiva e regulatoria;
d) redistributiva e distributiva;
e) redistributiva e regulatdria.

Comentarios:
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As Politicas distributivas sao aquelas em que os beneficios sdo concentrados apenas para alguns
grupos de atores da sociedade, enquanto os custos sao “difusos” (sao divididos) por toda a
coletividade (contribuintes).

As Politicas redistributivas, por sua vez, sdo politicas nas quais um grupo restrito de pessoas
custeia o beneficio de um outro grupo restrito de pessoas. Ou seja, os beneficios sdao concentrados
em determinado grupo de atores da sociedade, enquanto os custos sao concentrados em outro
grupo de pessoas.

Portanto, as politicas previdenciarias sao consideradas do tipo redistributiva. Ou seja, um grupo
restrito de pessoas (os “segurados ativos” de determinado regime previdencidrio) custeia o
beneficio de um outro grupo de pessoas (aposentados e pensionistas, por exemplo).

J4 a ampliagao da geracgao de energia elétrica é considerada uma politica distributiva. Ou seja, os
beneficios sdo concentrados apenas para alguns grupos de atores da sociedade (para as pessoas
gue passardo a “receber” energia elétrica), enquanto os custos sdo “difusos” (sdo divididos) por
toda a coletividade (contribuintes).

O gabarito é a letra D.

7. (FGV — DPE-RJ — Analista do Ministério Publico — 2019)

O Governo do Pais Alfa, com o objetivo de reduzir as desigualdades estruturais entre os
habitantes da comunidade, decide implementar politicas publicas que beneficiem apenas
grupos especificos e que sejam custeadas por outros atores, que nao os beneficidrios.

Com base na tipologia proposta por Lowi quanto as classes de politicas publicas, o governo deve
realizar politicas:

a) regulatdrias, a exemplo da instituicdo de regras para seguranca alimentar para alimentos
basicos;

b) distributivas, a exemplo da instituicdo de salario-desemprego para demitidos sem justa causa;

c) constitutivas, a exemplo da instituicdo de reforma agrdria para terras que ndo cumprem a
funcao social;

d) redistributivas, a exemplo das cotas raciais no acesso as universidades;
e) enunciativas, a exemplo do bolsa-familia para individuos de baixa renda.
Comentadrios:

Se o governo pretende reduzir as desigualdades, deve optar por politicas redistributivas.
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As Politicas redistributivas sao politicas nas quais um grupo restrito de pessoas custeia o beneficio
de um outro grupo restrito de pessoas. Ou seja, os beneficios sdo concentrados em determinado
grupo de atores da sociedade, enquanto os custos sao concentrados em outro grupo de pessoas.

Tratam-se de politicas que tem por objetivo redistribuir rendas (ou seja, alterar o grau de
“concentragao” dos recursos), deslocando conscientemente recursos das classes mais abastadas
da sociedade para as classes menos abastadas da sociedade.

As cotas raciais no acesso as universidades sao um exemplo de politica redistributiva.

O gabarito é a letra D.

8. (FGV - Prefeitura de Niterdi-RJ — Analista de Politicas Publicas — 2018)
Leia o trecho a seguir.

A politica publica financiada pela , que visa distribuir gratuitamente aparelhos
auditivos para criancas com deficiéncia auditiva grave, é do tipo

Assinale a opgao cujos termos completam corretamente as lacunas do trecho acima.
a) sociedade como um todo - distributiva
b) camada mais rica da sociedade - distributiva
¢) sociedade como um todo - redistributiva
d) camada mais rica da sociedade - regulatdria
e) sociedade como um todo - regulatdria
Comentarios:

A politica publica financiada pela sociedade como um todo (contribuintes), que visa distribuir
gratuitamente aparelhos auditivos para criancas com deficiéncia auditiva grave, é do tipo
distributiva.

O gabarito é a letra A.

9. (FGV - AL-RO - Analista Legislativo — 2018)

Conforme a tipologia de politicas publicas, apresentada no modelo de Lowi, assinale a opgao
gue indica um exemplo de Politica publica redistributiva.

a) Politica de emergéncia para vitimas de enchente.
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b) Campanha de vacinac¢ao contra febre amarela.

c) Programa de reforma agrdria.

d) Distribuigdo de cestas basicas.

e) Elaboracdo do cddigo do consumidor.
Comentarios:

Letra A: errada. Trata-se de uma politica distributiva, onde os beneficios sdao concentrados apenas
para alguns grupos de atores da sociedade (vitimas afetadas pela enchente), enquanto os custos
sao “difusos” (sdo divididos) por toda a coletividade (contribuintes).

Letra B: errada. Trata-se de uma politica distributiva, onde os beneficios sao concentrados apenas
para alguns grupos de atores da sociedade (individuos vacinados pela febre amarela), enquanto os
custos sao “difusos” (sao divididos) por toda a coletividade (contribuintes).

Letra C: correta. De fato, o programa de reforma agraria € um exemplo de politica redistributiva.

Letra D: errada. Trata-se de uma politica distributiva, onde os beneficios sdao concentrados apenas
para alguns grupos de atores da sociedade (individuos que recebem as cestas basicas), enquanto
os custos sao “difusos” (sdo divididos) por toda a coletividade (contribuintes).

Letra E: errada. Trata-se de uma politica regulatdria, que tem por objetivo regular a atuacao e o
comportamento de pessoas, grupos e organizagdes.

O gabarito é a letra C.

10. (FGV - MPE-AL - Analista do Ministério Publico — 2018)

Concernente a definicao de politica publica, a execucdo de politicas publicas exclusivamente por
atores governamentais é uma abordagem

a) policéntrica.

b) estado-céntrica.
c) politico-céntrica.
d) tecnocéntrica.
e) endocéntrica.

Comentarios:
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E para a Abordagem Estatista (Estado-céntrica) que a gestdo das politicas publicas é algo
estritamente relacionado aos atores governamentais. Em outras palavras, para a abordagem
estatista o Estado detém a exclusividade (“monopdlio”) para fazer politicas publicas.

O gabarito é a letra B.

11. (FGV — MPE-AL - Analista do Ministério Publico — 2018)

Determinado municipio decidiu mudar radicalmente sua politica de IPTU. Por essa nova politica,
a partir do ano de 2019, todos os imdveis avaliados em até 200 mil reais terdo isengao de IPTU,
e aqueles com valores superiores a 1 milhdo de reais serao tributados em dobro, garantindo a
manutencado do valor arrecadado e o financiamento das politicas urbanas. O caso apresentado,
segundo a tipologia de politicas publicas de Theodore Lowi, é um exemplo de politica

a) constitutiva.
b) regulatdria.
c) redistributiva.
d) distributiva.
. e) intervencionista.
Comentarios:
O caso narrado pelo enunciado da questao apresenta uma politica redistributiva.

Perceba que para “compensar” a reducdo de receita decorrente da “isencdo” de IPTU ao imdveis
avaliados em até 200 mil reais (hormalmente, imdveis pertencentes a individuos menos abastados
financeiramente), o Municipio optou por “dobrar” o valor do IPTU dos imdveis avaliados acima de
1 milhdo (normalmente, pertencentes a individuos mais abastados financeiramente).

Ou seja, o Municipio esta “tirando dos ricos” (grupo de individuos que detém imdveis mais caros)
para “dar aos pobres” (grupo de individuos que possuem imdveis mais baratos).

O gabarito é a letra C.

12. (FGV - MPE-AL - Analista do Ministério Publico — 2018)

Avaliar uma politica publica pressupde que exista definicdo prévia de critérios e padrdes,
monitorados por intermédio de indicadores.

Em relacdo ao momento em que se realiza a avaliacdo, assinale (V) para a afirmativa verdadeira
e (F) para a falsa.
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( ) ex ante — realizada com o intuito de verificar a viabilidade do programa ou projeto e ocorre
em momento anterior ao inicio do mesmo.

() ex post — destina-se a investigar em que medida o programa ou projeto atingiu os resultados
esperados por seus formuladores

() ex tunc —julga se o programa ou projeto deve continuar ou ndo.
a)V-F-F.
b) F-V-F.
c)V-V-F.
d)F-F-V.
e)F-V-V.
Comentarios:

A primeira assertiva esta correta. De fato, a Avaliacdo Ex ante ocorre antes da implementacgao.
Busca-se identificar a situacdao. Essa avaliacdo é realizada para avaliar a viabilidade do
programa/politica publica a ser implementado. Trata-se de um controle proativo, que busca evitar
erros no desenho e formulacdo de programas/politicas publicas.

A segunda assertiva estd correta. De fato, a Avaliacdo Ex post ocorre apds a implementacao.
Busca-se avaliar os resultados do programa/politica publica. Essa avaliacdo é realizada para avaliar
se o programa/politica publica atingiu os resultados esperados. Busca-se verificar a eficacia do
programa/politica publica. Trata-se de um tipo de controle que tem foco no resultado.

A terceira assertiva esta errada. E a Avaliagdo Somativa que busca obter informacg&es necessarias
para basear a tomada de decisdo referente a continuidade de um programa/politica publica (o
programa deve continuar “como esta”, expandir ou terminar?). Esse tipo de avaliacao se refere ao
estudo dos “resultados” obtidos pelo programa. O foco esta no resultado.

O gabarito é a letra C.

13. (FGV —SEPOG-RO - Especialista em Gestdo Publica e Gestdo Governamental - 2017)
Correlacione as tipologias listadas a seguir aos seus respectivos conceitos.

1. Consistem na distribuicao de recursos a determinados segmentos da sociedade ou a regides
especificas e, em geral, demandam controle social por meio de conselhos ou de outras formas
de participacao popular. Nao implica em custos diretos (ou diretamente percebidos) para a
parcela da sociedade nao beneficiada.
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2. Destinam-se a definicao das “regras do jogo” politico, em termos de estrutura e modo de
acesso ao poder, bem como as formas de negociagao politica.

3. Tem o intuito de redistribuir renda e direitos, por meio do deslocamento de recursos das
camadas mais privilegiadas financeiramente para as menos (ou economicamente ativas para
inativas). Impdem perdas concretas para determinados grupos sociais e ganhos incertos para
outros.

4. Normatizam o funcionamento de servicos publicos ou a oferta de recursos publicos. Sao
concretizadas por meio de decretos, portarias, ordens e proibicdes. As normas produzidas
podem tratar a comunidade de forma isonOmica ou, por vezes, atender a interesses mais
restritos.

() Politicas Distributivas

() Politicas Redistributivas

() Politicas Constitutivas

() Politicas Regulatdrias

Assinale a opgao que mostra corretamente a correlagdo, de cima para baixo.

a)l,2,3ed.

b)1,3,2ed4.

c)l1,4,3e2.

d)1,2,4e3.

e)l,3,4e2.
Comentarios:

Excelente questdo para sedimentarmos os conceitos sobre a classificacdo das politicas publicas
qguanto aos Impactos Gerados na Sociedade. Vejamos cada uma das assertivas destacandos as
palavras-chave:

(1) Politicas Distributivas = Consistem na distribuicdao de recursos a determinados segmentos da
sociedade ou a regides especificas e, em geral, demandam controle social por meio de conselhos
ou de outras formas de participacdao popular. Ndo implica em custos diretos (ou diretamente
percebidos) para a parcela da sociedade nao beneficiada.

(3) Politicas Redistributivas = Tem o intuito de redistribuir renda e direitos, por meio do
deslocamento de recursos das camadas mais privilegiadas financeiramente para as menos (ou
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economicamente ativas para inativas). Impdem perdas concretas para determinados grupos sociais
e ganhos incertos para outros.

(2) Politicas Constitutivas = Destinam-se a definicdo das “regras do jogo” politico, em termos de
estrutura e modo de acesso ao poder, bem como as formas de negociacao politica.

(4) Politicas Regulatorias = Normatizam o funcionamento de servicos publicos ou a oferta de
recursos publicos. S3o concretizadas por meio de decretos, portarias, ordens e proibi¢cdes. As
normas produzidas podem tratar a comunidade de forma isonémica ou, por vezes, atender a
interesses mais restritos.

O gabarito é a letra B.

14. (FGV - SEPOG-RO - Especialista em Gestdo Publica e Gestdo Governamental — 2017)

A literatura aponta as principais etapas ou fases para o processo de formulacdo de politicas
publicas.

1. Identificacdao do problema
2. Construgao da agenda
3. Formulacdo de alternativas (politicas publicas)
4. Tomada de decisao
5. Implementacao
6. Avaliacao
Assinale a opcdo que descreve como ficou conhecida essa dinamica.
a) Ciclo de politicas publicas.
b) Manual de politicas publicas.
c¢) Problema publico.
d) Diagndstico situacional.
e) Decisao politica.
Comentarios:

A assertiva trouxe fases do Ciclo de Politicas Publicas.
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Perceba que a banca se baseou o modelo de Secchi (sem considerar, contudo, a ultima fase que
Secchi propde: Extingao).

O ideal é que vocé mantenha a “mente aberta” para aceitar diversos “modelos” que a banca pode
te apresentar, OK?

A ideia “central” serd sempre a mesma. Contudo, os modelos apresentam fases/etapas diferentes.

O gabarito é a letra A.

15. (FGV —SEPOG - Especialista em Gestdo Publica e Gestdo Governamental - 2017)
Com relagdo a distingao entre politica publica e decisao politica, analise as afirmativas a seguir.

I. Uma politica publica geralmente envolve mais de uma decisao e requer diversas agdes
estrategicamente selecionadas para implementar as decisdes tomadas.

II. A decisao politica corresponde a uma escolha dentre as op¢des de alternativas conforme a
hierarquia das preferéncias dos atores envolvidos, expressando uma adequac¢ao entre os fins
pretendidos e os meios disponiveis.

[ll. Embora uma politica publica implique uma decisdo politica, nem toda decisao politica chega
a constituir uma politica publica.

Esta correto o que se afirma em
a) |, apenas.
b) I e ll, apenas.
c) lelll, apenas.
d) Il e lll, apenas.
e)l, llelll.
Comentarios:

A primeira assertiva esta correta. De fato, a politica publica, normalmente, envolve mais do que
uma decisao e requer diversas a¢des estrategicamente selecionadas para implementar as decisdes
tomadas.

A segunda assertiva esta correta. De fato, a decisao politica corresponde a uma escolha dentre um
leque de alternativas, conforme a hierarquia das preferéncias dos atores envolvidos, expressando
(em maior ou menor grau) uma certa adequacao entre os fins pretendidos e os meios disponiveis
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A terceira assertiva esta correta. Isso mesmo! Pode-se dizer que uma politica publica depende de
decisOes politicas (ou seja, a politica publica é resultado de decisdes politicas). Em outras palavras,
uma politica publica implica (requer) uma decisdo politica.

Contudo, nem toda decisao politica chega a constituir uma politica publica.

O gabarito é a letra E.

16. (FGV —TJ-GO - Analista Judiciario - 2014)

A avaliagao da politica publica é o processo de julgamentos deliberados sobre a validade de
propostas para a acao publica, bem como sobre o sucesso ou a falha de projetos colocados em
pratica. Fazem parte desse processo elementos, critérios, indicadores e também padrdes, como
os normativos, que sdo:

a) as metas qualitativas ou quantitativas estabelecidas anteriormente a implementacdo da
politica publica;

b) os valores ou descri¢des, ja alcancados no passado, que facilitam a comparacdo por periodos
e geram informacdes sobre declinios ou melhoras;

c) sao artificios (proxies) que podem ser criados para medir input, output e resultado (outcome);

d) a visualizacdo dos erros anteriores a tomada de decisdo, a fim de detectar problemas mal
formulados, objetivos mal tracados e otimismos exagerados;

e) as metas qualitativas ou quantitativas estabelecidas com base em um standard ideal.
Comentarios:
Letra A: errada. A assertiva trouxe o conceito de padrdes absolutos.
Letra B: errada. A assertiva trouxe o conceito de padrdes histdricos.
Letra C: errada. A assertiva trouxe o conceito de indicadores.
Letra D: errada. A assertiva descreveu um tipo de controle preventivo.

Letra E: correta. Isso mesmo! Padrdes normativos sao metas qualitativas ou quantitativas
estabelecidas com base em um benchmark ou standard ideal.

O gabarito é a letra E.

17. (CESPE/CEBRASPE — MPE-CE — Analista Ministerial - 2020)
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Com a avaliagao ex ante, é possivel evitar erros de formulacao e desenho em um projeto.
Comentarios:

Isso mesmo!

A Avaliacdao Ex ante é um tipo de avaliagdo “inicial”, que ocorre antes da implementagao. Trata-se
de um controle proativo, que busca evitar erros no desenho e formulagdo de programas/politicas

publicas.

Gabarito: correta.

18. (CESPE/CEBRASPE — MPE-CE — Analista Ministerial - 2020)

A andlise custo-beneficio baseia-se na relacdo entre os custos relativos e os resultados de uma
politica publica.

Comentarios:
Nada disso!

A andlise custo-beneficio € uma analise quantitativa, utilizada quando os custos e os resultados
das politicas publicas podem ser traduzidos em unidades monetarias (dinheiro).

Busca-se analisar os programas e identificar, aqueles que tem o melhor custo-beneficio.

Gabarito: errada.

19. (CESPE/CEBRASPE — MPE-CE — Analista Ministerial - 2020)

Avaliacoes formativas tem foco em processos, na implementacao de uma politica publica.
Comentarios:
Isso mesmo!

A Avaliacdo Formativa é realizada durante o processo de implementagdo/execucdo do
programa/politica publica, com o objetivo de fornecer informagGes sobre o “andamento” do
programa, com o objetivo de verificar se tudo esta ocorrendo de acordo com o planejado e, se
necessario, melhorar o funcionamento do que ja esta sendo colocado em pratica. O foco esta no
processo.

Gabarito: correta.

20. (CESPE/CEBRASPE — MPE-CE — Analista Ministerial - 2020)
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A implementacao de politicas publicas € um processo caracterizado pelo desenho das atividades
a serem executadas e pelo planejamento de produtos e resultados a serem atingidos.

Comentarios:
Nada disso!

A implementacdo é a etapa em que a politica publica é “retirada do papel”. Ou seja, é nessa fase
gue os planos e as decisOes sao colocados em pratica. Em outras palavras, é nessa fase que as
acoes comecam a ser executadas para que a politica publica passe a “funcionar na pratica”
conforme foi planejado e decidido.

Gabarito: errada.

21. (CESPE/CEBRASPE - TJ-PA — Analista Judiciario - 2020)

Assinale a opcdo que apresenta o tipo de politica publica que define as responsabilidades sobre
a educacao basica no Brasil.

a) setorializada

b) territorializada

c) vertical

d) horizontal

e) integrada
Comentarios:

As politicas publicas de definicao de responsabilidades sobre a educacdao bdsica no Brasil, sdo
exemplos de politicas verticais.

O gabarito é aletra C.

22. (CESPE/CEBRASPE - TJ-PA — Analista Judiciario - 2020)

As politicas publicas que buscam mudar o grau de concentracdao de recursos, quanto a sua
finalidade, classificam-se como

a) estruturadoras.

b) constitutivas.
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¢) redistributivas.

d) distributivas.

e) regulatorias.
Comentarios:

Sao as politicas redistributivas que tem por objetivo redistribuir rendas (ou seja, alterar o grau de
“concentracao” dos recursos), deslocando conscientemente recursos das classes mais abastadas
financeiramente da sociedade para as classes menos abastadas da sociedade.

O gabarito é a letra C.

23. (CESPE/CEBRASPE — MPC-PA — Analista Ministerial - 2019)

Julgue os itens a seguir, no que se refere ao planejamento estratégico e a avaliacdo de politicas
publicas.

| Analises de custo beneficio visam maximizar beneficios e minimizar custos.

Il A metodologia de avaliacdo da eficacia é uma avaliacdao do tipo ex ante, por ser sempre
realizada previamente a implementacao da politica publica.

[Il A avaliacdo juridica, ou de conformidade, é uma metodologia de avaliacao de resultados cujo
objetivo é verificar se um programa produziu efeitos (positivos ou negativos) no ambiente
externo em que interveio, em termos econémicos, técnicos, socioculturais, institucionais ou
ambientais.

Assinale a opgao correta.

a) Apenas o item | estd certo.

b) Apenas o item Il esta certo.

c) Apenas os itens | e Il estdo certos.

d) Apenas os itens Il e lll estao certos.

e) Todos os itens estdo certos.
Comentarios:

A primeira assertiva estd correta. Isso mesmo! A andlise custo-beneficio é uma andlise
guantitativa, utilizada quando os custos e os resultados das politicas publicas podem ser
traduzidos em unidades monetarias (dinheiro).
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Busca-se analisar os programas e identificar aqueles que tem o melhor custo-beneficio (ou seja,
maiores beneficios a menores custos). Em outras palavras, o que se busca através da andlise custo-
beneficio é utilizar a menor quantidade de recursos (minimizar os custos) e gerar os maiores
beneficios (maximizar os beneficios).

A segunda assertiva esta errada. Nada disso! A eficacia esta relacionada aos resultados. Portanto,
a verificacao da eficacia é realizada através da avaliagdo Ex post (Controle Posterior). Busca-se
verificar a eficacia do programa/politica publica. A avaliagcdo Ex Post é de um tipo de controle que
tem foco no resultado.

A terceira assertiva esta errada. Nada disso! A Avaliagao juridica tem por objetivo examinar a
conformidade dos atos do gestor com a lei ao conduzir a politica publica, o programa ou o
projeto.*

O gabarito é a letra A.

24. (CESPE/CEBRASPE — MPC-PA — Analista Ministerial - 2019)
Assinale a opcao correta, relativa ao planejamento e a avaliagdo de politicas publicas.

a) A avaliacdo consiste na mensuracdao subjetiva dos resultados de politicas publicas e
programas governamentais.

b) O monitoramento é utilizado unicamente na etapa de formulacdo de politicas publicas.

c) A fase de implementacao da politica publica caracteriza-se pelo levantamento de alternativas
de solucdes para o problema publico identificado.

d) As avaliacGes de meio-termo, ou de processo, permitem aplicar correcdes na fase final da
implementacdo de politicas publicas.

e) A classificacdo de uma avaliacdao de politica publica em funcdo do seu periodo de execucao
divide-se apenas em avaliacao inicial (ex ante) e avaliacdo de resultados (ex post).

Comentarios:

Letra A: errada. A avaliacdo busca a mensuracdo objetiva dos resultados das politicas publicas e
programas governamentais.

Letra B: errada. Nada disso! Conforme explica o governo federal, o monitoramento tem papel
extremamente relevante na execug¢ao das politicas publicas, e nao deve ser desprezado em
qualquer hipétese. Trata-se de “um processo continuo ao longo da implementagao, realizado pelo

4 CEBRASPE (2020)
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proprio orgao responsavel pela politica publica. Tem como objetivo controlar a entrega de
insumos, o calendario de trabalho e verificar se os produtos estdo de acordo com as metas.””

Letra C: errada. A implementagao é a etapa em que a politica publica é “retirada do papel”. Ou
seja, é nessa fase que os planos e as decisdes sdao colocados em pratica. Em outras palavras, é
nessa fase que as acdes comegam a ser executadas para que a politica publica passe a “funcionar
na pratica” conforme foi planejado e decidido.

Letra D: correta. Isso mesmo! A avaliagao dos processos permite identificar se estao ocorrendo
desvios durante a execucdo das atividades (na fase de implementacdo) e, se necessario, aplicar as
decidas correc¢des.

Letra E: errada. Quanto ao momento de realizacao (periodo de execugdo), a avaliacdo pode ser de
03 tipos:

Avaliacao Ex ante
Avaliagao In itinere
Avaliacdo Ex post

O gabarito é a letra D.

25. (CESPE/CEBRASPE — SLU-DF - Analista - 2019)
A avaliagdo de uma politica publica € um importante instrumento de controle social, na medida
em que contribui para que essa politica produza os resultados almejados pela sociedade.
Comentarios:
Isso mesmo! Assertiva corretal

Gabarito: correta.

26. (CESPE/CEBRASPE — SLU-DF — Analista - 2019)

Na fase de implementagcao das politicas publicas, regras, rotinas e processos sociais sao
convertidos de intengdes em agodes.

Comentarios:

5> Casa Civil da Presidéncia da Republica. Avaliagdio de Politicas Publicas: Guia Prdtico de Andlise Ex Post. Volume 2. Brasilia,
2018.
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Isso mesmo!

III

E na etapa de implementacdo que a politica publica é “retirada do papel”. Ou seja, é nessa fase
qgue os planos e as decisdes sdao colocados em pratica. Em outras palavras, é nessa fase que as
acdes comegam a ser executadas (acdes) para que a politica publica passe a “funcionar na pratica”
conforme foi planejado e decidido.

Gabarito: correta.

27. (CESPE/CEBRASPE — SLU-DF — Analista - 2019)

A formulacao de politicas publicas envolve o desenvolvimento de alternativas para tratar de
eventuais problemas na agenda do governo.

Comentarios:
Isso mesmo!

A etapa de formulagdo de politicas publicas envolve o estabelecimento de objetivos, bem como o
desenvolvimento, selecao e especificagao das alternativas consideradas mais convenientes para
determinado problema.

Gabarito: correta.

28. (CESPE/CEBRASPE — SLU-DF — Analista - 2019)

Uma agenda é uma lista de questdes ou problemas considerados de interesse publico que
demandam soluc¢des.

Comentarios:
Isso mesmo!

A agenda é composta por temas ou problemas que sdo considerados importantes e, por conta
disso, merecem “atencdo” e intervengao por parte do governo (demandam solugdes).

Gabarito: correta.

29. (CESPE/CEBRASPE — PGE-PE — Analista Administrativo de Procuradoria - 2019)

Por ser uma etapa final do ciclo da politica publica, a avaliacdo de programas tem por objetivo
ultimo a melhoria social.

Comentarios:
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Questdo bastante capciosa. Vamos analisar por partes.
Primeiro: a avaliacao pode ser considerada uma etapa final do ciclo de politicas publicas? Sim!

Segundo: a avaliagcdo tem por objetivo ultimo a melhoria social? Sim! O préprio CEBRASPE ja se
manifestou nesse sentido, ao afirmar que “Pesquisadores tém defendido que o objetivo ultimo da
avaliacao seja a melhoria das condi¢Ges sociais (social betterment). Nessa perspectiva, avaliagao
consiste em uma série de atividades desenvolvidas para ajudar a corrigir, apoiar e entender a
forma como as pessoas percebem as politicas e os programas implementados para atender
necessidades humanas. O objetivo final da avaliagao é, entao, a melhoria social, para a qual a
avaliacao pode contribuir ao prestar assisténcia a instituicobes democraticas na sele¢dao, na
supervisdo, no aprimoramento e na percepcao (producdo) do sentido dos programas e das
politicas sociais. Na auséncia de um compromisso com a melhoria das condi¢cdes sociais e com a
melhoria do padrdao de vida da populacdo, a avaliacdo de um programa passa a ser um mero
exercicio de aplicacio de modelos quantitativos e qualitativos a uma realidade especifica.”®

Em um primeiro momento vocé poderia imaginar que a questao esta correta. Contudo, a assertiva
esta errada.

Explico: a avaliacao de politicas e programas tem por objetivo ultimo a melhoria social ndo porque
é uma etapa final do ciclo de politicas publicas. Em outras palavras (invertendo a ordem da
assertiva para facilitar o entendimento), o que assertiva esta dizendo é que “a avaliacdo de
programas tem por objetivo ultimo a melhoria social por ser uma etapa final do ciclo da politica
publica.” E isso esta errado. Nao ha qualquer relacdo entre ser uma “etapa final” e “ter por
objetivo a melhoria social”.

A avaliacdo de programas tem por objetivo ultimo a melhoria social por “corrigir, apoiar e
entender a forma como as pessoas percebem as politicas e os programas implementados para
atender necessidades humanas” (conforme o préprio CEBRASPE ja afirmou).

De fato, é uma questdao que envolve bastante interpretacdo de texto e que, em um primeiro
momento, pode ter “derrubado” muitos candidatos.

Questdo bem dificil e que, agora, ficou “molezinha” pra vocé, ndo é mesmo? ©

Gabarito: errada.

30. (CESPE/CEBRASPE — PGE-PE — Analista Administrativo de Procuradoria - 2019)

A avaliacdao esta intrinsecamente relacionada ao desempenho de determinada a¢ao, de um
projeto, programa ou uma politica.

6 CEBRASPE (2019)
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Comentarios:
Isso mesmo!

E na etapa de avaliacdo que sdo analisados o “andamento” e os resultados das politicas publicas.
O que se busca é verificar se as agdes e os resultados atingidos estao de acordo com tudo que foi
planejado anteriormente. Ou seja, busca-se verificar o “nivel de redugao do problema publico”
(ou seja, busca-se verificar se o status quo foi alterado de forma a reduzir ou eliminar o “problema
publico”). Busca-se avaliar os “beneficios” gerados pela politica publica. Portanto, pode-se dizer
gue a etapa de avaliagao esta relacionada ao desempenho da politica publica.

Gabarito: correta.

31. (CESPE/CEBRASPE — PGE-PE — Analista Administrativo de Procuradoria - 2019)

O objetivo de uma avaliacao de impacto consiste na averiguacdo continua do plano de execuc¢ao
de um programa governamental, o que inclui mudangas no plano inicial.

Comentarios:
Nada disso!

A Avaliacdao de Impacto tem por objetivo identificar os efeitos produzidos sobre os beneficiarios
da politica publica. O foco esta na efetividade.

Gabarito: errada.

32. (CESPE - TCE-MG - Analista de Controle Externo - 2018)
Assinale a op¢do que indica a avaliacdo que busca verificar se determinada politica publica
responde a um problema bem delimitado e evita a ocorréncia de erros de formulacdo e
desenho.
a) avaliacdo de resultados
b) avaliacdo ex post
c) avaliacdo de processos
d) avaliacdo ex ante

e) avaliacao de performance

Comentarios:
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E a Avaliagdo Ex ante que ocorre antes da implementagdo. Trata-se de um controle proativo, que
busca evitar erros no desenho e formulagdo de programas/politicas publicas.

O gabarito é a letra D.

33. (CESPE - IPHAN — Analista - 2018)

O que garante a efetivacao das politicas publicas intersetoriais é o fato de seus atores agirem
conforme as normas e regras.

Comentarios:
Nada disso!
Agir conforme as regras e normas nao “garante” a efetivacao das politicas publicas intersetoriais.

A intersetorialidade é “um processo organizado e coletivo, ndo pode ser espontanea. Trata-se de
uma acao deliberada que requer o respeito a diversidade e as particularidades de cada setor ou
participante. Envolve espagos comunicativos, capacidade de negociagao e intermediagao de
conflitos para a resolucao ou enfrentamento final do problema principal e para a acumulacdo de
forcas, na construcdo de sujeitos, na descoberta da possibilidade de agir”.’

Portanto, ndo basta agir “conforme as regras” para que as politicas intersetoriais se efetivem. E
necessario muito mais do que simplesmente “seguir as regras”’. E necessario um processo
organizado e coletivo, envolvendo comunica¢ao, negociacao e intermediacdo de conflitos.

Gabarito: errada.

34. (CESPE - EBSERH - Tecndlogo em Gestdo - 2018)

Compete a atividade de avaliagdo a mensuracdo objetiva de resultados das politicas publicas e
dos programas governamentais, ndo cabendo julgamento sobre o valor das intervencdes
governamentais.

Comentarios:
Nada dissol!

Conforme explica Cunha, “além do carater de mensura¢ao objetiva de resultados, a avaliagao
possui também aspectos qualitativos, constituindo-se em um julgamento sobre o valor das
interven¢O0es governamentais por parte dos avaliadores internos ou externos, bem como por

7 CAMPOS (2000) apud COMERLATTO, D. MATIELLO, A. COLLISELLI, L. RENK, E. C. KLEBA, M. E. Gest3o de politicas publicas e
intersetorialidade: didlogo e construcGes essenciais para os conselhos municipais.
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parte dos usuarios ou beneficiarios. A decisdo de aplicar recursos publicos em uma a¢ao pressupoe
a atribuicao de valor e legitimidade aos seus objetivos, e a avaliacao deve verificar o cumprimento
das metas estabelecidas.”®

Gabarito: errada.

35. (CESPE - EBSERH — Tecndlogo em Gestdo - 2018)

A avaliagdao formativa procura investigar como o programa funciona e, também, avaliar as
estratégias utilizadas para o alcance dos resultados.

Comentarios:
Isso mesmol

A avaliacdo formativa é realizada durante o processo de implementagdo/execucdo do
programa/politica publica, com o objetivo de fornecer informagdes sobre o “andamento” do
programa, com o objetivo de verificar se tudo esta ocorrendo de acordo com o planejado e, se
necessario, melhorar o funcionamento do que ja esta sendo colocado em pratica. O foco esta no
processo.

A avaliacdao formativa busca investigar como a politica publica funciona bem como avaliar as
estratégias utilizadas para o alcance dos resultados.’

Gabarito: correta.

36. (CESPE - SEEFAZ-RS — Auditor do Estado - 2018)

Varios atores participam e influenciam, direta ou indiretamente, o processo de formulacdo de
politicas publicas, a exemplo de atores estatais ou publicos, entre os quais se incluem

a) os burocratas e os designados politicamente.

b) as organizacdes de terceiro setor e os meios de comunicacao.
c) os empresarios e as sociedades civis organizadas.

d) os grupos de interesse e os fornecedores.

e) os politicos e os grupos de pressao.

8 CUNHA, C. G. S. Avaliacdo de Politicas Publicas e Programas Governamentais: tendéncias recentes e experiéncias no Brasil.
Revista Estudos de Planejamento — Edi¢do n. 12, dez. 2018.
9 CESPE (2018)

132
162



Comentarios:
Os atores podem ser classificados em Governamentais e Ndo Governamentais®:

Atores Governamentais (Estatais / Publicos): S3o todos aqueles que possuem atribui¢des
definidas pelo Poder Estatal. Por exemplo: agentes politicos, atores designados
politicamente, burocratas (ou seja, os “executores” das politicas publicas, tais como
servidores e empregados publicos) e juizes.

Atores Nao Governamentais: S3o as instituicdes e organizacdes particulares. Por exemplo:
Grupos de Interesse, Partidos Politicos, Meios de Comunica¢ao, Grupos de Pressao,
Destinatarios (beneficiarios) das politicas publicas, Think Tanks (organiza¢cdes que tem como
finalidade aconselhar e realizar pesquisas para a drea das politicas publicas), empresarios,
sociedade civil organizada, Organizacdes do Terceiro Setor, e outros Stakeholders.

O gabarito é a letra A.

37. (CESPE - TCE-PE — Analista de Gestdo - 2017)

A formulacdao e a implementacao de politicas publicas sdao processos idénticos, razao por que
esses termos podem ser utilizados de forma intercambiavel.

Comentarios:
Nada disso!
A formulacdo e a implementacado sao fases diferentes do ciclo de politicas publicas.

A etapa de formulagao de politicas publicas envolve o estabelecimento de objetivos, bem como o
desenvolvimento, selecao e especificacdo das alternativas consideradas mais convenientes para
determinado problema.

A implementacdo, por sua vez, consiste na etapa em que a politica publica é “retirada do papel”.
Ou seja, é nessa fase que os planos e as decisdes sao colocados em pratica. Em outras palavras, é
nessa fase que as acdes comegcam a ser executadas para que a politica publica passe a “funcionar
na pratica” conforme foi planejado e decidido.

Gabarito: errada.

38. (CESPE - TCE-PE - Analista de Gestdo - 2017)

10 GOULART, G. L. Atores em Politicas Publicas. 2016.
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A inclusao de uma necessidade da populagao nas prioridades do poder publico refere-se a etapa
de construgdo de agendas do processo de formulagao e desenvolvimento de politicas publicas.

Comentarios:
Isso mesmo!

E na fase de construcdo da agenda que as necessidades da populacdo (problemas publicos) sdo
incluidas nas prioridades do poder publico.

Gabarito: correta.

39. (CESPE - TCE-PE — Analista de Gestdo - 2017)

No processo de construcao da agenda de politicas publicas, define-se a lista dos problemas ou
dos assuntos que chamam a aten¢ao de atores governamentais e cidadaos em geral.

Comentarios:
Isso mesmo!

E na fase de construcdo da agenda que as necessidades da populacdo (problemas publicos) sdo
incluidas nas prioridades do poder publico.

Em outras palavras, a agenda é composta por temas ou problemas que sdo considerados
importantes e, por conta disso, merecem “atencdo” e intervencao por parte do governo.

Gabarito: correta.

40. (CESPE - TCE-SC — Auditor Fiscal de Controle Externo - 2016)

De acordo com o Manual da metodologia para avaliagao da execu¢ao de programas de governo,
da Controladoria Geral da Unido (CGU), a avaliagdo do tipo formativa de um programa
governamental, realizada apds a execugdo do programa, consiste em fornecer elementos para a
analise.

Comentarios:
Nada disso!

A Avaliagdo Formativa é realizada durante o processo de implementagdo/execucdo do
programa/politica publica, com o objetivo de fornecer informa¢Ges sobre o “andamento” do
programa. Busca-se verificar se tudo esta ocorrendo de acordo com o planejado e, se necessario,
melhorar o funcionamento do que ja estd sendo colocado em pratica. O foco esta no processo.
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Gabarito: errada.

41. (CESPE — TCE-SC — Auditor Fiscal de Controle Externo - 2016)

O método de formulagdo de politicas publicas denominado racional-compreensivo parte do
pressuposto de que, considerando-se as preferéncias mais relevantes da sociedade, a
intervengdao por meio de politicas publicas deve fundamentar-se em ampla analise prévia dos
problemas sociais.

Comentarios:
Isso mesmo!

No modelo Racional-compreensivo os tomadores de decisdo analisam de forma abrangente e
detalhada cada alternativa disponivel, com o objetivo de identificar aquela que pode maximizar de
melhor maneira os valores e objetivos buscados. Ou seja, ocorre uma ampla analise prévia dos
problemas sociais.

Gabarito: correta.

42. (CESPE-DPU - Socidlogo - 2016)

A formulacao de politicas publicas deve ser compreendida como o processo por meio do qual os
governos traduzem seus propdsitos em programas e agoes, que produzirao os resultados ou as
mudancas desejadas no mundo real.

Comentarios:
Isso mesmo!

E na etapa de formulac3o de politicas publicas que sdo estabelecidos os objetivos e selecionadas
as solucdes (dentre as alternativas disponiveis) que resolverdo os problemas de forma mais
eficiente, eficaz e efetiva.

Gabarito: correta.

43. (CESPE-TCE-PR - Auditor - 2016)

De acordo com determinado segmento da doutrina especializada, os governos devem optar por
politicas cujos ganhos sociais superem os custos pelo maior valor e devem evitar politicas em
gue os custos excedam os ganhos. Esse método de avaliagao das politicas publicas corresponde
ao modelo

a) sistémico.
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b) institucional.

c) de processo.

d) racional.

e) incremental.
Comentarios:

E o Modelo Racional que parte do principio de que o tomador de decisdo conhece todos os custos
e beneficios envolvidos em cada decisao. O objetivo é optar por politicas em que os ganhos
(beneficios) superem os custos e evitar aquelas politicas em que os custos sejam maiores do que
os ganhos (beneficios). O foco esta em buscar as alternativas mais eficientes.

O gabarito é a letra D.

44. (CESPE - TCE-RN - Auditor - 2015)
A andlise custo-efetividade exige a monetarizacdo dos impactos causados pela politica publica.
Comentarios:

Nada disso! A analise custo-efetividade é utilizada quando os resultados (impactos) ndao podem ser
monetizados. Portanto, busca-se analisar os beneficios (impactos) dos programas ou projetos
governamentais.

E a analise custo-beneficio que pressupde a monetarizacdo dos resultados (beneficios) causados
pela politica publica.

Gabarito: errada.

45. (CESPE - CADE - Analista Técnico - 2014)

A andlise de custo-efetividade de um programa é recomendada sempre que houver dificuldade
na estimativa dos beneficios desse programa em valores monetarios.

Comentarios:

Isso mesmo! A andlise custo-efetividade é utilizada quando os resultados (impactos) ndo podem
ser aferidos monetariamente. Portanto, busca-se analisar os beneficios (impactos) dos programas
ou projetos governamentais.

Gabarito: correta.
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46. (CESPE - CADE - Analista Técnico - 2014)

Na analise do custo-beneficio de um programa, é essencial que os custos e os beneficios desse
programa sejam transformados em unidades monetarias.

Comentarios:
Isso mesmo!

De fato, a analise custo-beneficio pressupde que tanto os custos quanto os beneficios (resultados)
possam ser aferidos monetariamente.

Gabarito: correta.

47. (FCC-SP Parcerias — Analista Técnico — 2018)

contexto politico e social ao qual se aplica. Nesse sentido, no Estado capitalista moderno, as
politicas publicas

a) dizem respeito a atividade ou ao conjunto de atividades que fazem referéncia estrita aos
gOovernos e aos seus governantes.

b) sdo resultantes da atividade politica, requerem varias acOes estratégicas destinadas a
implementar os objetivos desejados e, por isso, envolvem mais de uma decisao politica.

c) sdo um conjunto de procedimentos que expressam relagdes de consenso e que se orientam a
resolucao dos problemas da classe trabalhadora.

d) transformam a sociedade de forma pacifica ao extrairem dinheiro da sociedade pelos tributos
pagos pelos cidaddos e os “distribuirem” via beneficios e uma variedade de servicos a
populagao.

e) constituem o meio para alcancar a emancipac¢do econOmica da classe operdria, através do
estabelecimento da igualdade de direitos e de deveres.

Comentarios:

A politica publica é resultado da atividade politica e, normalmente, envolve mais do que uma
decisao politica e requer diversas acoes estrategicamente selecionadas para implementar as
decisdes tomadas.!!

O gabarito é a letra B.

1 RUA, Maria das Gracas. Andlise de Politicas Publicas: Conceitos Bdsicos.
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LISTA DE
QUESTOES

LISTA DE QUESTOES

1. (FGV - Senado Federal - Analista Legislativo — Administracdo — 2022)

As politicas publicas resultam do processo decisério governamental. Nelas, sao identificados
problemas, prioridades, estratégias e atores que concorrem para sua execugdo. E sua avaliagdo
permite aprimorar, inovar e, até mesmo, mudar o rumo da a¢do governamental.

O processo de formulacdo, implementacao e avaliagdo das politicas publicas é complexo e
dinamico. No entanto, estudos trazem a nocdo de ciclo de politicas publicas como um
referencial para pensar e por em pratica as politicas publicas. Na perspectiva do ciclo, cada
etapa ressalta um aspecto desse processo, sem descartar possiblidades de interacdo entre cada
uma delas.

Considerando o ciclo das politicas publicas, a teoria do equilibrio pontuado, que ajuda a
identificar momentos de estabilidade e de mudanc¢as incrementais no foco das politicas
publicas, esta melhor relacionada com a seguinte etapa do ciclo:

a) formulacdo de alternativas.
b) avaliacao.
¢) tomada de decisdo.
d) formacdo da agenda.
e) implementacao.
2. (FGV - CGU - Auditor Federal de Finangas e Controle — 2022)

Diversos autores apontam caracteristicas comuns aos problemas publicos para facilitar o
processo de identificacdo, podendo, assim, o analista de politicas categorizar e buscar solugdes
para novos desafios a partir de problemas anteriores de natureza semelhante. Entretanto, nem
todos os problemas publicos compartilham caracteristicas. No universo de problemas publicos
contemporaneos merecem destaque os wicked problems, problemas desestruturados que
desafiam continuamente os analistas.
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Os wicked problems sdo singulares e diferenciam-se dos demais problemas publicos:
a) pela dificuldade de serem resolvidos e pelo potencial para criar problemas;
b) pela complexidade técnica e pelo alto grau de imprevisibilidade, incerteza e risco;

c) pela interligacdo com varios outros problemas e por ndo possuirem uma solucdo correta ou
definitiva;

d) por ndao possuirem clara delimitagao de fronteiras e por envolverem bens publicos;

e) por envolverem solugdes com escolhas tragicas, assim como a redistribuicdo de riquezas e
recursos.

(FGV — CGU - Auditor Federal de Finangas e Controle - Auditoria e Fiscalizagao — 2022)

A analise de politicas publicas pode ser entendida como a atividade orientada para a geracao e a
sistematizacdao de conhecimentos aplicados a resolucdao de problemas publicos. Para tanto, se
faz necessario compreender as diferentes formas de avaliar e identificar ineficiéncias antes,
durante e depois da implementacao de politicas publicas. Essa avaliacao, quando feita de forma
preliminar a tomada de decisdo, é denominada ex ante.

Essa metodologia ocorre:

a) em momento de elaboracdo e proposicdo de politicas publicas e visa ao monitoramento da
politica publica em andamento;

b) em momento de elaboracao e proposicao de politicas publicas e visa a orientar a decisdo para
gue a politica publica formulada seja a mais efetiva, eficaz e eficiente;

c) apdés o momento de elaboracado e proposicao de politicas publicas e visa a produzir propostas
de melhoria de politicas publicas ja instituidas;

d) apés o momento de elaboracdo e proposicao de politicas publicas e visa a avaliar os impactos
de politicas publicas apés sua implementacgao;

e) apés o momento de elaboracdo e proposicao de politicas publicas e visa a avaliar o custo-
beneficio da politica publica implementada.

(FGV — Camara de Aracaju-SE — Analista Administrativo - 2021)

O conceito de politica publica modificou-se ao longo das ultimas décadas. Atualmente
considera-se que as politicas publicas tém uma natureza bastante complexa e controversa. O
ciclo classico de politicas publicas que englobava trés etapas foi ampliado, no sentido de se
compreender melhor seu processo.
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Considerando essa nova perspectiva, as fases e a respectiva ordem de desenvolvimento das
politicas publicas sao:

a) agenda, formulacdo, estratégia, execucao, implementacdo e monitoramento;

b) formacdo da agenda, decisao de implementagao, execu¢cao e monitoramento;

c) agenda, elaboracdo, formulacdo, implementacdo, execucdo, acompanhamento e avaliacao;
d) formulagao, execugdo, implementagcao, acompanhamento e avaliagao;

e) agenda, formulagdo, execucdao, monitoramento e avaliacdo.

. (FGV — FUNSAUDE-CE — Analista Administrativo - 2021)

Caso o poder publico tenha o intuito de conceder beneficios sociais, mas sem criar uma situacao
conflituosa entre os diversos atores e grupos de interesse da sociedade, é recomendada a
elaboracao de uma politica do tipo

a) regulatodria.
b) constitutiva.
c) redistributiva.
d) distributiva.

e) processual.

. (FGV = MPE-RJ — Analista do Ministério Publico — 2019)

Existem diversas tipologias para classificar as politicas publicas. Uma das tipologias utiliza o
critério de impacto das politicas publicas nos beneficiarios.

Considerando esse critério, é correto afirmar que as politicas do sistema previdenciario e a
ampliacdo da geracao de energia elétrica sao, respectivamente:

a) constitutiva e redistributiva;
b) distributiva e regulatéria;
c) constitutiva e regulatdria;
d) redistributiva e distributiva;

e) redistributiva e regulatéria.
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7. (FGV — DPE-RJ — Analista do Ministério Publico — 2019)

O Governo do Pais Alfa, com o objetivo de reduzir as desigualdades estruturais entre os
habitantes da comunidade, decide implementar politicas publicas que beneficiem apenas
grupos especificos e que sejam custeadas por outros atores, que nao os beneficiarios.

Com base na tipologia proposta por Lowi quanto as classes de politicas publicas, o governo deve
realizar politicas:

a) regulatdrias, a exemplo da instituicdo de regras para seguranca alimentar para alimentos
basicos;

b) distributivas, a exemplo da instituicao de salario-desemprego para demitidos sem justa causa;

c) constitutivas, a exemplo da instituicdo de reforma agrdria para terras que ndo cumprem a
funcao social;

d) redistributivas, a exemplo das cotas raciais no acesso as universidades;
e) enunciativas, a exemplo do bolsa-familia para individuos de baixa renda.

8. (FGV - Prefeitura de Niteréi-RJ — Analista de Politicas Publicas — 2018)
Leia o trecho a seguir.

A politica publica financiada pela , que visa distribuir gratuitamente aparelhos
auditivos para criancas com deficiéncia auditiva grave, é do tipo

Assinale a opcao cujos termos completam corretamente as lacunas do trecho acima.
a) sociedade como um todo - distributiva

b) camada mais rica da sociedade - distributiva

¢) sociedade como um todo - redistributiva

d) camada mais rica da sociedade - regulatdria

e) sociedade como um todo - regulatéria

9. (FGV — AL-RO - Analista Legislativo — 2018)

Conforme a tipologia de politicas publicas, apresentada no modelo de Lowi, assinale a opg¢ao
que indica um exemplo de Politica publica redistributiva.
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a) Politica de emergéncia para vitimas de enchente.
b) Campanha de vacinacdo contra febre amarela.

c) Programa de reforma agraria.

d) Distribuicdo de cestas basicas.

e) Elaboracdo do cddigo do consumidor.

10. (FGV — MPE-AL - Analista do Ministério Publico — 2018)

Concernente a definicao de politica publica, a execugdo de politicas publicas exclusivamente por
atores governamentais é uma abordagem

a) policéntrica.

b) estado-céntrica.
c) politico-céntrica.
d) tecnocéntrica.

e) endocéntrica.

11. (FGV — MPE-AL - Analista do Ministério Publico — 2018)

Determinado municipio decidiu mudar radicalmente sua politica de IPTU. Por essa nova politica,
a partir do ano de 2019, todos os imdveis avaliados em até 200 mil reais terdo isencao de IPTU,
e aqueles com valores superiores a 1 milhdo de reais serao tributados em dobro, garantindo a
manutencdo do valor arrecadado e o financiamento das politicas urbanas. O caso apresentado,
segundo a tipologia de politicas publicas de Theodore Lowi, € um exemplo de politica

a) constitutiva.
b) regulatdria.
c) redistributiva.
d) distributiva.

e) intervencionista.

12. (FGV - MPE-AL - Analista do Ministério Publico — 2018)
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Avaliar uma politica publica pressupde que exista definicdo prévia de critérios e padrdes,
monitorados por intermédio de indicadores.

Em relacdo ao momento em que se realiza a avaliacdo, assinale (V) para a afirmativa verdadeira
e (F) para a falsa.

( ) ex ante — realizada com o intuito de verificar a viabilidade do programa ou projeto e ocorre
em momento anterior ao inicio do mesmo.

() ex post — destina-se a investigar em que medida o programa ou projeto atingiu os resultados
esperados por seus formuladores

() extunc —julga se o programa ou projeto deve continuar ou nao.

a)V-F-F.

b)F-V-F.

c)V-V-F.

d)F-F-V.

e)F-V-V.

13. (FGV —SEPOG-RO - Especialista em Gestdo Publica e Gestdo Governamental - 2017)

Correlacione as tipologias listadas a seguir aos seus respectivos conceitos.

1. Consistem na distribuicao de recursos a determinados segmentos da sociedade ou a regides
especificas e, em geral, demandam controle social por meio de conselhos ou de outras formas
de participacdao popular. Nao implica em custos diretos (ou diretamente percebidos) para a
parcela da sociedade ndo beneficiada.

2. Destinam-se a definicdao das “regras do jogo” politico, em termos de estrutura e modo de
acesso ao poder, bem como as formas de negociacao politica.

3. Tem o intuito de redistribuir renda e direitos, por meio do deslocamento de recursos das
camadas mais privilegiadas financeiramente para as menos (ou economicamente ativas para
inativas). Impdem perdas concretas para determinados grupos sociais e ganhos incertos para
outros.

4. Normatizam o funcionamento de servicos publicos ou a oferta de recursos publicos. Sao
concretizadas por meio de decretos, portarias, ordens e proibi¢des. As normas produzidas
podem tratar a comunidade de forma ison6bmica ou, por vezes, atender a interesses mais
restritos.
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() Politicas Distributivas
() Politicas Redistributivas
() Politicas Constitutivas
() Politicas Regulatdrias
Assinale a op¢do que mostra corretamente a correlagdo, de cima para baixo.
a)l,2,3ed.
b)1,3,2e4.
c)1,4,3e?2.
d)1,2,4e3.
e)l,3,4e2.
14. (FGV - SEPOG-RO - Especialista em Gestdo Publica e Gestdo Governamental —2017)

A literatura aponta as principais etapas ou fases para o processo de formula¢cdo de politicas
publicas.

1. Identificacdao do problema

2. Construgao da agenda

3. Formulacdo de alternativas (politicas publicas)

4. Tomada de decisao

5. Implementagao

6. Avaliacao

Assinale a opcdo que descreve como ficou conhecida essa dinamica.
a) Ciclo de politicas publicas.

b) Manual de politicas publicas.

c) Problema publico.

d) Diagndstico situacional.
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e) Decisdo politica.
15. (FGV - SEPOG - Especialista em Gestdo Publica e Gestdo Governamental - 2017)
Com relagdo a distingao entre politica publica e decisao politica, analise as afirmativas a seguir.

I. Uma politica publica geralmente envolve mais de uma decisao e requer diversas agdes
estrategicamente selecionadas para implementar as decisdes tomadas.

II. A decisao politica corresponde a uma escolha dentre as opgdes de alternativas conforme a
hierarquia das preferéncias dos atores envolvidos, expressando uma adequacao entre os fins
pretendidos e os meios disponiveis.

[Il. Embora uma politica publica impligue uma decisdo politica, nem toda decisdao politica chega
a constituir uma politica publica.

Esta correto o que se afirma em
a) |, apenas.
b) I e ll, apenas.
c) lelll, apenas.
d) Il e lll, apenas.
e)l, 1lelll.
16. (FGV —TJ-GO - Analista Judiciario - 2014)

A avaliacdo da politica publica é o processo de julgamentos deliberados sobre a validade de
propostas para a acdo publica, bem como sobre o sucesso ou a falha de projetos colocados em
pratica. Fazem parte desse processo elementos, critérios, indicadores e também padrdes, como
os normativos, que sao:

a) as metas qualitativas ou quantitativas estabelecidas anteriormente a implementacdo da
politica publica;

b) os valores ou descri¢des, ja alcancados no passado, que facilitam a comparacdo por periodos
e geram informacgdes sobre declinios ou melhoras;

c) sdo artificios (proxies) que podem ser criados para medir input, output e resultado (outcome);

d) a visualizacdo dos erros anteriores a tomada de decisdo, a fim de detectar problemas mal
formulados, objetivos mal tracados e otimismos exagerados;
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e) as metas qualitativas ou quantitativas estabelecidas com base em um standard ideal.
17. (CESPE/CEBRASPE — MPE-CE — Analista Ministerial - 2020)

Com a avaliagcao ex ante, é possivel evitar erros de formulacao e desenho em um projeto.
18. (CESPE/CEBRASPE — MPE-CE — Analista Ministerial - 2020)

A analise custo-beneficio baseia-se na relagdao entre os custos relativos e os resultados de uma
politica publica.

19. (CESPE/CEBRASPE — MPE-CE — Analista Ministerial - 2020)
Avaliagoes formativas tem foco em processos, na implementag¢ao de uma politica publica.
20. (CESPE/CEBRASPE — MPE-CE — Analista Ministerial - 2020)

A implementacao de politicas publicas é um processo caracterizado pelo desenho das atividades
a serem executadas e pelo planejamento de produtos e resultados a serem atingidos.

21. (CESPE/CEBRASPE - TJ-PA — Analista Judicidrio - 2020)

Assinale a opcdo que apresenta o tipo de politica publica que define as responsabilidades sobre
a educacao basica no Brasil.

a) setorializada
b) territorializada
c) vertical

d) horizontal

e) integrada

22. (CESPE/CEBRASPE - TJ-PA — Analista Judiciario - 2020)

As politicas publicas que buscam mudar o grau de concentracdao de recursos, quanto a sua
finalidade, classificam-se como

a) estruturadoras.
b) constitutivas.
c) redistributivas.
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d) distributivas.
e) regulatoérias.
23. (CESPE/CEBRASPE — MPC-PA — Analista Ministerial - 2019)

Julgue os itens a seguir, no que se refere ao planejamento estratégico e a avaliacdao de politicas
publicas.

| Analises de custo beneficio visam maximizar beneficios e minimizar custos.

II' A metodologia de avaliacdao da eficacia é uma avaliagdo do tipo ex ante, por ser sempre
realizada previamente a implementacao da politica publica.

[Il A avaliacdo juridica, ou de conformidade, é uma metodologia de avaliagdo de resultados cujo
objetivo é verificar se um programa produziu efeitos (positivos ou negativos) no ambiente
externo em que interveio, em termos econémicos, técnicos, socioculturais, institucionais ou
ambientais.

Assinale a opgao correta.

a) Apenas o item | esta certo.

b) Apenas o item |l estd certo.

c) Apenas os itens | e Il estdo certos.
d) Apenas os itens Il e lll estdo certos.

e) Todos os itens estdo certos.

24. (CESPE/CEBRASPE — MPC-PA — Analista Ministerial - 2019)
Assinale a opgdo correta, relativa ao planejamento e a avaliagao de politicas publicas.

a) A avaliacdo consiste na mensuracdao subjetiva dos resultados de politicas publicas e
programas governamentais.

b) O monitoramento é utilizado unicamente na etapa de formulagdo de politicas publicas.

c) A fase de implementacdo da politica publica caracteriza-se pelo levantamento de alternativas
de solugdes para o problema publico identificado.

d) As avaliacGes de meio-termo, ou de processo, permitem aplicar correcées na fase final da
implementacao de politicas publicas.
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e) A classificacdo de uma avaliagdao de politica publica em funcdo do seu periodo de execugao
divide-se apenas em avaliacao inicial (ex ante) e avaliacao de resultados (ex post).

25. (CESPE/CEBRASPE — SLU-DF — Analista - 2019)

A avaliagao de uma politica publica é um importante instrumento de controle social, na medida
em que contribui para que essa politica produza os resultados almejados pela sociedade.

26. (CESPE/CEBRASPE — SLU-DF - Analista - 2019)

Na fase de implementacdao das politicas publicas, regras, rotinas e processos sociais sao
convertidos de intengdes em agdes.

27. (CESPE/CEBRASPE — SLU-DF — Analista - 2019)

A formulagao de politicas publicas envolve o desenvolvimento de alternativas para tratar de
eventuais problemas na agenda do governo.

28. (CESPE/CEBRASPE — SLU-DF — Analista - 2019)

Uma agenda é uma lista de questdes ou problemas considerados de interesse publico que
demandam solugdes.

29. (CESPE/CEBRASPE — PGE-PE — Analista Administrativo de Procuradoria - 2019)

Por ser uma etapa final do ciclo da politica publica, a avaliacdo de programas tem por objetivo
ultimo a melhoria social.

30. (CESPE/CEBRASPE — PGE-PE — Analista Administrativo de Procuradoria - 2019)

A avaliacdo estd intrinsecamente relacionada ao desempenho de determinada acdo, de um
projeto, programa ou uma politica.

31. (CESPE/CEBRASPE — PGE-PE — Analista Administrativo de Procuradoria - 2019)

O objetivo de uma avaliagao de impacto consiste na averiguacao continua do plano de execug¢ao
de um programa governamental, o que inclui mudangas no plano inicial.

32. (CESPE - TCE-MG - Analista de Controle Externo - 2018)
Assinale a op¢ao que indica a avaliagao que busca verificar se determinada politica publica
responde a um problema bem delimitado e evita a ocorréncia de erros de formulagcao e

desenho.

a) avaliacdo de resultados
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b) avaliagdo ex post
c) avaliacdo de processos
d) avaliagao ex ante

e) avaliacdo de performance

33. (CESPE - IPHAN - Analista - 2018)

O que garante a efetivagdo das politicas publicas intersetoriais é o fato de seus atores agirem
conforme as normas e regras.

34. (CESPE - EBSERH — Tecndlogo em Gestdo - 2018)
Compete a atividade de avaliagdo a mensuracao objetiva de resultados das politicas publicas e

dos programas governamentais, ndao cabendo julgamento sobre o valor das intervengdes
governamentais.

35. (CESPE - EBSERH — Tecndlogo em Gestdo - 2018)

A avaliacdao formativa procura investigar como o programa funciona e, também, avaliar as
estratégias utilizadas para o alcance dos resultados.

36. (CESPE — SEEFAZ-RS — Auditor do Estado - 2018)

Varios atores participam e influenciam, direta ou indiretamente, o processo de formulacdo de
politicas publicas, a exemplo de atores estatais ou publicos, entre os quais se incluem

a) os burocratas e os designados politicamente.

b) as organizagdes de terceiro setor e os meios de comunicagao.
c) os empresarios e as sociedades civis organizadas.

d) os grupos de interesse e os fornecedores.

e) os politicos e os grupos de pressao.

37. (CESPE - TCE-PE - Analista de Gestdo - 2017)

A formulacdo e a implementacdo de politicas publicas sdo processos idénticos, razao por que
esses termos podem ser utilizados de forma intercambiavel.

38. (CESPE - TCE-PE - Analista de Gestao - 2017)
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A inclusao de uma necessidade da populagao nas prioridades do poder publico refere-se a etapa
de construcdo de agendas do processo de formulagdao e desenvolvimento de politicas publicas.

39. (CESPE - TCE-PE - Analista de Gestdo - 2017)

No processo de construcao da agenda de politicas publicas, define-se a lista dos problemas ou
dos assuntos que chamam a atenc¢ao de atores governamentais e cidadaos em geral.

40. (CESPE - TCE-SC - Auditor Fiscal de Controle Externo - 2016)

De acordo com o Manual da metodologia para avaliacao da execu¢ao de programas de governo,
da Controladoria Geral da Unidao (CGU), a avaliacdo do tipo formativa de um programa
governamental, realizada apds a execugdo do programa, consiste em fornecer elementos para a
analise.

41. (CESPE — TCE-SC — Auditor Fiscal de Controle Externo - 2016)

O método de formulagdo de politicas publicas denominado racional-compreensivo parte do
pressuposto de que, considerando-se as preferéncias mais relevantes da sociedade, a
intervengao por meio de politicas publicas deve fundamentar-se em ampla analise prévia dos
problemas sociais.

42. (CESPE - DPU - Socidlogo - 2016)

A formulacdo de politicas publicas deve ser compreendida como o processo por meio do qual os
governos traduzem seus propdsitos em programas e agoes, que produzirao os resultados ou as
mudancas desejadas no mundo real.

43. (CESPE - TCE-PR — Auditor - 2016)

De acordo com determinado segmento da doutrina especializada, os governos devem optar por
politicas cujos ganhos sociais superem os custos pelo maior valor e devem evitar politicas em
gue os custos excedam os ganhos. Esse método de avaliacdo das politicas publicas corresponde
ao modelo

a) sistémico.

b) institucional.
c) de processo.
d) racional.

e) incremental.
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44. (CESPE - TCE-RN - Auditor - 2015)

A analise custo-efetividade exige a monetarizagao dos impactos causados pela politica publica.

45. (CESPE — CADE — Analista Técnico - 2014)

A andlise de custo-efetividade de um programa é recomendada sempre que houver dificuldade
na estimativa dos beneficios desse programa em valores monetarios.

46. (CESPE — CADE — Analista Técnico - 2014)

Na analise do custo-beneficio de um programa, é essencial que os custos e os beneficios desse
programa sejam transformados em unidades monetarias.

47. (FCC-SP Parcerias — Analista Técnico —2018)

contexto politico e social ao qual se aplica. Nesse sentido, no Estado capitalista moderno, as
politicas publicas

a) dizem respeito a atividade ou ao conjunto de atividades que fazem referéncia estrita aos
governos e aos seus governantes.

b) sdao resultantes da atividade politica, requerem varias acdes estratégicas destinadas a
implementar os objetivos desejados e, por isso, envolvem mais de uma decisdo politica.

¢) sdo um conjunto de procedimentos que expressam relacdes de consenso e que se orientam a
resolucao dos problemas da classe trabalhadora.

d) transformam a sociedade de forma pacifica ao extrairem dinheiro da sociedade pelos tributos
pagos pelos cidaddaos e os “distribuirem” via beneficios e uma variedade de servicos a
populacao.

e) constituem o meio para alcangar a emancipac¢ao econdmica da classe operdria, através do
estabelecimento da igualdade de direitos e de deveres.
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1. LetraD 17. CORRETA 33. ERRADA
2. LetraC 18. ERRADA 34. ERRADA
3. LetraB 19. CORRETA 35. CORRETA
4., LletraC 20. ERRADA 36. Letra A
5. LetraD 21. Letra C 37. ERRADA
6. LetraD 22. letra C 38. CORRETA
7. letraD 23. Letra A 39. CORRETA
8. LetraA 24. LetraD 40. ERRADA
9. LetraC 25. CORRETA 41. CORRETA
10. Letra B 26. CORRETA 42. CORRETA
11. Letra C 27. CORRETA 43, Letra D
12. Letra C 28. CORRETA 44. ERRADA
13. Letra B 29. ERRADA 45. CORRETA
14. Letra A 30. CORRETA 46. CORRETA
15. Letra E 31. ERRADA 47. Letra B
16. Letra E 32. Letra D
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COMENTADAS!

QUESTOES COMENTADAS

1. (CESGRANRIO - Eletrobras — Assistente Social — 2022)

O acesso universal previsto em muitas das politicas sociais no Brasil ndo correspondeu, de fato,
a cobertura instituida na rede de servicos sociais, sobretudo aquela implementada a partir dos
programas sociais dirigidos aos grupos sociais mais vulneraveis e/ou em situacdo de extrema
pobreza.

O neoliberalismo contribuiu significativamente com essa reducao, elegendo grupos prioritarios a
serem atendidos, imprimindo, assim, a seguinte tendéncia as politicas sociais:

a) gentrificacdo

b) normalizacao

c) privatizacao

d) focalizacao

e) Descentralizacao
Comentarios:

Ao “eleger grupos prioritarios a serem atendidos”, a tendéncia é a de focalizagao (ou seja, focar o
atendimento em determinados grupos).

O gabarito é a letra D.

2. (CESGRANRIO - Finep — Analista — 2014)

As politicas publicas percorrem quatro diferentes etapas: formulacdo, decisdo, implementacdo e
avaliacdo. A fase de implementacdo corresponde a(ao)

a) escolha de quem define a politica, que passara por um processo de tramite democratico.
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b) execucao de atividades, de tal forma que as acdes do governo alcancem as metas
preestabelecidas.

c) analise sistematica de questdes associadas ao uso da politica, que subsidiem o gestor publico.
d) mensuragao do impacto sobre o bem-estar do publico--alvo, quando da oferta de servigos.

e) cdlculo de um indicador, a fim de escolher a melhor solucdo, dependendo da capacidade dos
gestores da politica.

Comentarios:

A implementacado é a etapa em que a politica publica é “retirada do papel”. Ou seja, é nessa fase
gue os planos e as decisdes sao colocados em pratica. Em outras palavras, é nessa fase que as
acdes comecam a ser executadas para que a politica publica passe a “funcionar na pratica”
conforme foi planejado e decidido.

Portanto, a fase de implementacao corresponde a execucdao de atividades, de tal forma que as
acoes do governo alcancem as metas preestabelecidas.

O gabarito é a letra B.
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QUESTOES

LISTA DE QUESTOES

1. (CESGRANRIO - Eletrobras — Assistente Social — 2022)

O acesso universal previsto em muitas das politicas sociais no Brasil ndo correspondeu, de fato,
a cobertura instituida na rede de servigos sociais, sobretudo aquela implementada a partir dos
programas sociais dirigidos aos grupos sociais mais vulneraveis e/ou em situacdo de extrema
pobreza.

O neoliberalismo contribuiu significativamente com essa redugdo, elegendo grupos prioritarios a
serem atendidos, imprimindo, assim, a seguinte tendéncia as politicas sociais:

a) gentrificacdo
b) normalizagao
c) privatizacao
d) focalizacao
e) Descentralizacao
2. (CESGRANRIO - Finep — Analista — 2014)

As politicas publicas percorrem quatro diferentes etapas: formulagao, decisdo, implementacao e
avaliacdo. A fase de implementacao corresponde a(ao)

a) escolha de quem define a politica, que passara por um processo de tramite democratico.

b) execucdo de atividades, de tal forma que as ac¢des do governo alcancem as metas
preestabelecidas.

c) andlise sistematica de questdes associadas ao uso da politica, que subsidiem o gestor publico.

d) mensuracao do impacto sobre o bem-estar do publico--alvo, quando da oferta de servicos.
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e) cdlculo de um indicador, a fim de escolher a melhor solucdo, dependendo da capacidade dos
gestores da politica.
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