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1. ENTRADA EM GRUPOS DE LOTE

1.1 | CADA GRUPO DEVE SER CRIADO COM, PELO MENOS,
TRES ADMINS, SENDO:

a) um para backup - nao envia mensagens, hem cria grupos;
b) um para criacao de grupos;
C) um para envio de mensagens;

d) um coringa;

1.2 | NA CONFIGURACAO DO GRUPO, DEVE-SE PERMITIR
“EDITAR DADOS DO GRUPO” E “"ENVIAR MENSAGENS" APENAS
PARA ADMINS.

Dessa forma, o grupo nao fica desorganizado, com mensagens dos membros,
fora de horarios adequados. Isso também auxilia no controle de envio dos
avisos, alem de garantir que o interesse do grupo seja preservado.

1.3 | NAO SE DEVE CRIAR MAIS DE 70 GRUPOS A CADA
24 HORAS (E ISSO E BEM IMPORTANTE)

Caso o Whatsapp emita um aviso de excesso de cria¢ao de grupos, deve-se
esperar 24h para criar grupos com aquele chip.
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2. ENTRADA EM GRUPOS DE LOTE

2.1 | NAO SE DEVE ENTRAR EM MAIS DE 20 GRUPOS
VIA LINK NO PERIODO DE MEIA HORA.

2.2 | A CADA INCLUSAO VIA "ADICIONAR PARTICIPANTE" EM
50 GRUPOS, DEVE-SE FAZER UMA PAUSA DE, AO MENOS, 30 MIN.

3. ENVIO DE MENSAGENS

3.1 | NENHUMA MENSAGEM DEVE SER ENCAMINHADA
MAIS DE 4 VEZES.

Para o envio em lote, utilize o seguinte processo:

a) Cole a mensagem no grupo 001;

b) Remova previas de links;

c) A‘c-)“f!nal da mensagem, coloque um grupo de caracteres aleatorios (ex.

SR N s (T e S R "). Procure alternar os caracteres entre as
mensagens e alternar entre linhas de tamanhos diferentes;

d) Envie a mensagem;

e) Aguarde ate a mensagem esteja enviada (o incone X ao lado do nome do
grupo se torna um « );

d) Encaminhe a mensagem para os grupos 002 a 004;
n) Repita o processo a partir do grupo 005;

NOTA: Este protocolo também serve para imagens, colocando os blocos de
caracteres aleatorios como legenda.
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3.2 | UM CHIP DE ENVIO DE MENSAGENS NAO DEVE
ESTAR EM MAIS DO QUE 250 GRUPOS.

4. GRUPOS LOTADOS

4.1 | SEMPRE QUE UM GRUPO LOTAR, DEVE RECEBER
UMA MENSAGEM DE BOAS VINDAS

Essa mensagem deve avisar que o grupo so permite envio de mensagens
pelos admins e um canal alternativo de contato (e-mail).

4.2 | DEVE-SE EVITAR ENVIO DE MENSAGENS DESNECESSARIAS
NOS GRUPOS PARA EVITAR SAIDA DE MEMBROS.

5. ALTERACOES EM GRUPO

5.1 | CASO VA ALTERAR O NOME DO GRUPO, SUA DESCRICAO
OU QUALQUER OUTRO ASPECTO DO MESMO, DEVE-SE EVITAR
ALTERACAO EM MAIS DO QUE 50 GRUPOS.

E preciso estar atento as alteracdes em grande escala, pois isso aciona
o radar das plataformas. Caso seja necessario realizar essa operacao em
mais de 50 GRUPOS, garanta um intervalo de PELO MENOS 30 MIN.
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6. CHIPS BANIDOS

6.1 | CASO O SEU CHIP FOR BANIDO PELO WHATSAPP,
PECA IMEDIATAMENTE A RECUPERACAO

Solicite a recuperacao do mesmo pelo e-mail android@support.whatsapp.com.
Apenas um numero deve ter recuperacao pedida por e-mail e deve estar no
formato "+55 xxnnnnnnnnn".

6.2 | SE APOS A RECUPERACAO, APAGUE O WHATSAPP
(OU WHATSAPP BUSINESS) DO APARELHO E O REINICIALIZE.

Reinstale o Whatsapp (ou Whatsapp Business) no celular e recadastre o chip.

Se, apos a entrada do codigo de confirmacao, o Whatsapp indicar
problemas de conexao, volte a tela onde pede o nome do usuario e
utilize um nome diferente.
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