Condicoes Gerais do Limite de Crédito para
Empréstimo Mediante Consignacao em Folha de

Pagamento ou beneficio do INSS
N° 000000669673915

1. Dados do Emitente:

Nome: [
cpr: [
Endereco: [N Ne 20

Complemento: CS Bairro: JARDIM LEBLON ]
Cidade: BELO HORIZONTE UF: MG

2. Dados do Empréstimo:

2.1. Total Emprestado (2.1.1+2.1.2+2.1.342.1.4): R$ 37.624,59

2.1.1. Livre Utilizagdo: RS 11.990,86 2.1.2. Saldo Refinanciado: RS 25.216,52

2.1.3. IOF (imposto): RS 417,21 2.1.4. Despesa com Correspondente: RS 0,00
2.2, Taxa de juros remuneratérios capitalizados mensalmente:

2.2.1. Ao més (30 dias):  1,2300 % 2.2.2, Ao ano (365 dias): 15,8005 %

2.3. Valor de cada parcela: RS 753,00 2.4, Quantidade de parcelas: 84

2.5, Vencimento da 12 parcela: 10.01.2022 2.6.Vencimento mensal de parcela: todo dia 8

2.7. Vencimento da ultima parcela: 08.12.2028

2.8. Soma Total a Pagar, incluindo juros remuneratérios (2.3 x2.4):  R$ 63.252,00

2.9. Custo Efetivo Total Mensal (CET): 1,2600 %  Custo Efetivo Total (CET): 16,4400 % ao ano
ao més

2.10. Modalidade de Pagamento: Desconto em Folha
Importante: Caso nao seja possivel o desconto em folha, o débito sera realizado de forma automatica
utilizando os recursos da conta-corrente.

2.11. Conta autorizada para débito, conforme clausula 4.1, item c:
n{_ ]Agéncia 7414 do Banco 341

2.12. Autorizacao para débito em conta:

( X)) Caso ndo seja possivel o desconto em folha, autorizo o débito do valor total ou parcial da(s)
parcela(s) na(s) conta(s) corrente(s) acima indicada(s), na data de vencimento ou apés o vencimento,
podendo ser utilizado o limite de cheque especial, se contratado, evitando atrasos nos pagamentos.

2.13. Empregador (Nome da Fonte Pagadora): INSS CONSIGNACAO

2.14. Forma de liberacdo do crédito, se houver:

( ) Ordem de pagamento em qualquer agéncia do Itau

(X) Crédito na conta-corrente n° | |Agéncia 07414 do Banco 341
() Crédito Cartao Beneficio n° 01899504025

2.15. CNPJ da Agéncia do Itau ou do Correspondente responsdavel por esta operagao:
60.701.190/0001-04

2.15.1. CPF do Promotor do Correspondente: 2.15.2.Telefone do Correspondente:

2.15.3. Endereco do Correspondente:

2.16. Data e local de emissao desta Cédula: 08.09.2021 - BELO HORIZONTE
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Essa operacdo estd sujeita a andlise cadastral, de crédito e existéncia de margem disponivel para a
consignacao, o que pode acarretar a nao concessdo do crédito solicitado por vocé.

Nas datas de vencimento indicadas nos itens 2.5 a 2.7, pagarei ao Itau Unibanco S.A., CNPJ ne
60.701.190/0001-04, designado Itau, por esta Cédula de Crédito Bancario, na Praca de Sao Paulo, SP, o
valor de cada uma das parcelas deste empréstimo especificado no item 2.3, observadas as condi¢des
abaixo, cuja soma delas corresponde ao Valor Total Emprestado acrescido dos juros remuneratorios,
indicados nos itens 2.1 e 2.2, respectivamente.

Caso a contratacao ocorra por meio remoto, terei 07 (sete) dias, contados da liberacdo do Valor
Entregue, para entrar em contato com o Itau e cancelar a operacao.

Estou ciente de que, em caso de refinanciamento, a operacdo originalmente contratada por mim sera
desaverbada junto a entidade pagadora. Dessa forma, se houver o cancelamento da repactuacdo por
quaisquer motivos, o valor das parcelas referente a operacdo originalmente contratada por mim,
podera ser debitado em minha conta-corrente. Poderei solicitar a alteracdo do modo de pagamento de
débito em conta para boleto bancario em minha agéncia ou através da Central de Atendimento ou do
Fale Conosco, disponibilizados pelo Itau.

Li esta Cédula previamente e concordo integralmente com suas disposicdes, inclusive com suas
condicoes gerais. Possuo condicao econdmico-financeira para pagar mensalmente o valor das
parcelas dessa Cédula sem comprometer o meu sustento e o de minha familia. Nao poderei
solicitar o cancelamento da consignacao das parcelas em minha remuneracdo mensal sem a
prévia e expressa concordancia do Itau.

Evite superendividar-se. Realize a contratacéo de empréstimos sempre de acordo com suas
condicdes financeiras, sem comprometer 0 seu orcamento e o de sua familia.

Assinado eletronicamente

1.Empréstimo Mediante Consignacao em Folha de Pagamento ou beneficio do INSS

O Itau concedera a vocé um empréstimo, no valor total indicado no ato da contratagdo, o qual

podera ser utilizado das seguintes formas:

(A) Livre utilizacao , sendo entregue integralmente a vocé.

(B) Refinanciamento de outras dividas que vocé tenha com o Ital, em que parte do valor
compora o refinanciamento como Saldo Refinanciado e outra parte serd disponibilizada para sua
livre utilizacdo (Valor Entregue), apés deducao do IOF. Neste caso, servird esta Cédula para aditar
o(s) contrato(s) original(is) listado(s) neste documento, sem intencao de novar, passando as
cldusulas aqui previstas a reger tal(is) operagao(oes).

(C) Portabilidade de divida, sendo que, neste caso, o Itatl concederd a vocé um empréstimo no
valor total da(s) operacdo(des) portada(s) mediante transferéncia dos recursos utilizados a
instituicdo credora original anteriormente identificada. O Itad enviara para referida instituicdo o
seu pedido de portabilidade, conforme os dados fornecidos por vocé, e solicitard a confirmacao
desses dados para efetivar a portabilidade. Confirmadas as informacbes por parte da instituicdo
de origem e mantidas as atuais condicbes para concessao do crédito, seu empréstimo serd
utilizado para transferéncia dos recursos a instituicdo credora original e a sua divida sera
transferida ao Itau, que passard a ser paga de acordo com as novas condicdes aqui previstas.

Importante: Forneca corretamente as informacdes das operacoes a serem portadas!

Caso haja divergéncia no valor da divida fornecido por vocé com os dados disponibilizados

diretamente pela outra instituicdo, seja maior ou menor, vocé autoriza o Itad a realizar a

portabilidade no valor exato divulgado pela instituicao de origem da divida.

Se os valores informados pela instituicdio de origem da divida forem superiores ao

empréstimo concedido ou em caso de auséncia ou insuficiéncia de margem consignavel

disponivel, o Itau cancelara este empréstimo e nao sera realizada a portabilidade dos
contratos indicados.

2. Margem Consignavel Disponivel

Em caso de auséncia ou insuficiéncia de margem consigndvel disponivel ou de ndo ser possivel
realizar a liquidacdo de todos os empréstimos indicados no comprovante de contratacdo, este
contrato poderd ser cancelado, ou o Valor Total Emprestado podera ser reduzido de forma que o
valor integral das parcelas adeque-se a margem disponivel, o que consequentemente gerarda uma
reducdo do Valor Entregue a vocé. Neste caso, o Itau averbard a margem consignavel conforme a
disponibilidade verificada. Para consultar as informacdes atualizadas sobre o seu empréstimo utilize
os canais de atendimento disponiveis.
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Ao confirmar esta contratacdo, vocé manifesta sua decisdo de ndo dar seguimento a eventual
pedido de portabilidade para outra instituicdo financeira de qualquer contrato incluido nessa
negociacao, ainda que o empréstimo nao se concretize.

Vocé declara estar ciente de que, nos casos de limite contratado cuja concessao do crédito dependa

de reajuste dos seus proventos, as andlises cadastrais e de crédito, a serem realizadas pelo Banco,

bem como a verificagdo da existéncia de margem consignavel e a averbacdo do empréstimo junto a

sua entidade pagadora, somente serao realizadas apos a efetiva concessao do referido reajuste.

Mesmo que este reajuste seja concedido, a efetiva concessdo do empréstimo dependera, ainda, das

analises anteriormente mencionadas, motivo pelo qual o crédito podera ndo ser concedido.

3. Valor Total Emprestado

Nos casos de primeira concessao e refinanciamento, o Valor Total Emprestado é diferente do Valor

Entregue:

a) O Valor Entregue ¢ o valor do empréstimo que sera creditado na sua conta e estara disponivel
para sua livre utilizagao;

b) O Valor Total Emprestado é o valor total do crédito concedido a vocé, indicado no comprovante
de contratacdo, que inclui o valor referente ao Saldo Refinanciado (saldo devedor do(s)
contrato(s) repactuado(s) por vocé), em caso de refinanciamento, além do Valor Entregue (valor
creditado em sua conta), acrescido do valor do IOF, das eventuais tarifas cobradas e das despesas
previstas neste contrato, quando financiadas;

4, Pagamento

Vocé deverd pagar ao Itai o Valor Total Emprestado, acrescido de juros remuneratorios,

capitalizados mensalmente, a taxa estipulada no comprovante de contratacdo, que serd convertida

em uma taxa didria, considerando um més de 30 dias. Este pagamento sera feito na quantidade de
parcelas, valores e data de vencimento também indicados no seu comprovante.

4.1 Importante:

a) O valor de cada parcela foi calculado com base na Tabela Price, sistema de amortizacdo de
divida, em que o percentual de principal e o percentual de juros de cada parcela variam no
decorrer do tempo, de modo a manter-se constante o valor de cada parcela.

Em caso de contratacdo do seguro prestamista, o valor do prémio (preco do seguro) serd
cobrado diretamente de vocé de acordo com a forma de pagamento acordada junto a
Seguradora, que poderd ser diferente do modo de pagamento do seu empréstimo. Assim, o
valor pago a titulo do seguro nao interferirda na sua margem consignavel ou no custo efetivo
total do empréstimo.

As condi¢des contratuais do seguro prestamista, se contrato, serdao disponibilizados
diretamente pela Seguradora.

b) A parcela devida sera utilizada, em primeiro lugar, para liquidar a integralidade dos juros
incorridos, e o saldo sera aplicado para amortizar o saldo devedor.

¢) Se, por qualquer motivo, a parcela ndo for descontada ou ndo for possivel a realizagao integral

do desconto, vocé devera efetuar o pagamento da parcela em qualquer agéncia do Itau. Caso
0 pagamento nao seja realizado, vocé estard em atraso. Se vocé nao realizar diretamente o
pagamento, o valor total ou parcial da parcela serd debitado de sua conta indicada no item
2.11. do preambulo desta cédula.
Atenc¢ao: Lembre-se de manter saldo disponivel suficiente para suportar o débito total ou
parcial dos valores devidos, sendo que a insuficiéncia de saldo configurard atraso no
pagamento, podendo o Itau utilizar seu limite de cheque especial (LIS), se contratado, com a
incidéncia dos encargos aplicaveis.

d) Em caso de atraso no pagamento via débito em conta e com a finalidade de evitar o acimulo
de encargos de atraso, o Itau realizara o débito, total ou parcial, do valor da parcela, acrescido
dos encargos moratérios, a partir do momento em que sua conta apresentar saldo disponivel.
Caso a conta ndo apresente saldo disponivel, o Itat podera utilizar o produto de eventual
resgate de suas aplicacdes financeiras para amortizacdo ou liquidacdo do saldo devedor deste
contrato.

e) Se néo for possivel o desconto da parcela diretamente do salério, ou o débito em conta, o Itau
poderd, em determinadas situacdes e de forma a ndo gerar prejuizo ao cliente, prorrogar o
vencimento das parcelas seguintes proporcionalmente ao periodo de atraso a fim de
viabilizar o pagamento do empréstimo nas mesmas condicdes originalmente pactuadas.

f) Se vocé ndo mantiver nenhum tipo de conta no Ital, vocé devera efetuar o pagamento da
parcela em qualquer agéncia do Itat por meio de boleto.

g) O recebimento, pelo Ita, de determinada parcela ndo significard a quitacdo de parcelas
anteriores que estejam em atraso.

h) Imposto sobre Operacoes Financeiras (IOF): Vocé pagard também o IOF, conforme
legislacdo em vigor. Se o IOF for financiado, o seu valor serd incluido e financiado juntamente
com o valor solicitado, com incidéncia dos juros e encargos previstos neste contrato. O IOF é
calculado com base no Valor Entregue para sua livre utilizagdo. Em caso de refinanciamento,
se este contrato tiver prazo inferior a um ano, podera ser cobrado IOF Complementar sobre o
Saldo Refinanciado. Nesse caso, o IOF Complementar também integrara o valor de IOF
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cobrado de vocé no momento do refinanciamento.
4.2, Forma de Pagamento
As parcelas do seu Empréstimo Mediante Consignacdo em Folha de Pagamento serdo
descontadas diretamente da sua folha de pagamento ou do seu beneficio/aposentadoria. Para
tanto, vocé autoriza, de forma irretratavel e irrevogavel, o Empregador, o Instituto Nacional da
Previdéncia Social (INSS) ou a entidade pagadora a:

a) realizar a reserva de margem consignavel em sua remuneracdo mensal na quantia necessaria
para o pagamento das parcelas deste empréstimo ( Averbacdo );

b) efetuar o desconto dos valores das parcelas em sua remuneracdo mensal e repassar ao Itau o
valor correspondente até a liquidacao integral do empréstimo;

¢) descontar o valor equivalente a 30% das suas verbas rescisérias para o pagamento do saldo
devedor deste empréstimo, em caso de exoneracdo ou a rescisdo do seu contrato de
trabalho, e

d) trocar com o Itau todas as informagGes necessarias para realizar a consignacdo das parcelas
deste empréstimo em sua remuneracdo mensal.

Importante

(i) A efetivacdo do empréstimo esta condicionada a confirmacdo da margem consignavel pelo
empregador, INSS ou entidade pagadora. A confirmacdo poderda ser realizada
imediatamente, ou em até 5 dias Uteis contados da contratacao, dependendo da regra do
convénio. Na auséncia dessa confirmagao, o empréstimo sera cancelado.

(ii) Se, apds a averbacdo da operacdo, a margem consignavel disponivel se tornar insuficiente
para consignacdo integral da parcela contratada, o valor das parcelas a vencer poderd ser
consignado parcialmente, readequando-o a margem consignavel disponivel. Neste caso, o
numero de parcelas sera adequado para que o saldo devedor possa ser quitado mediante o
pagamento mensal do novo valor. Para consultar as informagdes atualizadas sobre o seu
empréstimo utilize a Central de Atendimento do Itad, o Bankline ou va a uma de nossas
agéncias.

(iii) Apods averbacédo, vocé nao podera solicitar o cancelamento da consignacdo das parcelas em
sua remuneracdo mensal ou beneficio sem a prévia e expressa concordancia do Itaq,
ressalvado seu direito de arrependimento previsto na Clausula 8a.

(iv) Caso vocé seja aposentado ou beneficidrio do INSS e seu beneficio, aposentadoria ou
similar, seja transferido para outro banco pagador, as parcelas continuardo a ser
consignadas em sua folha de pagamento. Caso nao seja possivel consignar as parcelas, a
forma de pagamento poderd ser alterada conforme previsto no item 4.3 dessas Condi¢des
Gerais.

4.3. Alteracao do Modo de Pagamento
A forma de pagamento das parcelas serd automaticamente alterada se ocorrer:

a) a exoneracao ou a rescisdo do seu contrato de trabalho;

b) o término, suspensao ou reducao da sua remuneragao mensal;

) a concessao de beneficio previdenciario temporario pelo INSS;

d) a ndo averbacdo da margem consignavel ou suspensao da consignacao, por qualquer motivo.
Ocorrendo alguma das hipdteses listadas acima, o pagamento passard a ocorrer por meio de débito
em conta. Vocé podera solicitar a alteracdo do modo de pagamento de débito em conta para boleto
bancdrio em sua agéncia ou através da Central de Atendimento ou do Fale Conosco,
disponibilizados pelo Itad. A qualquer momento vocé podera solicitar que o modo de pagamento
retorne para débito em conta, hipdtese em que vocé nao poderd mais solicitar alteracdao para boleto
bancério.

Importante

a) A alteracdo do modo de pagamento de débito em conta para boleto implicara também o
cancelamento da autorizagao prevista no item 4.2 para débito das proximas parcelas deste
Contrato na conta indicada no item 2.11. do preambulo da cédula ou aplicagdes que vocé
mantenha no Itau

b) Apos recebida pelo Itad, a solicitacdo de alteracdo do modo de pagamento, somente valera
para a parcela seguinte. Atente-se para os prazos de solicitacao: (i) Boleto: com 16 (dezesseis)
dias de antecedéncia de seu vencimento; (ii) Débito em conta: com 3 (trés) dias de
antecedéncia de seu vencimento.

¢) Vocé devera informar ao Itau qualquer alteracdo no seu endereco para que o boleto seja
entregue corretamente. Se, por qualquer motivo, vocé ndo receber o boleto até o
vencimento da parcela, devera efetuar o pagamento em qualquer agéncia do Itau.

d) As parcelas vencidas e em atraso serdo pagas de acordo com o modo de pagamento vigente
na data de seu vencimento.

e) A emissdao de boleto para pagamento ocorrera, independentemente de sua solicitacdo, na
hipétese de haver qualquer medida ou evento que impeca o Itau de receber integralmente
o seu crédito por meio de débito em conta.

f) Se, por qualquer motivo, o valor integral ou de qualquer parcela deste empréstimo for
indevidamente disponibilizado, inclusive nos casos em houver crédito em duplicidade, vocé
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se compromete a devolver o valor ao Itad. Caso vocé mantenha conta de qualquer natureza
junto ao Itau, vocé autoriza, desde ja, o Itau a proceder ao respectivo estorno via débito em
conta.

4.4. Pagamentos de Parcelas em Duplicidade
Se vocé fizer algum pagamento diretamente ao Itau e tiver ocorrido desconto em sua remuneragao,
gerando pagamento em duplicidade, o Itau restituira o valor mediante crédito na conta indicada
por vocé na contratacdo, ou em quaisquer outras contas de sua titularidade mantidas no Itad. Nos
casos em que a liberacdo do crédito tiver ocorrido via emissdo de ordem de pagamento, o
ressarcimento serd realizado da mesma forma. O mesmo ocorrera nos casos de refinanciamento ou
portabilidade em que eventual parcela j& descontada de sua remuneracdao deixar de ser
contabilizada no saldo devedor refinanciado ou portado.

5. Vencimento antecipado
O Itau poderd considerar antecipadamente vencido este contrato e exigir, de imediato, o
pagamento do saldo devedor, se vocé:

a) Atrasar o pagamento de qualquer das suas obrigacbes deste contrato, ou de outros contratos com
o Itau, por periodo superior a 10 dias;

b) Sofrer restricdo ao seu crédito, passar a constar do cadastro de emitentes de cheques sem fundos,
da SERASA, do SPC (Servico de Protecao ao Crédito) ou de qualquer 6rgdao encarregado de
cadastrar atraso no pagamento;

¢) Tiver sua situacdo econdmica comprometida conforme informagbes existentes no Sistema de
Informacgodes de Crédito (SCR) do Banco Central do Brasil (BACEN);

d) For acionado judicialmente por ndo pagamento de divida;

e) Sofrer medida ou evento que altere sua condicdo de crédito junto ao Itau; e

f) Vier a falecer. Neste caso, a divida permanecera com relagao aos sucessores legais, de forma que o
Itad podera cobra-la de acordo com a legislacdo civil vigente.

O Itau comunicara a vocé o vencimento antecipado da divida, podendo utilizar de quaisquer meios

eletrénicos para isso.

Importante: No caso de vencimento antecipado, a vigéncia do seguro prestamista serd encerrada,

conforme previsto no contrato de seguro.

6. Atraso no Pagamento e Multa

Se ocorrer atraso no pagamento ou vencimento antecipado, serdao devidos os juros remuneratorios

do periodo, acrescidos de juros moratérios de 1% ao més, capitalizados diariamente, desde o atraso,

e multa moratéria de 2% sobre o valor em atraso.

Importante:

a) Caso seja necessario realizar a cobranca judicial ou administrativa de quaisquer valores em atraso,
vocé deverd pagar todas as despesas desta cobranca, incluindo custos de postagem de carta de
cobranca, cobranca telefénica, inclusdo de dados nos cadastros de protecao ao crédito, e custas e
honorarios advocaticios. Vocé também podera reembolsar-se de todos os custos que tiver com a
cobranca de qualquer obrigacdo do Itau.

b) Caso vocé liquide espontaneamente os valores em atraso, sem ter havido qualquer ato de
cobranca por parte do Itau, nao sera devido nenhum tipo de ressarcimento de custo.

¢) Em caso de atraso, vocé tera seu nome inscrito no SPC, Serasa ou em outro érgao encarregado de
cadastrar atraso no pagamento. Vocé poderd também ter dificuldades de contratar outros
produtos de crédito no Itati ou com outras instituicdes.

Liquidacao Antecipada

Vocé poderad liquidar antecipadamente esta operacdo mediante reducao proporcional de juros

calculada pela aplicagdo da taxa de desconto, igual a taxa de juros aqui convencionada pelas partes,

sobre o saldo devedor da operacao.

Importante: No caso de liquidacdo antecipada, a vigéncia do seguro prestamista sera encerrada,

conforme previsto no contrato de seguro.

8. Direito de Arrependimento
Caso a contratacao ocorra por meio remoto, vocé podera desistir do contrato no prazo de até 7 (sete)
dias da liberacdao do Valor Entregue. Caso o crédito deste valor ja tenha sido efetuado em sua
conta-corrente, vocé devera devolvé-lo ao Banco acrescido dos respectivos encargos. Em caso de
refinanciamento, a divida original serd restabelecida e acrescida dos encargos incidentes até a data
da desisténcia. Vocé podera efetuar essa solicitacdo em qualquer Agéncia ou através do Bankline, do
Caixa Eletrénico, do Aplicativo do Banco no seu celular ou, ainda, pela Central de Atendimento, caso
ndo seja correntista do Itau.

9. Custo Efetivo Total (CET)

CET é o custo total de sua operacdo de crédito, expresso na forma de taxa percentual indicada no
comprovante de contratacao. Para o calculo do CET sdo considerados o valor do crédito concedido,
o numero de parcelas a pagar e a data de pagamento de cada uma, o prazo do contrato, a taxa de
juros remuneratérios, o valor dos tributos e das demais despesas previstas neste contrato. O Itad
informou a vocé o CET na data de sua contratacdo. Sempre que vocé precisar, solicite novo calculo
de CET de seu empréstimo.

N
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Importante: O valor do seguro prestamista, se contratado, ndo compde o CET de seu empréstimo.

10. Sistema de Informacées de Crédito (SCR) do Banco Central do Brasil
Vocé autoriza, a qualquer tempo, mesmo apds o término deste contrato, o Itau, as sociedades do
Conglomerado Itat Unibanco e as demais instituicbes aptas a consultar o SCR nos termos da
regulamentacdo e que adquiram, recebam ou manifestem interesse em adquirir ou de receber em
garantia, total ou parcialmente, operacdes de crédito de sua responsabilidade (Instituicdes
Autorizadas ), a consultarem no SCR informacgdes a seu respeito.
O SCR é constituido por informacdes remetidas ao Banco Central do Brasil (BACEN) sobre
operacdes de crédito, nos termos da regulamentacdo. A sua finalidade é prover ao BACEN
informacdes para monitoramento do crédito no sistema financeiro e fiscalizacdo, além de viabilizar
o intercambio de informacgdes entre institui¢des financeiras.
Vocé esta ciente de que as consultas ao SCR serdo realizadas com base na presente autorizacdo e
que as sociedades do Conglomerado Itai Unibanco poderdo trocar entre si suas informacoes
constantes do seu cadastro.
Vocé declara, ainda, ciéncia de que os dados sobre o montante das suas dividas a vencer e
vencidas, inclusive em atraso e baixadas com prejuizo, bem como o valor das coobrigacdes que
tenha assumido e das garantias que tenha prestado serdo fornecidos ao BACEN e registrados no
SCR, valendo essa declaragao como comunicagao prévia desses registros.
Vocé podera ter acesso, a qualquer tempo, aos seus dados no SCR pelos meios disponibilizados
pelo BACEN, inclusive seu site e, em caso de divergéncia, pedir sua correcao, exclusdo ou registro
de manifestacdo de discordancia, bem como cadastramento de medidas judiciais, mediante
solicitacdo a central de atendimento da instituicdo que efetivou o registro dos dados no SCR.
Tratamento de Dados Pessoais
O Itau e as sociedades do Conglomerado Itau (Itat) tratam dados pessoais de pessoas fisicas
(como clientes, representantes e socios/acionistas de clientes pessoa juridica) para diversas
finalidades relacionadas ao desempenho de nossas atividades.
Nesse item resumimos as principais informacdes sobre como sao coletados e usados os dados
pessoais. Para maiores informacgdes, inclusive sobre os seus direitos em relacdo aos seus dados
pessoais (como de correcdo, acesso aos dados e informagdes sobre o tratamento, eliminagao,
bloqueio, exclusdo, oposicao e portabilidade de dados pessoais), acesse a Politica de Privacidade
nos sites e aplicativos do Banco.
Dados coletados: Os dados pessoais coletados e tratados pelo Itad podem incluir dados
cadastrais, financeiros, transacionais ou outros dados, que podem ser fornecidos diretamente por
vocé ou obtidos em decorréncia da prestacao de servicos ou fornecimento de produtos pelo Itau a
vocé ou a vocé relacionados, bem como obtidos de outras fontes conforme permitido na legislacdo
aplicavel, tais como fontes publicas, sociedades do Conglomerado Ital, outras instituicbes dos
sistema financeiro, parceiros ou fornecedores, bem como empresas e 6rgdos com os quais o
Conglomerado Itau tenha alguma relacdo contratual e com os quais vocé possua vinculo.
Finalidades de uso dos dados: Poderdo ser usados os dados pessoais para diversas finalidades
relacionadas ao desempenho das atividades do Itau e das sociedades do Conglomerado Itad, na
forma prevista na Politica de Privacidade, como por exemplo: (i) oferta, divulgacdo, prestacdo de
servicos e fornecimento de produtos; (ii) execucdo de contrato e de etapas prévias ao contrato,
incluindo a avaliacdo dos produtos e servicos mais adequados ao seu perfil, bem como atividades
de crédito, financeiras, de investimento, cobranca e demais atividades do Conglomerado Itau; (iii)
cumprimento de obrigacbes legais e regulatérias; (iv) atendimento de requisi¢des de autoridades
administrativas e judiciais; (v) exercicio regular de direitos, inclusive em processos administrativos,
judiciais e arbitrais; (vi) analise, gerenciamento e tratamento de potenciais riscos, incluindo os de
crédito, fraude e seguranca; (vii) verificacdo da sua identidade e dados pessoais, inclusive dados
biométricos, para fins de autenticacdo, seguranca e/ou prevencao a fraude; (viii) verificacdo, andlise
e tratamento de dados pessoais para fins de avaliacdo, manutencdo e aprimoramento dos nossos
servicos; (ix) hipdteses de legitimo interesse, como desenvolvimento e ofertas de produtos e
servicos do Conglomerado Itau.
Dados biométricos: O Itai poderd utilizar sua biometria facial e/ou digital em produtos e/ou
servicos das sociedades do Conglomerado Itau para processos de identificacdo e/ou autenticacdo
em sistemas eletrénicos préprios ou de terceiros para fins de segurancga e prevencao a fraudes.
Compartilhamento dos dados: Os seus dados pessoais poderao ser compartilhados para as
finalidades previstas neste documento e na nossa Politica de Privacidade, como, por exemplo,
entre as sociedades do Conglomerado Itad, com prestadores de servicos e fornecedores localizados
no Brasil ou no exterior, bureaus de crédito de acordo com as regras aplicaveis a atividade, 6rgdos
reguladores e entidades publicas, inclusive administrativas e judiciais e, ainda, com parceiros
estratégicos para possibilitar a oferta de produtos e servicos. Apenas havera compartilhamento de
dados na medida necessaria, com seguranca e de acordo com a legislacdo aplicavel.
12. Tolerancia —

A tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer obrigacdo pela outra parte

nao significard renuncia ao direito de exigir o cumprimento da obrigacdo, nem perdao, NEM e
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alteracdo do que foi aqui contratado.

13

Efetivacao do Contrato e Riscos da |Contratacao Eletronica

O Itad atua continuamente na melhoria de seus processos visando preservar a seguranca, a
integridade e o sigilo das opera¢des realizadas por seus clientes. Para garantir a seguranca de suas
transacOes e evitar os riscos decorrentes da contratacdo em meio eletronico, fique atento: siga
sempre as instru¢des do canal utilizado e lembre-se que sua a senha eletrénica é de uso pessoal e
intransferivel. Em caso de duvidas, procure uma das nossas agéncias ou entre em contato com a
nossa Central de Atendimento.

14.

Envio de SMS, correspondéncia fisica e eletronica

Como forma de manté-lo informado sobre este empréstimo e sobre outros produtos, servicos,
promogdes ou informagdes de seu interesse do Itau ou do Conglomerado Itatl Unibanco, vocé
autoriza o envio de SMS, correspondéncia fisica e e-mails, inclusive para envio de boletos e cépia
de contratos. Vocé podera cancelar essa autorizacao. Basta solicitar a Central de Atendimento do
Itaa.

Vocé estd ciente de que caso ndao queira receber ligacdes para oferta do consignado, podera
solicitar o bloqueio através do site www.naomeperturbe.com.br , e o Itau tem até 30 dias para
realizar o aludido blogueio.

15

Solucao amigavel de conflitos e atualizacao cadastral

Canais Internos: Caso vocé tenha alguma reclamacédo, o Banco coloca a sua disposicdo diversos
canais internos para atendé-lo da forma mais rapida e adequada possivel. Veja uma lista dos Canais
de Atendimento ao final desta clausula. O Itau respondera a sua reclamag¢do no maximo em 5
(cinco) dias uteis, pelo mesmo canal de atendimento.

Mediacao ou Conciliacao: Caso entenda que sua reclamacdo ndo foi atendida de forma
satisfatoria nos canais internos de atendimento, ha ainda outras formas simples de resolver seu
problema.

ntes de ingressar com uma eventual acdo judicial, vocé e o Itai buscardo solucionar o
conflito preferencialmente por meio da media¢ao ou conciliagao, conforme previsto na Lei n°
13.140/2015 e na Lei 13.105/2015 (Novo Cédigo de Processo Civil).
Para esse procedimento, o Itatd se compromete a atendé-lo por meio do site Consumidor.gov.br,
gerido pela Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON. Nesse site, vocé pode registrar o
problema que tenha com produtos ou servicos e receber atendimento diretamente do Banco no
prazo estabelecido no site.
O Itad também se compromete a atendé-lo para tentar solucionar o conflito por meio dos centros
de mediacdao ou conciliacdo com os quais o Itai mantenha convénio ou nos centros
judiciarios de solucao consensual de conflitos criados pelos tribunais. Importante: a
conciliacdo do conflito ndo pretende impedi-lo de buscar a via judicial tradicional, mas tem por
objetivo uma solucdo mais rapida e eficiente para vocé. Vocé nédo arcard com qualquer custo
administrativo perante os centros de mediacdo ou conciliagdio com os quais o Itai mantenha
convénio ou perante os centros judiciarios de solu¢do consensual de conflitos.

CANAIS DE ATENDIMENTO : Central de Atendimento ao Cliente: 4004 4828 (capitais e regides
metropolitanas) 0800 970 4828 (demais localidades).

SAC (Reclamacdes, cancelamentos e informacdes publicas): 0800 728 0728.

SAC exclusivo para deficientes auditivos ou de fala: 0800 722 1722.

Os clientes néo satisfeitos com as solu¢des dos demais canais de atendimento poderdo recorrer a
Ouvidoria: 0800 570 0011, em dias Uteis, das 09h as 18h.  Site: www.consumidor.gov.br.

Lembre-se também de manter os seus dados cadastrais e econdmicos atualizados através de
nossos canais de atendimento, SAC, Fale Conosco e Ouvidoria ou em nossas agéncias.
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Este anexo é parte integrante da Cédula de Crédito Bancario n° 000000669673915 emitida em
08.09.2021

ANEXO | - Relacao dos Contratos/Cédulas Liquidados

Valor total da(s) liquidacdo(des) antecipada(s):

R$ 25216552 Emitente / Cliente
Ne do contrato/ Banco Valorde Quantidade Ne da(s) Valor para Taxa do contrato (%)
cédula Credor ParcelaemR$ de parcelas parcela(s) nao liquidacao a.m. / aa.
pagas/ considerada(s) antecipada
contratadas no saldo (saldo devedor,
devedor nesta data) em R$
000000024800278 ITAU 505,22 5/81 0 25.216,52 1,23/15,80
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