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> MODELO DA GESPUBUCA
= NA GESTAO pUBUCA = « Foi extinto pelo decreto 9.094/2017 (“Qggf;d”gigﬁfgregf;)

« S30 procedimentos de autoavaliacdo conduzidos pela
prépria administragao

« Objetivo = promover a gestdo publica de exceléncia, para
contribuir com a qualidade dos servigos publicos prestados

ao cidaddo.
v « E modelo de exceléncia em gestdo publica (MEGP)
Fundacdo Nacional FUNDAMENTOS
MODELODOFNQ (" =Eice™) o
. . Pensamento sistemico 8. Comprometimento com as pessoas
= Modelo de Exceléncia em Gestdo (M.EG), de 2. Aprendizado organizacional 9. Foco no cidaddo e na sociedade
natureza nao-prescritiva 3. Culturada Inovacao 10. Desenvolvimento de parcerias
o L 4. Lideranca e constancia de 11. Responsabilidade social
« Distribui prémios as organizacdes conforme proposito 12. Controle social
varios aspectos da gestdo organizacional 5. Orientagdo por processos e 13, Gestdo participativa
_ informagdes 14, Agilidade
« Levanta questionamentos 6. Visdo de futuro

/. Geracdo de valor

INSTRUMENTOS PARA AVALIACAO DA GESTAO PUBLICA  (:AGP)

(Permitindo a reflexdo sobre a gestdo
e adequacdo de suas praticas

« Fundamentos da Exceléncia

1. Pensamento sistémico PLANEJAMENTO EXECUCAO  CONTROLE
2. Aprendizado organizacional # inovacdo g B'SS'SZ:EO/ 6. Pessoas

3. Lideranca transformadora 5

4. Compromisso com as partes interessadas g 2. Estratégias 8. Resultado
5 Adaptabilidade 8 e planos 7 Processos

6. Desenvolvimento sustentavel " 774 Interesse publico

7. Orientacd0 por processos BLOCOT I ecidadana  BLOCO? 210H0)S I

8. Geracdo de valor 5. Informagéo e conhecimento
* E uma visdo de qualidade total com foco na AVAUACAO BLOCO 4
sociedade



