Perguntas a serem feitas na
hora de definir o plano de ação

1. O que podemos fazer para alcançar nossos objetivos tangíveis?
2. O que podemos fazer para alcançar nossos objetivos intangíveis?
3. Qual ação online conseguiria fixar mais nossa essência de marca no público?
4. Que tipo de ação reforçaria nossos valores?
5. Quais ações promocionais podemos executar com os nossos produtos?
6. Que tipo de ação promocional pode nos fazer reativar clientes antigos?
7. Que tipo de ação promocional pode nos fazer alcançar um público que nunca alcançamos?
8. Que tipo de ação promocional funcionaria melhor com cada uma das nossas personas?
9. Como podemos utilizar alguma característica marcante das nossas personas para criar uma ação promocional?
10. Como podemos utilizar algum atributo do job to be done (funcional, operacional, emocional ou social) em nossas campanhas?
11. Qual ação é viável para explorar uma oportunidade do mercado?
12. Qual ação é viável para explorar as forças do meu produto/negócio?
13. Como podemos neutralizar as ameaças do mercado?
14. Que ação podemos executar para deixar claro nossos diferenciais perante a concorrência?
15. Das ações propostas na SWOT Cruzada, o que faz mais sentido para implementar no projeto?
16. O que poderia ser feito de ação, com base nos dados que colhemos de mercado?
17. O que poderíamos fazer para ganhar mercado e aumentar a nossa posição competitiva?
18. Quais ações são possíveis ao analisarmos o micro e macroambiente do negócio?
19. Qual ação que nossos concorrentes estão fazendo que poderíamos trazer para o nosso negócio?
20. Qual ação que nossas referências estão executando que poderíamos adaptar para nossa realidade?
21. Analisando os mapas de concorrência, como poderíamos nos distanciar dos nossos principais competidores?
22. Dentro da nossa curva de valor, quais são as ações possíveis para destacarmos nossos diferenciais?
23. Para quais nichos de mercado podemos fazer ações específicas?
24. Qual ação de baixo custo poderíamos utilizar para alcançar nossos objetivos?
25. Qual ação de alto custo poderíamos utilizar para alcançar nossos objetivos?
