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O que aprendemos

Nesta aula vocé aprendeu

o levantar todos os custos e beneficios reais, sejam eles diretos, indiretos, mensuraveis ou néo;
e convocar o maximo de pessoas possivel para trazer os custos e beneficios reais;
o calcular o beneficio/custo;

e e ordenar sua lista.

Na préxima aula iremos testar o processo de priorizacao de demandas. Vocé vai
gostar!

https://cursos.alura.com.br/course/governanca-ti-demandas-servicos/task/51262
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