CURSO LOJA DE SUCESSO

RECUPERAGAO DE BOLETOS

Recuperaciao de boletos é quando o cliente
#11 colocou no carrinho, efetuou toda compra,
solicitou a forma de pagamento para finalizar
a compra por boleto, mas muitas pessoas nao
pagam esse boleto, porque elas esquecem ou se
arrependem, ou desistem. Isso acaba
acontecendo muito.

INDICE

Um bom indice de boletos gerados e pagos é de
geralmente 70%/80%. Esse indice € muito bom,
claro que pode ser mais, mas essa quantidade
ja é 6timo.

CONFIANGA

Outro motivo para desisténcia do pagamento é
a falta de confianca com a loja, um medo por
exemplo de ser uma loja fantasma, pois a partir
do momento que efetua o pagamento o dinheiro
automaticamente vai para empresa e nao tem
como ser estornado.

e Existem pontos que podem ajudar nisso.

COMO RECUPERAR O BOLETO

Entre em contato algumas horas apdés a emissao
do boleto com o cliente através de uma
mensagem e afirme que o pedido dele esta
separado, e assim que ele efetuar o pagamento
mandar uma mensagem para vocé. Mostre para
ele que se tiver qualquer duvida vocé esta a
disposicdao para ajuda-lo.
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e Assim, vocé lembra o seu cliente do boleto
gue ainda nao foi pago, e como vocé falou
gue a encomenda jad estd separada, instiga o
cliente o gque é um grande gatilho mental.
Além de vocé passar uma credibilidade
oferecendo ajuda caso precise.

e Tente ser mais humanizado possivel na
mensagem, use o nome do cliente, o que é
muito bom.



