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INTRODUCAO

Nas préximas paginas eu vou te mostrar como usar as técnicas de SEO
para alcancar leads qualificados para seu e-commerce. De fato, os
e-commerces exigem muitos processos para que bons resultados sejam
possiveis, mas a boa noticia & que as técnicas de SEO podem fazer esse

modelo de negdcios explodir de vendas.

Quer aprender essas praticas? Entao, continue a leitura!

O135"

COMO USAR AS TECNICAS DE SEO EM UM
E-COMMERCE?

Existem, além destes pontos, alguns outros questionamentos para
detalhar e preencher certas lacunas na elaboracdo/criacdo da sua
persona. Essas perguntas envolvem fatores, como: idade, onde mora,
potencial cliente, assuntos que interessam, atividades que realiza, nivel de
instrucao, desafios e obstaculos da vida, tipos de informacgao que consome,
onde consome essas informacoes, redes sociais que esta presente, livros ou
revistas que |& ramo de atuacgao, cargo, personalidade e como toma

decisdes.

E para construir o seu “Mapa de Empatia”, vocé pode - e deve - otimizar
a tarefa com a ajuda do Chat GPT, porque o desenho do seu mapa ficara
muito mais completo. Mas, & importante vocé saber que isso nao exclui a
necessidade da constru¢caoc da sua pesquisa, porque € necessario um

prompt (comando) completo e muito detalhado, inclusive com os

Gactdd de 3

TRAFEGO ORGANICO



TECNICAS DE SEO | PRATICAS PARA E-COMMERCE

resultados e respostas da sua pesquisa, para gue a l.A. consiga produzir

uma persona muito mais proxima dos objetivos do seu negocio.

“Mas, visualmente, eu gostaria de ter a ideia da minha persona!”

Entdo, nesse caso, eu te indico a ferramenta XTension, onde vocé pode
baixar o template para criacido de persona e customizar com as
informacgdes e dados que vocé adquiriu com a pesquisa e 0 resumo
elaborado pelo Chat GPT, sem mistério ou dificuldade. Entao, vocé pode
criar uma conta gratuita e o site é bastante intuitivo e simples de

utilizar.

E é como eu sempre digo: o SEO é como no Tetris, ndo adianta colocar
as pecas em qualquer lugar, porque nods estamos falando de uma técnica
de composicao, vocé tem que saber como organizar cada um dos fatores

para ter um bom resultado!

Toda vez que vocé desejar saber mais sobre a sua audiéncia, vocé precisa
falar diretamente com ela, e ndao se basear em suposicoes ou deducdes
préprias. Criar pesquisas para descobrir - e entender - o0 que o seu
publico sente, pensa, ouve, vé, faz e suas necessidades ou dores é uma

excelente alternativa para estabelecer esse contato.

Esse processo € extremamente importante para a sua estratégia de
negocios e pode ser desenvolvido por varios canais, como o Whatsapp,
e-mail, paginas e anuncios na internet. E vocé pode ter certeza: desses
formuldrios e pesquisas que vocé criar, conseguira extrair o6timos

insights.

Entrando em ferramentas mais avancadas, nds temos opg¢des tanto pagas

quanto gratuitas, a exemplo da SemRush, AhRefs e Also Asked.
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Um aspecto bem interessante da SemRush, além do acesso as variacoes
de palavras-chave, é a ordenacao automatica das ferramentas de busca
e o fornecimento da informacdo acerca do indice de dificuldade

atrelado a sua palavra chave.

Na versao paga, a SemRush ainda oferece a oportunidade de vocé criar o
seu projeto dentro da plataforma e realizar o upload de toda a sua lista
de palavras-chave, para, assim, realizar um match entre o volume de

busca e o desenho da dificuldade.

Ja na Also Asked, vocé consegue ter a visao de todo o mapa de
palavras-chave relacionado a determinado assunto, o que transforma
essa ferramenta em um mecanismo excelente para descobrir tematicas,
fator essencial para a producao de conteudo. Até se vocé quiser criar
conteldo para um video do YouTube, por exemplo, com certeza a Also
Asked vai te fornecer os melhores insights para que vocé consiga fazer

isso.

Essas sdo as ferramentas que eu mais utilizo para colocar em pratica as
minhas técnicas e que me ajudam, significativamente, a manipular todos

0s dados que eu tenho acesso.

Realmente, vocé nao poderia estar mais certo, por isso, fica de olho nesse
tipo de visdo, para conseguir sair na frente com suas estratégias de

negocios, beleza?

O "Mapa de Empatia” é dividido em 6 elementos, que sao:

¢ QO que a pessoa pensa e sente?

+ O que ouve?Q que vé?

Gactdd de 5

TRAFEGO ORGANICO



TECNICAS DE SEO | PRATICAS PARA E-COMMERCE

s Q que fala e faz?
s Quais sao as suas dores?

* Quais s3o as suas necessidades?

Lembra que eu falei no material anterior que as pessoas possuem dores,
necessidades e contexto? Pois é, o contexto sao todas as outras
perguntas que complementam o “Mapa de Empatia” e que te permitem

entender muito mais a sua audiéncia.

Existem, além destes pontos, alguns outros questionamentos para
detalhar e preencher certas lacunas na elaboraciao/criacao da sua
persona. Essas perguntas envolvem fatores, como: idade, onde mora,
potencial cliente, assuntos que interessam, atividades que realiza, nivel de
instrucao, desafios e obstaculos da vida, tipos de informacgao que consome,
onde consome essas informacoes, redes sociais que esta presente, livros ou
revistas que |& ramo de atuacgao, cargo, personalidade e como toma
decisdes.

Sendo assim, é importante que vocé crie contetdos que recebam links

de outras paginas, para que o Google valorize ainda mais a sua producao.

Entdo, coloque isso na sua cabeca: ndo publique nenhum conteudo que
vocé nao tenha orgulho dele. Se vocé olha para a sua producao e ela te
provoca qualquer coisa menos satisfatéria, desconfie da qualidade desta

publicacao.

Se vocé faz conteudos meia-boca, seus resultados serao da mesma forma.
E, claro: ndao adianta vocé estar satisfeito com o resultado dos seus

conteudos se eles ndo sdo relevantes para a sua audiéncia.
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Por esse motivo & fundamental conhecer seu publico-alvo e os segmentos
de mercado para os quais vocé pode produzir conteddos usando as

técnicas de SEQ.

E para construir o seu “Mapa de Empatia”, vocé pode - e deve - otimizar
a tarefa com a ajuda do Chat GPT, porque o desenho do seu mapa ficara
muito mais completo. Mas, & importante vocé saber que isso nao exclui a
necessidade da construcac da sua pesquisa, porque € necessario um
prompt (comando) completo e muito detalhado, inclusive com os
resultados e respostas da sua pesquisa, para gque a L.A. consiga produzir

uma persona muito mais préxima dos objetivos do seu negdcio.

“Quem é o cliente que, ao comprar, terd o melhor aproveitamento e

podera continuar comprando?”

Refletindo sobre essa questao, vocé pode chegar a alguns pontos

importantes, como:

o Demografia: idade, etnia, renda, situagao empregaticia, estado civil,
entre outros.

* Localizacao: onde estd esse consumidor?

s Forma de consumo: onde e como ira consumir o prudutnfserviq:o.

+ Financeiro: qual o poder financeiro necessario?

* Nivel de consciéncia: quio consciente do problema esta.

* Contexto: qual a situagdo no momento de compra?

» Dores: 0o que "aperta” no seu dia a dia e oferece desconforto?

* Necessidades: o que busca mudar em sua vida?

Falar sobre criacdo de persona é ter que definir as caracteristicas,

frustracbes, motivacdes e principais estratégias para atracdo do
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publico, além de fazer toda a equipe que desenvolve o marketing ter
lucidez em relagdo a esse tipo de iniciativa - por meio da demonstracdo

da audiéncia que vocé pretende “atacar”.

Por isso, tendo clareza desses topicos, VOCE consegue ter sucesso na
criacdao da sua persona e, também, na aplicacao da sua técnica de SEQ,

tranquila?

Entdo, criar uma boa pagina inicial e conteudo de paginas internas
(especificando os temas apresentados), sdo estratégias
importantissimas. Outro grande erro dos sites institucionais é o conteldo

inexistente ou muito pequeno das paginas internas.

As paginas internas podem melhorar seu posicionamento no Google
porgue nelas vocé pode trabalhar melhor determinados conteddos. Vocé
também pode apresentar melhor o seu produto ou servigo atraves de uma

descricao atraente e relevante.

Ao final dessa pagina, coloque campos para que o lead faca solicitagcdes de

orcamento para a empresa em questao.

“Mas como eu vou escrever o conteudo das pdginas secunddrias?”
Faca uma entrevista com o seu cliente para descobrir como sdo os seus
produtos ou servigos. Quanto mais informacgoes voceé tiver, melhor sera seu

texto final.

Além disso, pesquise no Google sobre aquele produto ou servico e va

até a secao de perguntas:
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Go g[e protese dertana x m } 2 Q
§ iy
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Veja 9 tipos de proteses dentdrias e escolha a ... !
14 de Bgo e FOZ0 — A protess Gentirie yis subsiBuir um ou Mmans derdes 'aitanie A

N BOCA G0 DACKENie ASSim AT 38 GEVDRET D BOCTHO, & MADESEMA & melhora

As pessoas também perguntam |

Qual o valor de uma probese dentana? w
Quais siio o8 tipos de prideso dentdnia que tem? v
Qual b & protese mas indicada? -
Qual o tipo de protese mais barata? v
Quanio lempo leva pars [arer uma protess dentiria? v
Como & leita a probese oo encaixe? w
Qual ¢ a protese mais usada? -
Qual é a probesse mas modema? -
© que & melhor implante ou prétess dentiria? -

Veja quais sdo os questionamentos mais frequentes e responda alguns
deles na sua pagina interna. Dessa forma, vocé aumentara suas chances
de aparecer para usuarios que estao procurando pelo produto ou servico

em gquestao.

“Mas, visualmente, eu gostaria de ter a ideia da minha persona!”

Entdo, nesse caso, eu te indico a ferramenta XTension, onde vocé pode
baixar o template para criacio de persona e customizar com as
informacodes e dados que vocé adquiriu com a pesquisa e 0 resumo
elaborado pelo Chat GPT, sem mistério ou dificuldade. Entao, vocé pode
criar uma conta gratuita e o site é bastante intuitivo e simples de

utilizar.
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E é como eu sempre digo: o SEO é como no Tetris, ndo adianta colocar
as pecas em qualquer lugar, porque nods estamos falando de uma técnica
de composicao, vocé tem que saber como organizar cada um dos fatores

para ter um bom resultado!

1035

A JORNADA DO CLIENTE IMPACTARA NAS SUAS
ESTRATEGIAS

E interessante, também, criar uma planilha de palavras, contendo
informacdes como a prdpria palavra, seu volume de busca e a classificacao
do funil, porque a ferramenta ja pré-calcula para vocé a dificuldade que
vocé pode encontrar, e essa € a inteligéncia do cara que trabalha com
SEQ: ele ndo vai trabalhar com qualquer palavra-chave, ele vai trabalhar
com as mais faceis e as que tém uma maior conciliagdo com os

mecanismos de busca.

Existem 3 formas de realizar a sua busca de palavras-chave, considerando

05 Meios mais comuns de busca de palavras para o seu projeto, e sao elas:

e Conhecimento prévio e navegacao;
s Pesquisa através do Google;

+ Ferramentas ava nqadas.

Esse é o pulo do gato, utilizar o Google como acervo para descobrir o
que as pessoas estdo buscando e pesquisando sobre determinado
tema, jJa que antes mesmo de vocé dar um “Enter” na sua pesquisa, ©
Google ja sugere, pelo menos, uma lista de 10 assuntos relacionados

aquela palavra inicial que vocé digitou.
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O coracdo do SEO é a juncdo da organizacio e da priorizagdo com as
pecas-chave, e vocé precisa entender que o Google é baseado em
consultas, e essas consultas sao formadas por palavras, conhecidas como

palavras-chave.

Se vocé sabe quais sao as consultas que as pessoas realizam e, com base
nisso, consegue se posicionar nelas, vocé adquire uma vantagem

competitiva bem significativa.

Entdo, quando falamos de palavras-chave, precisamos alinhar cada uma
delas a cada etapa do funil, primeiramente, pesquisando essas palavras,

depois categorizando e, finalmente, criando a sua estratégia de site efou

conteldo.

Normalmente, é interessante associar as palavras-chave ao momento
de busca do usuario, ao desenhar uma jornada de compra para cada
persocna e, consequentemente, elencar alguns desafios relacionados a

cada uma.

A selecao de palavras-chave é um trabalho arduo, que vai muito além de
2 ou trés palavras, mas que envolve centenas delas, entdo, desenvolver
consciéncia dos mecanismos que vocé pode utilizar para associar estas
a cada etapa do funil, é essencial para determinar o éxito da sua

estratégia.

Aliado a isso, o Google Trends é uma excelente ferramenta para auxiliar
no seu mapeamento de palavras-chave, porque vocé consegue nao so
ver as regides do pais que mais estao buscando sobre determinado tema,
como, também, identificar as pesquisas relacionadas, ou seja, palavras que

possuem relagao umas com as outras.

Giestao de 11

TRAFEGO ORGANICO



TECNICAS DE SEO | PRATICAS PARA E-COMMERCE

Quando vocé terminar a sua planilha, vocé vai utilizar outra ferramenta
muito boa que é a Keyword Planner, que nada mais € do que um
planejador de palavras-chave. Se vocé faz anudncios no Google, essa
ferramenta vai ser muito legal para vocé e s6 demanda que vocé tenha

uma conta de anuncios.

Messa ferramenta, vocé pode exportar as palavras-chave que vocé
encontrar, junto com seus respectivos volumes de busca, e depois
somar com as palavras da sua planilha. Por ultimo, é s6 jogar todas as
linhas da sua planilha na plataforma e vocé terd acesso ao volume de

busca de todas as suas palavras-chave!

Tranquilo?

Leia este material quantas vezes precisar e ndo se esqueca de colocar
tudo o que aprendeu em pratica. Quanto mais cedo vocé praticar,

melhares serdo seus resultados.

Tamo junto!
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