
Atendimento recorrente (técnico);

Feedback direto (cliente);

Pesquisas de Satisfação (CS).

APOIO
COMO IDENTIFICAR UMA INSATISFAÇÃO?



Caminho certo ou o que podemos melhorar;

Antecipação de insatisfações graves e na
identificação de padrões a corrigir (ou honrar);

Mais conexão com o cliente.

APOIO
PESQUISAS DE SATISFAÇÃO



Questionários breves;

Respostas em notas;

Espaço para justificativa;

Pós briefing, 45 dias e 100 dias;

Avaliação pelo Time de CS.

APOIO
PESQUISAS DE SATISFAÇÃO
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Áudio para agendamento (apresentação como autoridade);

Confirmação do recebimento do questionário;

Surpresa com as notas pontuadas na pesquisa;

Preocupação com o feedback deixado;

Necessidade de um contato direto para entender melhor as

considerações e ajudar na resolução;

APOIO
SCRIPT PARA CONTATO (ÁUDIO)



Considerações técnicas e alinhamento (se necessário);

Meta mínima / frequência ou canal de atendimento ideal;

"Anotei tudo que você me passou";

Prometer análise do caso (revisão técnica ou atendimento);

Agendar devolutiva.

APOIO
SCRIPT PARA CONTATO (LIGAÇÃO)


