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Laryssa
Tertuliano

User Researcher — Dextra

Com 11 anos de experiéncia criando
softwares complexos

“I'm a trouble maker,
and a problem solver”

mentorama.
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Alguns projetos
gue eu ja contribui

Pagamento Digital / Seguros e Telecomunicacdes
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Agenda

Mapa de afinidade

Mapa de Empatia

Mapa de jornada do usudrio
Personas

Declaracdes "How we might"
Definicdo de POV — (Point of view)

mentorama.
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Diagrama de afinidade

O que fazer com as duvidas
da sua Matriz CSD?
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Diagrama de afinidade

O gue fazer com as duvidas
da sua Matriz CSD?
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Matriz CSD

2797 Suposicoes
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Matriz CSD

Suposicoes

/
mentoramada.
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C & metroretro.io
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So um dia
de feriado

To meio perdido
em como posso
ajudar nas tasks
ainda (mas sei
que & normal)

A dltima
retro néo
foi bem
uma retro

Dailies
pouco
assertivas

Tive que sair da
Guilda porque ndo
estava conseguindo
conciliar Comité do
estagio, faculdade e
projeto

-~




Mapa
de empatia
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Mapa
de empatia

E uma boa forma de compilar
INformacdes apos realizar
uma entrevista com usudrias




Mapa
de empatia

A unica forma de descobrir
como alguem se sente,
e conversando com ela

mentorama.

sera que ela ta
pensando.emimim,
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sera/que daqui até}
dezembro meu cabelo!
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Empatia & Alteridade

Empatia passa pela reflexdo
do que o outro sente



Empatia & Alteridade

Alteridade deriva do latim
alteritas, cujo significado
e “ser o outro”.
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6

C & xd.adobe.com/ideas/perspectives/leadership-insights/why-i-dont-believe-in-empathic-design-don-norman/

W

Design Circle Explore Adobe XD jo

xd| Ideas Process Principles Perspectives

Why I Don’t Believe in Empathic
Design

‘ Don Norman
¥ May 8th, 2019
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C & medium.com/@carolzatorre/empatia-e-alteridade-2644a4fa8¢c80 3

m Become a member Sign in Get started

Empatia e Alteridade

Como a alteridade pode trazer qualidade para a pesquisa em design

* Carol Zatorre
L‘L Jul 5,2016 - 4 min read ’ m n Q

Venho falando por ai, principalmente em workshops de pesquisa que eu
conduzo, que, como antropdloga, prefiro usar o conceito de alteridade ao
invés de empatia. Com este texto, busco explicar o porque da minha

preferéncia.

Por anos durante a minha formacao, aprendi que a Antropologia se faz na
percepcao da diferenca dos pontos de vista. Segundo a antropéloga, de

altissimo calibre, Mariza Peirano:

“a alteridade é um aspecto fundante da antropologia, sem o qual a disciplina

ndo reconhece a si préprim @ nto ramad.
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Jornada
de usuarias

ZONE B

The Experience

Serve para visualizar como uma
pessoda interage com um
produto e permite que

ponto de vista de quem utilizo ZONE C

The Insights
NTERNAL OWNERSHIP INTERNAL OWNERSHIP INTERNAL OWNERSHIP INTERNAL OWNERSHIP

Fonte: https://uxplanet.org/a-beginners-guide-to-user-journey-mapping-bd?14f4cS17c
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8 0 n t 0 s | SCENARIO GOALS AND EXPECTATIONS
I . ZONE A
q o Ir In CI o : The Lens
J O — @ ——— ® —— ®
Q S @ ——— @ ———— ©
O —
. ZONE B

The Experience

1. Persona / ® s
2. Cenario, objetivos e expectativas? . . =« \ /\ )

3. Interacoes Q ® -

4. Motivacdo, canais, acdes e dores g™

5. Falas (storyboard) rhe nsan
6. Sentimento emgmmwnensmp TR e Ere e er e e st ar B e A R rRT e

/. Oportunidades
8. Validacdo

Fonte: https://uxplanet.org/a-beginners-guide-to-user-journey-mapping-bd?14f4cS517¢

mentorama.
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Persondas

Personas sdo personagens ficticlos,
que VOCEe cria com base em sua
pesquisa a fim de representar os
diferentes tipos de usudrios que
podem usar seu servico, produto, site
OU marca de maneira semelhante.
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Persona

Frase Marcas
"Eu prefiro ser, uma metamorforse
ambulante, do que ter uma velha %@
opinido formada sobre tudo”
Personalidade Tags
Comunicativa #paz #amor #respeito
Demografia Objetivo Frustracdo Como se informa?
LUucia Ser lixo zero Delivery com YW kwitker
35 dNOosS ate 2022 embalagens
Veterindrio pldsticas

mentorama.



Protopersond
e a construcdo de um

perfil sem validacdo
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Como noés
podemos?

A colaboracdo entre pessoas
de diferentes dreas € poderosa!
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Ponto de

vista - POV

Estrutura

precisa

(usudria)

(hecessidade)

porque
(insight)
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Eu gostaria de pedir um sofd grande, com uma cadeira extra, por favor

mentorama.
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Outras formas
de compilacdo

1. Relatorio

2. Resumo executivo

3. Andlise de sentimento

4. Apresentacdo de resultados

mentorama.



Como escolher a melhor
forma de compilar sua
pesquisa?

mentorama.



...pergunte para stakeholders
como querem receber
ainformacdéo

mentorama.



Tenha em mente que...

As pessods para as quais
VOCEé val apresentar o
pesquisa sdo seus clientes
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Valeu!

Quer ser minha amiga
no twitter? @larytertuliano

— =g

¥




