ASPECTOS GERAIS

= Uma nova gestdo publica (NGP)
* Segunda metade do século XX
« Fontes principais:

= Administracdo publica

Norte Americana

<€

MOBLEOS DE

Inglesa
« Foco = controle de resultados (pro,\cligimg;wstos)
v
PRINCIPAIS MODELOS

1. MODELO GERENCIAL PURCO:

* Ponto central = busca da eficiéncia

(E reduzir custos)

« Baseia-se na ldgica fiscal: gastar os
recursos arrecadados da melhor forma

e [nstrumentos:
Avalicdo de desempenho

Controle de orcamento
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= GERENCIAL =

“Cliente-cidaddo”
conceito mais amplo: o
cidaddo tem ndo sé
direitos como deveres

2. FOCO NO CONSUMIDOR

= Consumerism

—

Flexibilidade de gestdo

e Foco = ) Prioridade as demandas do

cidaddo (= cliente)

Qualidade do servico (

sob a dtica
C do cidadao )

* Maior importancia a efetividade do gasto
para o cliente

* Contratualizacdo dos resultados a serem

pelos drgdos publicos
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> CARACTERISTICAS IMPORTANTES

* Processo decisorio orientado a resultados/
estratégico.

*Descentralizacdo

* Flexibilidade = Uso de técnicas mais flexiveis

de gestao

» Pagamento por desempenho e produtividade

* Competitividade interna/ externa
*Transparéncia + Cobranca = Accountability
« [erceirizacao

+ Limitacdo da estabilidade do servidor

publico

« Separacdo: Politica «— Gestdo

2. ORIENTADO A
SERVICO PUBLICO

= PSO.

« Introduz conceito/ praticas:
Accountability
Transparéncia
“Administracdo societal”
Equidade (= Participativa)

Cidadania

Justica
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NOMBISTRACAD

o 81774 als

= GERENCIAL =

v
N l 6 €S DA GESTAO PURLICA
NOVA GESTAO PUBLICA * EFICIENCIA — Relacdo entre o resultado obtido e os
= Administracdo gerencial no Brasil (Resultado)  recursos utilizados (= Produtividade)
* Perspectivas:
* Estratégica ou finalistica @  Meio * EFICACIA — Atingimento dos objetivos fixados
(Resultado) (Quantidade e Qualidade)
eficacia + eficiéncia ,
OBJETIVOS:  efetividade * EFETIVIDADE —Impactos gerados pelo resultado obtido
. . . . (Resultado) (Grau de satisfagdo, valor agregado,)

Satisfazer as necessidades do cliente cidaddo transformacdes promovidas

Atender os objetivos a que a administracdo se propde Mais ligado a missdo da organizacao
CARACTERISTICAS IMPORTANTES + ECONOMICIDADE — Obtencdo e uso dos recursos com o

o ) (Esforgo) menor custo possivel (Dentro dos requisitos)
*Decisdes descentralizadas - . o
Na administragdo  publica
* Estruturas horizontalizadas ' moderna  coexistem  varias " . o .
* EXCELENCIA— Conformidade a critérios e padrées de

' i : caracteristicas dos modelos:
Incentivos a: Esforco) qualidade
Criatividade « Patrimonialista
Inovacao «Burocratico

. « EXECUCAO — Realizacdo dos processos/ projetos
*Formas flexiveis de gestdo « Gerencial , (Esforco)  conforme o estabelecido
g A pecromnn



