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Transcricdo

Com a ajuda do HelpScout, conseguimos entender quais séo as dividas mais frequentes das pessoas que buscam
informacdes no site MusicDot. Uma delas era em relacio aos métodos de pagamento. No site, encontraremos uma area

que oferece informacdes bdsicas sobre o custo de matricula, mas nada muito detalhado.
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Ao clicarmos sobre o botdo "Matricule-se', teremos acesso ao valor do plano, um breve formulario a ser preenchido que

néo oferece informacdes sobre as formas de pagamento. Teremos, ainda, o numero dos cursos disponiveis e o tempo de
duracéo do plano, no caso, 6 meses. O site ndo deixa claro que o usudrio terd acesso a novos cursos que podem ser

incluidos na plataforma ao longo do periodo de assinatura.

Também ndo estda bem demarcada a diferenca entre o plano anual e semestral, apenas a "Alura Lingua", sem enfatizar

quaisquer outros beneficios.

A organizagdo do MusicDot é bem diferente da Alura, por exemplo. L4 encontraremos informacdes precisas sobre cada
curso, além da quantidade de cursos disponiveis e a promessa de atualizacdo constante do conteudo; também teremos

as vantagens de cada plano especifico bem descritas na plataforma.

Precisamos ficar atentos a como dispor e apresentar nosso produto, principalmente quando o objetivo é gerar
conversoes. O usudrio deve ser conquistado, se sentir seguro e realizando um bom negdcio. Devemos solicitar que as
equipes de acesso ao cliente e o gestor do projeto faca a listagem das informacdes ausentes no site baseada nas
informacdes que coletamos via HelpScout. Feito isso, a equipe design deve estudar as possibilidades de como a

informacdo sera apresentada visualmente.
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