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A emocdo € uma reacdo imediata a um estimulo
emocional competente, isto é, ela esta
relacionada com alguma coisa que incomoda,

podendo provocar uma sensagéo agradavel ou
desagradavel.
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As emocgoes sdo um fendmeno universal muito presente na arte
e na midig, o que evidencia o qudo importante este fendbmeno é
em nossdas vidas, podendo inclusive determinar Nosso sucesso
ou fracasso profissional.

Cada tipo de emocgdo que vivenciamos nos predispde para uma
acdo imediata; cada uma sinaliza para uma direcdo que nos
recorrentes desafios enfrentados pelo ser humano ao longo da
vida, pode ser a mais acertada ou ndo.
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QUANDO AS EMOCOES DOMINAM A RAZAO

Uma das coisas que adquirimos no processo da evolucdo
humana foi o medo que nos mobiliza para proteger a nos
mesmos e d nossa familia contra o perigo.

Reacdes automaticas — supdem os bidlogos — ficaram gravadas
em NOoSso sistema nervoso porgue, durante um longo e crucial
periodo da pré-histéria humanag, eram decisivas para a
sobrevivéncia e a morte.
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O gue hd de mais importante a respeito dessas reagdes, é
que foram elas que desempenharam a principal tarefa da
evolucdo: deixar uma progénie que passasse addiante essas
mesmas predisposicdes genéticas.

Ao longo da evolu¢gcdo humana, a importdncia do repertorio
emocional utilizado para garantir a sobrevivéncia da nossa
espécie, foi atestada pelo fato de esse repertorio ter ficado
gravado no sistema nervoso humano como inclinagoes
inatas e automaticas do coracgdo.
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Uma visdo da natureza humana que ignore o poder das
emocdoes € lamentavelmente miope. A propria denominagdo
Homo Sapiens, a espécie pensante, &€ enganosa a luz do que
hoje a ciéncia diz acerca do lugar gue as emogoes ocupadm em
nossas vidas.

Mas, embora nossas emocgdes tenham sido sabios guias no
longo percurso evoluciondrio, as novas realidades com que a
civilizacdo tem se defrontado surgiram com uma rapidez
impossivel de ser acompanhada pela lenta marcha da
evolucdo.
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Como sabemos por experiéncia propria, quando
se trata de moldar nossas decisoes e agoes, a
emocdo pesa tanto, - e ds vezes muito mais -
quanto a razdéo. Fomos longe demais quando
enfatizamos o valor e a importancia do
puramente racional — do que mede o0 Ql — na
vida humana.
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e Para o bem ou para o mal, quando sdo as emocgoes
que dominam, o intelecto ndo pode nos conduzir a
lugar nenhum.

e DAl a necessidade de se desenvolverem formas de
convivermmos com das nossds emogoes nos dias
atuais.
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Segundo Daniel Goleman, INTELIGENCIA
EMOCIONAL é a capacidade de uma pessoa de
gerenciar seus sentimentos, de modo que eles
sejam expressos de maneira apropriada e
eficaz.
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A inteligéncia emocional € influenciada por uma combinagéo
de tracos de personalidade. Niveis mais altos dela séo
associados com inumeros beneficios, inclusive relacionados d
carreira. Por isso, tem sido considerada como um bom radar

para contratagcoes em processos de recrutamento e selecdo
de pessodas.

A Inteligéncia Emocional tem como base, estudos que
mostravam que as pessoas intelectualmente mais brilhantes,
nem sempre eram as mais bem sucedidas. Tanto na vida
pessoal como na vida profissional.
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Pesquisas afirmam que um executivo ou profissional tecnicamente
capaz e com um dlto nivel de Inteligéncia Emocional, € quem
capta, de forma mais total, habil e rGpida que os outros — os
crescentes conflitos que exigem solucdo, os pontos fracos da
equipe e da empresa que precisam ser corrigidos, as lacunas a
serem identificadas ou preenchidas, as conexdes ocultas que ddo
acesso a oportunidades e as obscuras e misteriosas interagoes que
parecem mais adequadas.
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Alguns especialistas até a colocam a frente do QI (Quociente de
Inteligéncia) em questdo da eficiéncia para determinar um bom
profissional. Atualmente um termo bastante utilizado,
“Inteligéncia emocional” foi aplicado pela primeira vez em
documentos cientificos no ano de 1966, em artigo do psicdlogo
americano Hanskare Leuner.
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Porém, sua concepcdo so foi aprofundada em 1989, primeiro
pelo psiquiatra infantil Stanley Greenspan e, posteriormente, em
1990, pelos psicdlogos Peter Salovey e John Mayer.

“A Inteligéncia Emocional & a capacidade de sentir, entender e
aplicar eficazmente o poder e a perspicacia das emogdes como
uma fonte de energia, informacgdo, conexdo e influéncia

humanas.”
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HA décadas, alguns dos melhores especialistas em lideranca
vém nos aconselhando a manter as emogdes na vida

organizacional e a aprender a valorizar e a administrar melhor
essas emogcdes — em NGs Mesmos € NOoS outros.

Eles defendem que & no reino da intuicdo e ndo no da andlise,
que devemos procurar ds chaves perdidas do gerenciamento.
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Adverténcia feita aos que se baseiam apenas no
intelecto:

“As pessodas que tém altos niveis de dominio
pessodl ndo podem se permitir escolher entre a
razdo e a intui¢cdo, ou entre a mente e o coracdéo,
do mesmo modo como hdo escolheriam andar
com uma s6 perna ou ver com um sé olho”

(Peter Senge)
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Quando vocé utiliza ndo apenas a mente analitica mas
também suas emocgdes e intuicdo, suas sensagdes e sua
iInteligéncia emocional, todas essas coisas o capacitam ad
percorrer em instantes, centenas de possiveis opcdes e cendrios

para chegar a melhor solugdo em questdo de segundos ao
invés de horas.

Estudos mostram ndo somente a rapidez desse processo, mas a
probabilidade de que aqgueles que o utilizam terdo uma resposta

muito melhor do que aqueles que recorreram apendads Ao
intelecto.
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Em relacdo ao nosso cargo ou posi¢do no trabalho, cada um €&,
em Ultima andlise, responsdavel por ser o principal diretor
executivo de nossa propria vida.

Sob esse ponto de vistqg, todos os dias tomamos, ou deixamos de
tomar, decisbées que tém consequéncias imediatas e a longo

pPrazo.
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