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Q o7
Pense como cliente

Entre em um grande site de comércio eletrénico como Submarino ou Netshoes e entenda como funciona o sistema de
pagamento. Veja as alternativas de pagamento, de parcelamento, como mostram isto. Faca simulacdes de diferentes
produtos e de diferentes CEPs e entenda o porque o olhar do cliente é importante e o porqué de 80% das compras no

ambiente virtual serem abandonadas nesta etapa.
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