
2. Defina quem você quer atingir? São novos consumidores? Ou antigos? Que idades estas pessoas têm e o que elas costumam consumir em termos de ent2. do cotidiano. 

Empresa:______________________

Equipe:________________________

Observações:

_________________________
_________________________
_________________________
_________________________
_________________________
_________________________
_________________________
_________________________
_________________________
_________________________
_________________________

Pense no(s) bem(s) de consumo(s) que sua empresa oferece e centralize-o na diagrama. Agora, tendo em mente o seu público-alvo, relacione-o com 
outros elementos dos Sistema-Produto que ajudam reforçar os valores dos bens de consumo do seu negócio.

Ramo ou principal 
bem de consumoProdutos que podem 

estar associados
Serviços que podem 

estar associados

Tipos de comunicações 
mais coerentes

Tipos de logísticas que 
podem estar associadas


