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Qual a melhor | gianQDESQUisa

CRIAR PUBLICO
e es B (Novo publico) Pessoas no Facebook
Localizagao v 150 mi - 200 mi people © Pais: Estados Unidos da America §
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A LANDSCAPE OF USER RESEARCH METHODS

BEHAVIORAL o/n Eyetrackingg @ Clickstream Analysis
: © A/B Testing

B Usability Benchmarking (in lab)
M Usability Lab Studies B Moderated Rerﬁote Usability Studies

T B Unmoderated Rbmote Panel Studies [ Unmoderated UX Studies
@ Ethnographic Field Studies @ Tuelntent Studies

|

o <« Concepthesting >
@ Diary/Camera Studies

@ Participatory Design @ Customer Feedback

A\ Focus Groups @ < Desirability Studies —> @ Intercept Surveys
ATTITUDINAL | A\ Interviews /\ <— Card Sorting ——> A\ Email Surveys

QUALITATIVE (DIRECT) QUANTITATIVE (INDIRECT)

KEY FOR CONTEXT OF PRODUCT USE DURING DATA COLLECTION

@ Natural use of product £\ De-contextualized / not using product

©2014 I Scripted (often lab-based) use of product & Combination / hybrid

Christian Rohrer
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Onde estarao os 10 paises mais populosos
do mundo no fim do século

B 2017 M 2100

Populacao NP Populacao

1.4 bilhao China 3 _ 732 milhoes
1.38 bilhao india 1 | 1 09 bilhao
325 milhoes - EUA 4 - 336 milhoes

HUMAN BOOM

Segundo a ONU, a quantidade de pessoas no 258 mices [ij 4 mdonesia 7 [ 229 minoes
Paquistdo 5 -248 milhoes

mundo vai alcancar a marca de de 9,7 bilhdes em il . —
212 milhdes B 6  Brasil 13 8 165 milhces

2050 e 10,9 em 2100, 206 mihoes |l 7 Nigeria 2 B 791 milhces
157 milhoes . 8 Bangladesh 25 I81 milhoes
146mihoes |l 9 Russia 19 B 106 milhoes
128 milhoes . 10 Japao 38 JJ 60 milhces

Fonte: Vollset SE, Goren E, Yuan C-W. Cenarios de fertilidade, mortalidade, migragao €
populacao para 195 palses e territérios de 2017 a 2100: uma analise preditiva para o Estudo HEE
Carga Global de Doencas. The Lancet 2020. Publicado online em 14 de julho.




Comparacao da composicao populacional por faixa etaria
2000 x previsao para 2040
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A populacao esta mais
preocupada com a saude

57% 78% 80%

Da populacao brasileira Estao mudando Tém consciéncia que
esta tentando emagrecer habitos alimentares precisam ter habitos mais
saudaveis

fonte: Nielsen/Proteste



Conquistar novos

territdorios experimentais
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fonte: team créatif Paris
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Paradoxos
comportamentais

fonte: team créatif Paris
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+ remedio

ACAO
RAPIDA

Vocé n3o pode parar. Uma dor IMEDIATO
de cabeca ou um mal estar nao

ALIVIO

podem atrasar a sua vida.

Terapias naturais demoram

Mmuito e nao ha garantias.

Ceticismo.



C {d @& nacoesunidas.org

d ‘?y BRI SOBREAONU  FAGAPARTE  CAMPANHAS  ONUNOBRASIL  ESPECIAIS

INICIO NOTICIAS DO BRASIL AGAO HUMANITARIA DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DIREITOS HUMANOS PAZ E SEGURANCA

Relatorio da ONU aponta aumento do abuso de medica-
mentos sob prescricao no mundo

20/06/2018 TAMANHO DA LETRA &

/06/2018 Atualizado em 2¢
BEEs & ] <ve

Publicado em 26/0

0 uso nao medicinal de medicamentos sob prescri¢ao esta se tornando uma enorme ameaca
para a saude publica e o cumprimento da lei no mundo, com opioides sendo responsaveis pelos
maiores danos, contabilizando 76% de mortes envolvendo disturbios relacionados ao uso de + DESENVOLVIMENTO
drogas. A conclusao é do Relatério Mundial sobre Drogas, langado nesta terga-feira (26) pelo Es-
critorio das Nagoes Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC).

FAO langa plataforma para reduzir perda e
desperdicio de alimentos

O fentanil e seus analogos ainda constituem um problema na América do Norte, enquanto o tra- 14/08/2020
madol - um opioide utilizado para tratar dores moderadas e graves — tem se tornado uma preo-
cupagio crescente em partes da Africa e da Asia. O acesso ao fentanil e ao tramadol para usos

dicinais é vital trat todad a e trafi t d ilicit t Plan International Brasil e UNICEF iniciam pai
medicinais é vital para o tratamento da dor cronica, mas traficantes os produzem ilicitamente, ceria para empoderamento de meninas em
promovendo-os em mercados ilegais e causando danos consideraveis a saude. S&o Paulo

14/08/2020

UNAIDS: resposta ao HIV ainda esta falhandc
em relagao as criangas

14/08/2020

MacBook Air
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vida dr.
google

Mais idosos e suas doencas Estresse, depressao, "de médico e louco, todo
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OMS encerra em definitivo estudo
com hidroxicloroquina para
tratamento da covid

Estudos mostraram que a hidroxicloroquina, além de duas medicac¢des usadas contra o virus da
aids, "produzem pouca ou nenhuma redug¢ao na mortalidade de pacientes com covid-19
hospitalizados"

+ remedio

Por Valor, com Folhapress e AP — Sao Paulo 0y © m
04/07/2020 17h24 - Atualizado ha um més

NEGACIONISMO
& FAKE NEWS

Paciente com Lupus reclama de
dificuldade em encontrar cloroquina
em farmacias de Campo Grande

Medicamento que estava sendo usado para tratamento para a Covid-19 estaria em falta em
drogarias e farmacias.

Karina Campos Em 17h17 - 25/06/2020

Preocupacao com fake news sobre saude hoje pieresse aolonga do tempo o<
(P b 6% 3% 7% 9% 75% ® cloroquina
Cs anE) Termo de pesquisa
- d D
— — N30 se Se
L! B preocupa preocupa
\ﬂ nada muito
2 o<

eeeeeeeeee

® azitromicina
Termo de pesquisa

—— e )_—\_\___/J\J/\f_/\
1 e | le dez. de 201 y )
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Para melhorar a autoestima, brasileiros estao ‘\ = [ b
optando mais por procedimentos estéticos | T\ componos
como a toxina botulinica

O numero de clinicas especializadas em harmonizac¢ao facial aumenta a cada ano
no pais para atender a demanda crescente

DINO

» Radotroquine

O tratamento utikza
0l eletromagnétices
> P13 BoueCer 3 pok @
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coloeno Ameta ¢
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09/08/2015 22h39 - Atualizado em 10/08/2015 14h48
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1k

Vao a emergéncia diariamente por

Ti‘\}terCap

Nao usar os remedios como
prescrito

44

Pessoas morrem todos os dias por

intoxicacao medicamentosa

2X

Esse numero é 2x maior do que o

numero de pessoas que morrem — % @
por overdose de heroina L — . % Bluetooth

Dispositivo que libera o acesso ao medicamento somente com a
autorizacao do médico. Tudo isso através do aplicativo e com o
intervalo predeterminado

fonte: CDC
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DRIVER

NAO ME
FAZER MAL

Por outro lado, cresce a tendéencia

das pessoas que buscam maior
saudabilidade mesmo em meio a
correria da vida moderna.

EQUILIBRIO

|

Correriada Saude do corpo
vida moderna edaalma

“Eu tenho medo de remédio. Se
voce ler a bula, vocé pira..."”



m O movimento ja reune mais de 5.000 meéedicos que

fonte: folha, g1

optam por compreender o quadro geral do paciente e
muitas vezes reduzem até 80% das medicacoes.

MOVIMENTO
DESPRESCRICAO

Desprescricao em idosos: uma
pratica a ser valorizada

Preocupados com efeitos colaterais,
médicos cortam remédios de pacientes

Desprescri¢cao de remédios pode ajudar na recuperagao de
pacientes



SHOT PARA IMUNIDADE

19/

A

) ¢OL. CHA DE
GENGIBRE EM PO

= > ig
16 comns a ,
DE PROPOLIS E ) coL. cHA
DE MEL

@isabelamatosnutri

¥samatosnutri

W #¥dicasisanutri

Assuntos relacionados Emascensio v ¥ <>

IMUNIDADE

Com a pandemia, muitas pessoas

1 shot- Assunto

00

' ' 2 Extrato-A t
passaram a valorizar o fortalecimento ralo- Assumo IV!e:horar.ldo o 7
da imunidade atraves da alimentacgao 3 Imunidade de grupo - Assunto SISl HYROIQGIED:
e outras formas mais naturais 4 Agafrio - Especiaria + Cuide da sua alimentagéo.

 Pratique atividades fisicas.

5 Acafrao-da-terra - Planta
¢ * Durma bem.

* Nao beba e nao fume.
Mostrando 1 a 5 de 21 assuntos )

* Consuma pelo menos dois
litros de agua por dia.

Consultas relacionadas Emascensio v # <> < Interesse ao longo do tempo
g
X GOVERNODO

1 coronavirus imunidade &7 Efgﬁg?sg‘icw
2 covid imunidade
3 imunidade covid 19

15 - 21 de mar. de 2020
4 propolis verde para imunidade imunidade 100
> chadegenglbre JJ V’\.’\__

Mostrando 1 a 5 de 25 consultas 18 de ago. de.. 22 de dez. de 2019 26 de abr. de 2020



SH% SERVICOS ESPECIALIZADOS
EM HOMEOPATIA POR REGIAO

TERAPIAS
ALTERNATIVAS e

Seguindo a recomendacao da OMS, ha alguns anos 17 Centro-Oeste
Tacada 4

consultas de criancas

o0 governo brasileiro aumentou a oferta de terapias

alternativas. Sua procura e crescente narede

publica de saude e hoje em dia é possivel encontrar: na Noruega sao

homeopaticas

Medicina tradicional Chinesa

Praticas de Saude Acupuntura Nova lei refor¢a uso da homeopatia em
- Homeopatia SP; no pais, consultas registram queda
Integrativas
Fitoterapia
Complementares

Crenoterapia
Medicina antroposofica

fonte: folha, estadao



Homeopathic dilutions
A 6¢ formulation homeopathic remedy

contains 1 part per trillion of the
active ingredient.

1c formulation

HOMEOPATIA

Apesar do ceticismo cientifico da Active ingredient

eficiéncia da homeopatia, pesquisas

apontam gque a maioria das pessoas

sentem melhora parcial ou total atraves

desse tipo de tratamento Efetividade do Tratamento Homeopatico

47% tveram melhor:

11 % n30 tveram parceal

methora

42 % tveram melhord
total

fonte: homeopatia online



Home Ciéncia Saude

Para 28% dos EUA, Bill Gates quer COVID-19

para implantar chip nas pessoas

Por Wagner Wakka | 25 de Maio de 2020 as 15h45

Queda nas coberturas vacinais
acende alerta no pais

A preocupacado é com a volta de doencas ja eliminadas no Brasil,
como o sarampo e a poliomielite

ANTIVAC

Movimento antivacina é uma das dez ameacas para a

, i} POLIOMIELITE SARAMPO
saude mundial
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 1013% 439 102, 3%95 » 92,8%
Publicacao: 11 de abril de 2019 "’ 73 49, ' 8529,
. 76.7%
69, 9%

Entre as possiveis causas estao: I .

2011 ‘2016 2017 2011 2016 2017 2014 2016 2017
Dificuldade no abastecimento Poliomielite
Distancia de casos de doencas controladas Fonte: pridatesus.gour

Julgam os filhos saudaveis

Correntes anti-vacina
Receio dos efeitos colaterais Confian¢a nas vacinas e adesao a elas

Especialistas veem
preconceito com vacina

i ol R produzida na China -

Confia 68%
totalmente

as vacinas

18% 23%
Nao confia 1% 2% Fsta totalmente D di ;o
nem um pouco em falta com OS medicamentos genericos no
C ) ) as vacinas Brasil sdo produzidos na India

com matéria prima chinesa

[
[

fonte: nucleo do conhecimento, diario do grande ABC
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PANDEMIA DE CORONAVIRUS >

Movimento antivacina cresce em meio a pandemia

Coletivos contrarios a imunizacao da populacao tentam aproveitar a crise do coronavirus para promover
esse tipo de resisténcia, que ja era vista como uma ameaca global pela OMS

i

MacBook Air




"Eu tenho receio do remedio ser

muito agressivo e ai eu terei 2
trabalhos: tratar a doenca e remover
a quimica do meu corpo”

fonte: pesquisa interna Tylenol
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CURADORIA DO CONHECIMENTO

/ Ler: ebook Mindminers

Sobre comportamento do consumidor

https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms/files/18283/1505844520E-book Comportamento do Consumidor.pdf



https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms/files/18283/1505844520E-book_Comportamento_do_Consumidor.pdf
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