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Controle  Estratégia

Conceito

Controle é a funcao administrativa que tem por objetivo monitorar as atividades,
comparando-se os resultados obtidos (desempenho “atual”’) com os resultados
desejados/esperados (objetivos planejados), realizando-se, ainda, as corre¢des necessarias
(ajustes necessarios), no intuito de assegurar que os resultados e os objetivos
organizacionais previamente estabelecidos pelo planejamento sejam alcancados.
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Controle

Objetivos Basicos

Assegurar que os resultados e os objetivos
organizacionais previamente estabelecidos pelo
planejamento sejam alcangados.

OBJETIVOS BASICOS Ajustar/Corrigir os desvios negativos (corrigir as
DO CONTROLE falhas e os erros identificados).

Reforgar os desvios positivos (identificar as “boas
praticas”, e reforgé-las).
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (CESPE - EBSERH - Analista Administrativo - 2018)

O controle da acao organizacional objetiva exclusivamente a correcao de falhas ou
erros existentes.
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p Estratégia

PRATICAR! (FGV -TRT 12a Regiao - Técnico Judiciario - 2017)

No inicio do ano, servidores do departamento de patrimonio da organizacao publica
XYZ passaram um final de semana em um hotel para planejarem os objetivos do
ano. Ao final do ano, os servidores voltaram ao hotel para verificar se os objetivos
foram cumpridos.

Tao importante quanto planejar € comparar os resultados obtidos com o que foi
planejado, e essa funcao administrativa de monitoracao é denominada:

a) avaliacao estratégica;

b) andlise de eficacia;

c) controle;

d) andlise de eficiéncia;

e) avaliacdo de desempenho.
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Orientacdo estratégica para resultados p Estratégia

Concursos

Controle

Caracteristicas

Compreensao (Inteligibilidade)

Orientacdo rapida para as excegoes

Flexibilidade

Autocontrole

CARACTERISTICAS DO

CONTROLE Natureza positiva

Economia

Clarezae Objetividade

Aceitacdo

Rapidez
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (CESPE - FUNPRESP-EXE - Analista - 2016)

Orientacao estratégica para resultados, flexibilidade, clareza e objetividade sao
caracteristicas do controle organizacional.
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (CESPE - TCE-PR - Analista - 2016 - ADAPTADA)

Uma das caracteristicas do controle é a orientacao estratégica para resultados, que
consiste em apoiar planos estratégicos e focalizar as atividades essenciais da
organizacao.

Prof. Stefan Fantini
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Controle

Etapas do Processo de Controle

f Definicdo dos objetivos ]\

Correcéo, Realimentacao Monitoramento/Avaliacdo
ou Feedback do desempenho "atual”

Comparacao entre o
desempenho "atual" e o
padrao estabelecido

https://t.me/kakashi_copiador
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p Estratégia

PRATICAR! (AOCP - MPE-BA - Assistente Técnico)

A funcao de controle, vista em sua totalidade, pode ser conceituada como um
processo, uma vez que se refere a uma série de etapas que buscam assegurar que a
organizacao alcance seus objetivos. Assinale a alternativa que apresenta as etapas
do processo de controle.

a) Estabelecimento de parametros de desempenho; medicao do desempenho real;
comparacao do desempenho observado com os parametros preestabelecidos; e
implementacao de medidas corretivas, ajustando o desempenho ou os parametros.
b) Identificacdo da situacao-problema; avaliacdo da situacao-problema; construcao
de indicadores para avaliar a situacao-problema; coleta de dados sobre o
desempenho da situacao-problema; julgamento dos dados coletados;, e
implementacao de adequacdes para eliminar ou minimizar o problema.
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (AOCP - MPE-BA - Assistente Técnico)
(...)

c) Estabelecimento de instrumentos de mensuracao; ajustamento dos instrumentos
aos objetos a serem mensurados; coleta de medidas dos objetos através dos
instrumentos; avaliacao das medidas coletadas; e implementacdao de correcoes
qguando necessario.

d) Identificacdo dos objetos a serem controlados; adocdo de procedimentos de
controle; verificacao da adequacao dos objetos em relacdao aos procedimentos;
ajuste dos objetos aos procedimentos; retroalimentacao do processo de controle.

e) Estabelecimento de padrdes mensurdveis; estabelecimento dos elementos a
serem medidos; utilizacdo dos padrdes e dos elementos; exercicio do controle nos
padrdes e nos elementos; continuacdo da execucao dos padroes e dos elementos.
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Tipos de Controle

Quanto ao nivel organizacional

Nivel
Estratégico

Nivel Tatico

Nivel Operacional

J

Controle

:> Controle
Estratégico
\

:> Controle

Tatico

:> Controle
: Operacional

Estratégico

|

Quanto ao Controle

Avalia a organizacdo como um todo. E genérico,
sintético e orientado para o longo prazo.

nivel

organizacional Tatico

Controle

Avalia unidades/departamentos. E menos genérico,
mais detalhado e orientado ao médio prazo.

Operacional

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.fantini

Avalia atividades e tarefas especificas. E detalhado,
analitico e voltado para o curto prazo.

https://t.me/kakashi_copiador

9

Estratégia

Concursos



p Estratégia

Concursos

HORA DE

PRATICAR! (FGV - Camara de Salvador-BA - Assistente - 2018)

Nas organizacdes, o controle pode ser aplicado aos trés niveis organizacionais:
estratégico, tatico e operacional.

No nivel tatico, o foco do controle esta:

a) na capacidade de inovacdao da empresa;

b) no desempenho de unidades ou areas da organizacao;

c) no grau de realizacao da missao, visao, estratégia e objetivos;

d) no desempenho de atividades e processos especificos, atribuidos a pessoas ou
grupos;

e) no desempenho financeiro global da organizacao.
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (AOCP - FUNPAPA - Auxiliar de Administracao - 2018)

Quanto aos tipos de controle nas empresas, analise as assertivas e assinale a
alternativa que apresenta a(s) correta(s).

|. O controle estratégico é genérico e sintético quanto a seu conteudo e é
direcionado para o longo prazo.

Il. O controle operacional é detalhado, analitico e direcionado para o curto prazo.

Ill. O controle tatico incide sobre o nivel institucional da empresa e aborda a
empresa em sua totalidade.

a) Apenas |.

b) Apenas | e lll.

c) Apenas lll.

d) I, I ell.

e) Apenas | e ll.

Prof. Stefan Fantini

@e@prof.stefan.fantini https://t. me/kakashi_copiador



Tipos de Controle P Estratégia

Quanto ao momento

Controle Ocorre antes da atividade serexecutada. Esta
Preventivo relacionado aosinsumos. E proativo.
i ! 4
, Quantoao .ConterIe . Ocorre durante a execugdo da atividade. Esta
momento Simultaneo relacionado aos processos. E reativo.
Contrqle . Ocorre depois fja atividade serexecutada. Esta
Posterior relacionado aos resultados.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

PRATICAR! (CCV-UFC - UFC - Administrador - 2017)

Sobre os tipos de controle utilizados pelas organizacdes, e o fluxo de entradas,
processos e saidas, identifique a alternativa correta.

a) O controle de feedback antecipa os problemas.

b) O controle simultaneo estd relacionado com os processos.

c) O controle de feedback corrige os problemas conforme ocorram.

d) O controle preventivo de alimentacao de fluxo é similar ao feedback.

e) O controle preventivo de alimentacao de fluxo esta relacionado com as saidas.

Prof. Stefan Fantini
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ssssssss

HORA DE

PRATICAR! (AOCP - EBSRH - Analista Administrativo - 2015)

Qual é o tipo de controle para a mensuracdo do desempenho que NAO tem como
objetivo corrigir o desempenho, mas identificar as causas que permitam a correcao
de problemas futuros?

a) Controle preventivo.

b) Controle simultaneo.

c) Controle continuo.

d) Controle proativo.

e) Controle posterior

Prof. Stefan Fantini
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Tipos de Controle DEstratégia

Concursos

Niveis de controle (Perrow)

4 oy
Primeira Ordem: T
supervisio direta Trata-se de uma forma mais simples de controle
~ N N y
e N\ ( )
Niveis de Segunda Ordem: i :
Controle padronizacdo de _ Trata-se de uma forma deggat)rcc:)rlgcbigseada na tecnologia e na
(Perrow) processos
< J/
Terceira Ordem: Este tipo de controle é mais “implicito”. Ou seja, envolve o
controle por premissas = compartilhamento de pressupostos, valores e crencas entre 0s
e cultura individuos
% J )

Prof. Stefan Fantini
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Tipos de Controle P Estratégia

Quanto a Orientacao

4 oy
esse controle é realizado através da criacdo de regras,
Controle Burocratico regulamentos, normas, padrdes e procedimentos, no intuito de
influenciar e avaliar o desempenho
4 ) - 3
' N )
Quanto a . . N o
Orientaco Controle de Mercado = esta relacionado a utilizagao de critérios de mercado
~ < J/
L J\r N\ ( )
Controle de CI& esta diretamente relacionado ao compartilhamento de crencas e
valores que as pessoas da organizacdo compartilham entre si.
] J )

Prof. Stefan Fantini
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Tipos de Controle P Estratégia

Quanto ao tipo de empresa

N\ N

€ o tipo de controle que esta presente nas empresas familiares,

e exercido diretamente pelo dono da empresa.

1

J/
( ) ( )
e € o tipo de controle utilizado por empresas de grande porte que
Controle Burocratico = possuem estruturas centralizadas e processos de controle bastante
formalizados.
Quanto ao % J y
tipo de
empresa ( N ( )
o tipo de controle utilizado por empresas de grande porte que atuam
\_ Controle por Resultado P em ambientes coneplexog e bastan?e comppetitivgs.
. J v
N\ ( h
€ o tipo de controle utilizado por empresas que atuam em ambientes
Controle ad hoc = muito dindmicos, bastante complexos e que envolvem alta
tecnologia.
AN J

Prof. Stefan Fantini
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Tipos de Controle P Estratégia

Quanto ao comportamento das PeSssOas

N\ Y
Controle Formal — trata-se do controle exercido com base no poder racional-legal.
4 N A" J/
/ f “ H ” \
Quanto ao W esse controle ocorre quando um “conjunto de pessoas” exerce
comportamento Controle Social controle sobre algum de seus membros, para que eles ajustem
dag eSS0aS seus comportamentos as crencas e valores criados e pré-
P J L estabelecidos por esse mesmo grupo. v
& J\r ~ ( _ o )
esse tipo de controle é realizado para que as pessoas se

Controle Técnico = comportem de determinada maneira, sem a interferéncia dos
chefes ou dos colegas.

Prof. Stefan Fantini
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Tipos de Controle P Estratégia

Quanto a natureza do controlador

N\ ( N

| Consiste no controle realizado exclusivamente pelo Poder Judiciario,

Controle Judicial e L
no exercicio de sua fungéo tipica.

4 N\ J \ J
( ) ( )
Quanto a Também chamado de Controle Parlamentar, trata-se do controle
natureza do Controle Legislativo = efetuado pelo Poder Legislativo nas hipdteses previstas na
controlador Constituicdo Federal de 1988.
S S )
. J\r \( )
e v 1 Trata-se do controle que a Administracdo exerce sobre suas proprias
atividades. Trata-se de um mecanismo de autocontrole.

Y J y,

Prof. Stefan Fantini
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Tipos de Controle DEstratégia

Concursos

Quanto a origem que o realiza

4 oy
O controle interno ocorre quando a Entidade a ser fiscalizada integra
Seluiiel S a mesma estrutura organizacional da Entidade Fiscalizadora
4 ) - 3
e N\ ( )
Quanto a : O controle externo ocorre quando a Entidade a ser fiscalizada néo
origem que o Controle Externo = integra a mesma estrutura organizacional da Entidade
realiza Fiscalizadora
L S L )
L J\r N\ ( )
Controle Popular = O controle popular é aquele realizado pelo povo
\ 7/ J

Prof. Stefan Fantini
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Tipos de Controle P Estratégia

Quanto a origem que o realiza

4 N\ ( h
( R Controle de Oficio |- trata-se de um controle “espontaneo”
Quantoa |/ 7\ J
iniciativa e N\ ™)
\ y Controle Provocado = O controle provocado é “iniciado” por terceiros.
% J L )

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (CESPE - ICMBIO - Analista Administrativo)

Os processos burocraticos e os tecnologicos sao exemplos de controle de primeira
ordem, em que chefias (donos, patrdes, gerentes etc.) exercem poder direto sobre
seus comandados em uma estrutura simples de controle.
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INDICADORES DE DESEMPENHO
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Estratégia

Indicadores PEstr

Conceito
o~ 1 . i . :

Os indicadores sao medidas que representam ou quantificam um insumo,
um resultado, uma caracteristica ou o desempenho de um processo, de um

servico, de um produto ou da organizacao como um todo”. (rua)

Prof. Stefan Fantini
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Indicadores

Finalidades

mensurar os resultados e geriro desempenho

embasara analise critica dos resultados obtidos e do
processo de tomadade decisdao

Finalidades dos contribuir para a melhoria continua dos processos
INDICADORES organizacionais

facilitar o planejamento e o controle do desempenho

viabilizar a analise comparativa do desempenhoda
organizacdo e dodesempenho de diversas organizacdes
atuantes em areas ou ambientes semelhantes

Prof. Stefan Fantini
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Indicadores 8 Estratégia

Desempenho

RESULTADOS

b RESULTADOS

]
L]

L]
]
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (CESPE - INMETRO - Analista Executivo - ADAPTADA)

Entende-se por desempenho o direcionamento dos esforcos empreendidos em
relacao aos resultados a serem alcancados, em outras palavras, desempenho
consiste na soma de aspectos relativos a esforcos e aspectos relativos a resultados.

Prof. Stefan Fantini
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Indicadores 8 Estratégia

Componentes Basicos dos Indicadores

grandeza qualitativa ou quantitativa que permite classificar as
Medida caracteristicas, resultados e consequéncias dos produtos, processos ou
sistemas . J
Formula padrdao matematico que expressaa forma de realiza¢do do calculo
Componentes
Basicos dos Indice (nimero) valor de um indicador em determinado momento
INDICADORES
Padrio de indice arbitrario e aceitdvel para uma avaliagdo comparativa de padrao
Comparagao de cumprimento
M indice (nimero) orientado por um indicador em relagdo a um padrdo de
eta comparacaoa ser alcangado durante certo periodo

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia
PRATICAR! (FCC - TRT 14a - Analista Judiciario - 2016)

Os indicadores sao instrumentos metodoldgicos que permitem identificar e mensurar
aspectos relacionados a certo conceito, situacao, fendbmeno, problema ou mesmo
resultado de uma determinada intervencao na realidade social. Sobre os componentes
basicos de um indicador, é correto afirmar:

a) Medida é o valor de um indicador em determinado momento.

b) Féormula é a grandeza qualitativa ou quantitativa que permite classificar as
caracteristicas, os resultados e as consequéncias dos produtos, processos ou sistemas.

c) indice é o padrdo matematico que expressa a forma de realizacdo do célculo.

d) Padrao de comparacao é o padrdao matematico que expressa a forma de realizacao do
calculo.

e) Meta € um numero orientado por um indicador em relacdo a um padrao de

comparacao a ser alcancado durante certo periodo.
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Indicadores 8 Estratégia

Critérios Basicos (Atributos) dos Indicadores (Guia Referencial)

devem fornecer informacdes sobre as principais variaveis
- estratégicas e prioridades definidas de acdes, produtos ou impactos
esperados

Seletividade
(importancia)

Simplicidade, clareza,
inteligibilidade e
comunicabilidade

os indicadores devem ser simples e compreensiveis, capazes de
levar a mensagem e o significado.

Representatividade,
confiabilidade e —_—
sensibilidade

os indicadores devem ter capacidade de demonstrar a mais
importante e critica etapa de um processo, projeto etc.

Critérios
Basicos dos . I - LN
Indicadores Investigativos os dados disponibilizados pelos I|_nd|cad0res devem ser faceis de
(Guia analisar

Referencial) — - :
os indicadores devem ser facilmente comparaveis com as

Comparabilidade = referéncias internas ou externas, bem como séries historicas de
acontecimentos

os indicadores devem ter procedimentos gerados de forma

Estabilidade sistematica e constante, sem muitas alteracdes e complexidades

os indicadores devem ser projetados para serem factiveis e

Prof. Stefan Fantini Custo-efetividade e o g
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Indicadores 8 Estratégia

Critérios Basicos (Atributos) dos Indicadores (Gracas Rua)

. capacidade de resposta as mudancas de comportamento e exigéncias

Adaptabilidade dos clientes

facilidade para identificacdo da origem dos dados, seu registro e

Rastreabilidade  — manutencao.

Atributos dos facilidade de acesso para coleta, estando disponivel a tempo, para as
Indicadores Disponibilidade —  pessoas certas e sem distor¢des, servindo de base para que decisdes
(Gracas Rua) sejam tomadas.

nao deve ser gasto tempo demais procurando dados, muito menos

SEelrelile | pesquisando ou aguardando novos métodos de coleta.

garantia de que realmente funciona na pratica e permite a tomada de

Praticidade " decisdes gerenciais.
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Indicadores 8 Estratégia

Critérios Basicos (Atributos) dos Indicadores (Guia Referencial)

I Seletividade (importancia)
Simplicidade, clareza, inteligibilidade e comunicabilidade
e ~
Representatividade, confiabilidade e sensibilidade
Investigativos
Critérios
Basicos dos Comparabilidade
Indicadores
(Guia Estabilidade
Referencial)
+ Custo-efetividade
Atributos dos -~
Indicadores Adaptabilidade
(Gracas Rua)
Rastreabilidade
Disponibilidade
. w,

Economia

Prof. Stefan Fantini —
@ @prof.stefan.fantini Praticidade
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PRATICAR! (FGV - ALERJ - Especialista Legislativo - 2017)

A elaboracdao de um quadro de indicadores de desempenho organizacional deve
obedecer certos atributos.

Nesse sentido, um indicador que capte os aspectos mais importantes de um dado
processo refere-se ao atributo de:

a) adaptabilidade;

b) disponibilidade;

c) economia;

d) representatividade;

e) simplicidade.
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ssssssss

HORA DE

PRATICAR! (FGV - DPE-MT - Administrador - 2015)

Processos de avaliacao quantitativa demandam o uso de indicadores. Para a sua
efetividade, eles devem apresentar as caracteristicas preferenciais listadas a seguir,

a excecao de uma. Assinale-a.

a) Simplicidade

b) Inovacao

c) Confiabilidade

d) Baixo custo

e) Estabilidade

Prof. Stefan Fantini
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Indicadores

Propriedades dos Indicadores

Prof. Stefan Fantini
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Essenciais

N

Propriedades
dos
INDICADORES

(Manual de
Orientagdes
Basicas
Aplicadas a
Gestao
Publica)

Complementares

https: Afastsgabitidadecopiador

Utilidade

Validade

Confiabilidade

Disponibilidade

Simplicidade

Clareza

Sensibilidade

Desagregabilidade

Economicidade

Estabilidade

Mensurabilidade

Auditabilidade
)

g
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Indicadores 8 Estratégia

Outros aspectos que devem ser levados em consideracao

Publicidade — os indicadores devem ser publico
Outros
Aspectos
(Manual de
Orientacbes . a identificacéo dos indicadores de desempenho deve considerar algumas
Bésicas lemporalicade guestdes temporais
Aplicadas a
Gestao : o — .
PUblica) dispor de indicadores de medicéo factivel, em momentos adequados e

Disponibilidade com uma periodicidade que equilibre as necessidades de informacéo

Com 0S recursos técnicos e financeiros.
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PRATICAR! (ESAF - Receita Federal - Analista - ADAPTADA)

Na questao abaixo, selecione a opcao que melhor representa o conjunto das afirmacoes,
considerando C para afirmativa correta e E para afirmativa errada.

|. Validade, confiabilidade e complexidade sdao consideradas propriedades essenciais de
um indicador de desempenho.

ll. A sensibilidade é a capacidade que um indicador possui de nunca refletir as mudancas
decorrentes das intervencoes.

a)E-E

b)C-C

c)C-E

dE-C

Prof. Stefan Fantini
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Indicadores

Qualidade dos Indicadores
Validade

Comparabilidade
Estabilidade
Homogeneidade
Praticidade

Independéncia

s IlleLhol Confiabilidade
desejaveis
(ngas(gj%r\',ztigas Seletividade
Simplicidade
Completude

Economicidade
Acessibilidade
:I'empestividade

Objetividade

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

p Estratégia

Concursos

deve refletir o fendbmeno a que estad sendo medido
indicador deve possibilitar comparacdes ao longo do tempo
as variaveis componentes do indicador devem ter “estabilidade conceitual”

- Em sua construgdo devem ser consideradas apenas “variaveis homogéneas”
deve realmente funcionar na pratica e permitir a tomada de decisdes
deve medir os resultados atribuiveis as acdes que se quer monitorar
a fonte de dados utilizada para o calculo do indicador deve ser confiavel
deve-se estabelecer um numero equilibrado de indicadores
deve ser de facil compreenséo
representar adequadamente a amplitude e diversidade de caracteristicas
trata-se da relacdo custo x beneficio
facilidade de acesso as informacdes primarias
informacdes devem estar disponiveis quando necessario

o indicador deve ser inequivoco

https://t.me/kakashi_copiador



p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (IADES - UFBA - Analista Administrativo)

Para que um indicador de desempenho cumpra com seus objetivos, ele deve
atender a determinados critérios de qualidade. Com base nesses critérios, € correto
afirmar que na

a) praticidade, os métodos, o conhecimento técnico e os recursos tecnolégicos
existentes na unidade responsavel pela operacionalizacao de um indicador e é
plenamente compativel com os métodos, o conhecimento técnico e os recursos
tecnoldgicos necessarios a operacionalizacdao desse indicador.

b) factibilidade, o indicador deve subsidiar a tomada de decisao.

c) acessibilidade, qualquer pessoa deve sentir-se apta a verificar a boa aplicacao das
regras de uso dos indicadores (obtencdo, tratamento, formatacdo, difusao,
interpretacao).

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

Concursos

HORA DE

PRATICAR! (IADES - UFBA - Analista Administrativo)
(...)

d) seletividade, o indicador deve ser de facil entendimento, ou seja, qualquer pessoa
deve ser capaz de tirar conclusdes a partir da analise do indicador.

e) cobertura, o indicador deve representar adequadamente a amplitude e a
diversidade de caracteristicas do fendmeno monitorado.

Prof. Stefan Fantini
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Etapas e Passos para a Construcao (Formulacao) de Indicadores ® Estratégia

Passo 10 - Comunicacao dos
resultados

Comunicagao

Passo 9 - Andlise e interpretacdo

dos indicadores

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.fantini

Andlise dos
dados

Mensuracao

Passo 8 - Mensuragao dos
resultados

https://t.me/kakashi_copiador

Concursos

Passo 1 - Identificagdo do nivel, dimensao,
subdimensao e objetos de mensuracao

O que
mensurar?

Como
mensurar?

Coleta de
informagdes

Passo 2 - Estabelecimento de
indicadores de desempenho

Passo 3 - Analise e Validagdo
intermediaria dos indicadores
com as partes envolvidas

Passo 4 - Construgao de formulas,
métricas e estabelecimento de
metas

Passo 5 - Definigdo de
responsaveis

Passo 6 - Geragdo de sistema de
coleta de dados

Passo 7 - Ponderacao e

Validag3o final dos indicadores

com as partes envolvidas



p Estratégia

PRATICAR! (IADES - EBSERH - Enfermeiro)

A formulacao de indicadores pode ser realizada por um conjunto de passos
necessarios, para assegurar que os principios da qualidade e do sistema de medicao
do desempenho, estejam em conformidade com o desejado, pela organizacao. Para
esta formulacao, alguns passos deverao ser seguidos.

Assinale a alternativa que apresenta esses passos:

a) Amostragem do nivel, dimensao, subdimensao e objetos de mensuracao.

b) Estabelecimento dos indicadores de mensuracao.

b) Mensuracao preliminar dos indicadores com as partes interessadas.

d) Validacao dos resultados.

e) Andlise e interpretacdao dos indicadores, comunicacdo do desempenho e gerir
mudanca.

Prof. Stefan Fantini
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Indicadores 8 Estratégia

Variaveis
Custo
( ) Tempo
Variaveis dos
Indicadores ) ’
(TCL)
L ) Qualidade
Quantidade

Prof. Stefan Fantini
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (CESPE - TCU - Auditor Federal de Controle Externo)

Custo, tempo, quantidade e qualidade sao variaveis empregadas na construcao de
indicadores de desempenho.

Prof. Stefan Fantini
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Mitos Sobre a Medicao de Desempenho estratégia

Concursos

Mito 1: Mito da medigéo absoluta: preciso medir tudo.

' \ Mito 2: Para medir o que importa, preciso gerar todas
as informacdes, coletar dados de forma exaustiva e
precisa.

MITOS SOBRE A MEDICAO
DE DESEMPENHO

Mito 3: Primeiro vamos medir, depois vamos ver o que
L ) fazemos com as medidas.

Mito 4: Preciso, sobretudo, do sistema informatico
perfeito para isto.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

PRATICAR! (FEMPERJ - TCE-RJ - Analista de Controle Externo)
Segundo o Guia Referencial para Medicao de Desempenho e Manual para Construcao de
Indicadores do Ministério do Planejamento, “uma boa gestdao € aquela que alcanca
resultados, independentemente de meritdorios esforcos e intencdes. E, alcancar
resultados, no setor publico, é atender as demandas, aos interesses e as expectativas dos
beneficiarios, sejam cidadaos ou organizacoes, criando valor publico”.

Analise as colocacdes a seguir, frequentemente enunciadas, que se referem a verdades e
mitos ligados a mensuracao do desempenho.

1) Preciso medir tudo.

2) Para medir o que importa, preciso gerar todas as informacodes, coletar dados de forma
exaustiva e precisa.

3) Primeiro vamos medir, depois vamos ver o que fazemos com as medidas.

4) Preciso, sobretudo, do sistema informatizado perfeito para isto.

Prof. Stefan Fantini
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ssssssss

HORA DE

PRATICAR! (FEMPERIJ - TCE-RJ - Analista de Controle Externo)
(...)

As colocacoOes que se referem a mitos sao:
a) somente 3 e 4;

b) somente 1 e 3;

c) somente 1,2 e 4;

d) todas elas;

e) nenhuma delas.

Prof. Stefan Fantini
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Modelo. para Mensuracao de Desempenho: & Estratégia
A Cadela de Valor e os 6 Es do Desempenho
Cadeia de Valor

”Cadeia de valor é definida como o levantamento de toda a a¢ao ou processo necessario
para gerar ou entregar produtos ou servicos a um beneficidrio. E uma representacdo das
atividades de uma organizacao e permite melhor visualizacao do valor ou do beneficio
agregado no processo, sendo utilizada amplamente na definicao dos resultados e
impactos de organizacdes”. (Bennett, 1976 e Wholey, 1979)

Prof. Stefan Fantini
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Modelo para Mensuracao de Desempenho:
A Cadeia de Valor e os 6 Es do Desempenho

p Estratégia

6 Es do Desempenho

Dimensoes de Esforco

Dimensoes de Resultado

Economicidade Eficiéncia
Execucao Eficacia
Exceléncia Efetividade

Prof. Stefan Fantini
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Modelo para Mensuracao de Desempenho: J Estratégia

A Cadeia de Valor e os 6 Es do Desempenho

Concursos

(é a relacdo entre os produtos/servigcos gerados (outputs) com 0s insumos

utilizados,

(

€ a quantidade e qualidade de produtos e servicos entregues ao USUario

(beneficiario direto dos produtos e servigos da organizacao)

' sd0 os impactos gerados pelos produtos/servicos, processos ou projetos. A |

Eficiéncia
Eficacia
 E—
6 Es do Efetividade
Desempenho
(Guia
Referencial) Execuco

efetividade esta vinculada ao grau de satisfacdo ou ainda ao valor agregado, a
transformacao produzida no contexto em geral.

(

refere-se a realizacao dos processos, projetos e planos de acao conforme

) ———

Economicidade

estabelecidos.

. esta alinhada ao conceito de obtencao e uso de recursos com o menor

Exceléncia

o6nus possivel, dentro dos requisitos e da quantidade exigidas pelo input,
gerindo adequadamente os recursos financeiros e fisicos.

 é aconformidade a critérios e padroes de qualidade/exceléncia para a

realizacdo dos processos, atividades e projetos na busca da melhor

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.fantini

execucao e economicidade; sendo um elemento transversal.
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Modelo para Mensuracao de Desempenho: 8 Estratégia
A Cadeia de Valor e os 6 Es do Desempenho

Dimensoes

‘ ficiénci ‘ ' 3
do Resultado - \._ Eficécia ) \_ Efetividade

______

Insumos Etica Produtos | Impactos
(inputs) Poder T (outputs) (outcomes)
Cultura
Agbes/Atividades
P !
>
4 < S
Dimensodes
de Esforgo

Prof. Stefan Fantini
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Modelo para Mensuracao de Desempenho: J Estratégia

ssssssss

A Cadeia de Valor e os 6 Es do Desempenho

> Eficiéncia >> Insumos e Produtos
> Eficacia >> Produtos
> Efetividade >> Impactos
> Execucéo >> Acdes
> Econorgicidad >> Tl

Prof. Stefan Fantini Exceléncia > Insumos e Acbes
(@ @prof.stefan.fantini ; " :Copia —

AV VAR VA VR VR V4




Modelo para Mensuracao de Desempenho:
A Cadeia de Valor e os 6 Es do Desempenho

-
Quais mudangas os

Impactos (outcomes) produtos/servicos trazem para os
beneficidrios e asociedade?
.
Quais os produtos/servigos gerados?
Produtos (outputs) Quantidade de produtos/servicos?
Qualidade do produto/servigo?
Etica

Poder
Cultura
Quais sdo as agbes, processos e

projetos executados?
Tempo médio de ciclo do processo?
Qual o custo do processo?

Agbes/Atividades
bt

Quais sd0 0s recursos necessarios
para gerar os produtos /servigos
estabelecidos?

Prof. Stefan Fantini Quantidade de recursos necessaria?
(@ @prof.stefan.fantini

Insumos (inputs)

o4 dd

https://t.me/kakashi_copiador
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Estratégia

Concursos



Modelo para Mensuracao de Desempenho:
A Cadeia de Valor e os 6 Es do Desempenho

Eficiéncia, Eficacia e Efetividade

Utilizacdo de Fazer de forma Relaciona-se

EFICIENCIA >> recursos correta >> aos Meios >> SOl ) >
Alcance dos . ;

EFICACIA resultados Fazeg eartgmsa Riggllc;?r?ése Foco Externo
(objetivos)
e Gerar Relaciona-se

EFETIVIDADE calﬁ)sado beneficios, aos Beneficios Foco Externo

transformagéo gerados

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.fantini

y Estrategia

Concursos
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PRATICAR! (FCC - TRT 15° Regiao - Técnico Judiciario - 2018)

A expectativa da sociedade de que a gestao publica seja eficiente, eficaz e efetiva
pode ser atendida, no que concerne a

|. eficiéncia, pelo uso racional dos recursos disponiveis e sua otimizacao.

Il. eficacia, pela disponibilizacao a populacao das acdes e servicos nos prazos
demandados.

lll. efetividade, pelo controle de legalidade da atuacao da Administracao.

Esta correto o que consta APENAS de

a) ll.

b) I e lIl.

c) Il elll.

d) I.

e)lell

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (COVEST-COPSET - UFPE - Assistente - 2017)

Sobre as categorias basicas de indicadores de desempenho, é correto afirmar o que
segue.

a) Efetividade sdo os impactos gerados pelos produtos/servicos, processos ou
projetos. Esta vinculada ao grau de satisfacdao ou ainda ao valor agregado, a
transformacao produzida no contexto em geral.

b) Eficiéncia é a conformidade a critérios e padrées de qualidade/exceléncia para a
realizacao dos processos, atividades e projetos na busca da melhor execucao e
economicidade; sendo um elemento transversa

c) Eficacia estd alinhada ao conceito de obtencao e uso de recursos com o menor
onus possivel, dentro dos requisitos e da quantidade exigidas pelo input, gerindo
adequadamente os recursos financeiros e fisicos.

Prof. Stefan Fantini
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ssssssss

HORA DE

PRATICAR! (COVEST-COPSET - UFPE - Assistente - 2017)
(...)

d) Economicidade refere-se a realizacao dos processos, projetos e planos de acao

conforme estabelecidos.
e) Exceléncia é a quantidade e a qualidade de produtos e servicos entregues ao

usuario (beneficiario direto dos produtos e servicos da organizacao).

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia
Concursos
HORA DE

PRATICAR! (COVEST-COPSET - UFPE - Assistente - 2017)

O Modelo da Cadeia de Valor e dos 6Es do Desempenho estabelece também uma
relacao entre os elementos que compdem a cadeia de valor e sua contribuicao para
os resultados finais. As seis categorias de indicadores estao relacionados a algum
dos elementos da cadeia de valor, que representa a atuacao da acao publica desde a
obtencao dos recursos até a geracao dos impactos provenientes dos
produtos/servicos. Os elementos da cadeia de valor sdo: 1) Insumos (inputs); 2)
Processos/Projetos (acdes); 3) Produtos/servicos (outputs) 4) Impactos (outcomes).
Estas relacdes podem ser representadas por algumas perguntas que os indicadores
associados procuram responder:

Elementos da cadeia de valor
Insumos Processos/Projetos Produtos/servicos Impactos
(inpuls) (aches) (outputs) (outcomes)

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

Concursos

HORA DE

PRATICAR! (COVEST-COPSET - UFPE - Assistente - 2017)

Considerando os elementos da cadeia de valor mostrados no quadro acima, assinale
a alternativa que define as perguntas adequadas para o elemento “Impactos”:

a) Quais 0s recursos necessarios para gerar produtos/servicos estabelecidos? Qual a
quantidade de recursos necessaria?

b) Qual o tempo médio de ciclo do processo? Qual o custo do processo?

c) Quais os produtos/servicos gerados? Qual a Qualidade do produto/servico?

d) Quais mudancas os produtos/servicos trazem para os beneficiarios e a sociedade?
e) Quais sdo as a¢des, 0s processos e projetos executados?

Prof. Stefan Fantini
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Tipos / Classificacoes de Indicadores de Gracas Rua

- N

estdo relacionados ao
planejamento estratégico da
organizacao

Indicadores
Estratégicos

) J
: \
i esses indicadores tém por objetivo
Tipos / Ind?%?g{gg de ]— avaliar o desempenho dos
jet
ClassificacOes projetos
de Indicadores \_ y

de Gracas Rua

os indicadores de processo buscam
representar objetivamente as
caracteristicas dos processos
gue devem ser acompanhadas ao
longo do tempo para avaliar e
melhorar o seu desempenho

Indicadores de
Processo

Prof. Stefan Fantini
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Produtividade
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a R

Efetividade
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v

Efetividade

g
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Concursos



Outros Tipos de Indicadores p Estratégia

Quantitativos x Qualitativos

4 N (£ ~N
4 ) éﬂg‘ﬁt?%%r\fgs L sdo os indicadores que podem ser obtidos objetivamente, através
(objetivos) J de medig¢des de “numeros exatos”.
Quantitativos \. J
X Qualitativos |\ 7 N\ ~\
ggé?i?gt?\sgz sao indicadores mais subjetivos (dependem do julgamento
. »/ (subjetivos) individual de cada pessoa).
4 JL !

Prof. Stefan Fantini
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Outros Tipos de Indicadores

Simples x Compostos

(

"

\

Simples x
Compostos

J

9

Estratégia

Concursos

\

Indicadores Simples =

7

séo decorrentes de uma Unica medicao.

7

Indicadores Compostos |-

\

N £

J

Prof. Stefan Fantini
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decorrem de “mais de uma medigao”.
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Outros Tipos de Indicadores p Estratégia

Quanto ao nivel hierarquico

N )
Indicadores 1 estdo diretamente ligados ao planejamento estratégico da
Estratégicos organizacao.
' ™ J y
~ N '
Quanto ao
nivel Indicadores Taticos = estdo relacionados as areas/departamentos da organizacéo.
hierarquico
\ J y,
- J\( 4 )
Indicadores estao relacionados as atividades e processos operacionais da
Operacionais organizacao.
~ \. J

Prof. Stefan Fantini
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Outros Tipos de Indicadores P Estratégia

Quanto ao enfoque

N\ N
lalslgle bl el — tém por objetivo monitorar 0s processos organizacionais (0s meios)
processo por ob) P 9 '
( ~\ J J
4 N\ )
Quanto ao Indicadores de | ] . . . .
enfoque et buscam avaliar e medir os resultados obtidos (os fins).
Y VA y
g J \r N\ ( p
Indicadores de impacto - estédo orientados aos impactos gerados pelos produtos.
. J J

Prof. Stefan Fantini
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Outros Tipos de Indicadores

g

Indicadores Lag (de resultado) x Indicadores Lead (de tendéncia)

4 2

Indicadores
Lag x
Indicadores
Lead

. J/

{ Ny
Indicadores “lag” /
Indicadores de

resultado J
\_
[ Indicadores “lead” / )

Indicadores de

tendéncia / Indicadores ||

Estratégia

Concursos

9 direcionadores

Prof. Stefan Fantini
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medem atividades no sentido de direcionar ou induzir resultados
futuros. Eles tracam um plano “preditivo” para a empresa.

4 ™)
L sao indicadores que medem as ac¢des passadas

\ J

4 ™)
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (CESPE - MPOG - Analista - 2015)

Os lead indicators sao indicadores de desempenho que determinam quao bem os
negocios estejam sendo executados para permitir que os objetivos sejam atingidos.
Além disso, no balanced scorecard, esses indicadores sao chamados também de
direcionadores de desempenho.
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