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“I’m a trouble maker,

and a problem solver”

User Researcher — Dextra
Com 11 anos de experiência criando 
softwares complexos
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Alguns projetos  
que eu já contribuí
Pagamento Digital / Seguros e Telecomunicações Pagamento Digital / Seguros e Telecomunicações 
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Porque devemos 
pesquisar?
Se você precisa de um motivo 
para fazer pesquisa,  
eu vou compartilhar três!
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Porque a única forma 
de saber como alguém 
se sente é conversando 
com a pessoa

1/3
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Porque para tomar decisões 
por um grupo, você precisa 
entender profundamente 
o que as pessoas precisam

2/3
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Porque mesmo que você 
conheça muito de negócio, 
você não é quem usa 
o produto

3/3
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Mesmo que você use o 
produto, você não representa 
o grupo de clientes que tem, 
cada pessoa é um mundo

Bônus
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O que experiências  
ruins tem em comum?
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Exemplos 
de experiências ruins:

Ir até a agência de um banco na véspera de feriado

Renovar a carteira de habilitação

Receber o auxílio emergencial do governo
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O sentimento 
de frustração
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Quando é o melhor 
momento para 
pesquisar?
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Quando é o melhor 
momento para 
pesquisar?
Sempre.
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Entrevista

Diário de estudo

Etnografia

Questionário

Grupo Focal

Análise competitiva

Análise Secundária

Entrevista

Observação

Toró de ideias

Personas

Canvas de proposta  
de valor

Jornada de usuárias

Teste de usabilidade

Teste de Conceito

Card sorting

Arquitetura de 
informação

Métricas

Teste A/B

Análise de cliques

Eye tracking

NPS

Análise de uso

Introdução Crescimento 
(growth) Maturidade Declínio

Círculo de Vida de um Produto 
& Métodos de Pesquisa 
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Tipos  
de pesquisa

Quantitativo Qualitativo
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Quanto de areia sai do 
deserto todos os anos?



182 toneladas 

de areia/ano
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Para onde a areia vai?  
E qual impacto ela causa 

em outros biomas?



Amazônia
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Tipos  
de pesquisa

Comportamental Atitudinal
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Como diz  
que lava a louça

Como ela  
realmente lava
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Tipos  
de pesquisa

Moderado
Não Moderado



Sintetizando Pesquisa e definindo o problema

Como realizar testes 
moderados 

remotamente?
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O melhor tipo de pesquisa 
é aquela que vai te trazer 

informações úteis
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Plano  
de pesquisa
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Plano  
de pesquisa
Como planejar uma pesquisa 
de alto impacto?
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Plano  
de pesquisa
Como planejar uma pesquisa 
de alto impacto?

1. Objetivo da pesquisa

2. Hipótesis

3. Cronograma

4. Termo de Aceite

5. Metodologias

6. Entregáveis esperados
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Por onde começar 
uma pesquisa?
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Matriz CSD
Certezas

Suposições

Dúvidas
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Matriz CSD



Sintetizando Pesquisa e definindo o problema

Quanto menos

você sabe no

início, melhor!
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Tenha em mente que...
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pesquisa de design não 

é pra coonfirmar nada,  
é pra questionar tudo!

Tenha em mente que...



Sintetizando Pesquisa e definindo o problema

Valeu!
Quer ser minha amiga  
no twitter? @larytertuliano


