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UX Research e sua importdncia

Laryssa
Tertuliano

User Researcher — Dextra

Com 11 anos de experiéncia criando
softwares complexos

“I'm a trouble maker,
and a problem solver”

mentorama.
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Agenda

e Por gue devemos pesquisar

e Quando €& o melhor
momento para pesquisar?

e Tipos de pesquisa
e Plano de pesqguisa
e Matriz CSD

mentorama.



h e sua importdncia

Alguns projetos
gue eu ja contribui

Pagamento Digital / Seguros e Telecomunicacdes

I3 Bradesco Sequros @

mentorama.

Ingenico

GROUP



e sua importdnci

Porque devemos
pesquisar?
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Porque devemos
pesquisar?

Se vocé precisa de um motivo
para fazer pesquisaq,
eu vou compartilhar trés!




1/3

Porque a unica forma

de saber como alguem
se sente é conversando
coma pessoa




2/3

Porque para tomar decisdes
pOr um grupo, VOCcé precisa

entender profundamente
O que as pessodas precisam




3/3

Porque mesmo que voce
conheca muito de negocio,
VOCé ndo € quem usa
o produto




Bonus

Mesmo que voce use O
produto, voce ndo representa
o grupo de clientes que tem,
cada pessoa € um mundo



O que experiéncias
ruins tem em comum?

mentorama.
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Exemplos
de experiéncias ruins:

e |raté aagéncia de um banco na vespera de feriado

e Renovar a carteira de habilitacdo
e Receber o auxilio emergencial do governo

mentorama.
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O sentimento
de frustracdo

mentorama.



e suaim

Quando e o melhor
momento para

pesquisar?
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Circulo de Vida de um Produto
& Métodos de Pesquisa

Crescimento

Introducdo Maturidade Declinio
(growth)

Entrevista Entrevista Teste de usabilidade Métricas
Didrio de estudo Observacdo Teste de Conceito Teste A/B
Etnografia Tord de idelas Card sorting Analise de cliques
Questiondrio Personas Arquitetura de Eye tracking
Grupo Focal Canvas de proposta iInformacdo NPS
Andlise competitiva de valor Andlise de uso
Andlise Secunddria Jornada de usudrias

mentorama.



Tipos
de pesquisa







Quanto de areia sai do
deserto todos 0s anos?

mentorama.



182 toneladas
de areia/ano




Para onde a areia vai?
E qual impacto ela causa
em outros biomas?

mentorama.






Tipos
de pesquisa
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Como diz Como ela
gue lava a louca realmente lava




tdncia

Tipos
de pesquisa




Como realizar testes
moderados
remotamente?

mentorama.
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(€ & lookback.io ¥

Products  Pricing Demos  Customers Help Blog lookback Start free trial

Talk to your users

See how they’re using your app or website.

mentorama.




O melhor tipo de pesquisa
e aquela que vali te trazer
Informac¢aoes utels

mentorama.



Mlelgle
de pesquisa




Mlelgle
de pesquisa

Como planejar uma pesquisa
de alto impacto?
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Mlelgle
de pesquisa

Como planejar uma pesquisa
de alto impacto?

1. Objetivo da pesquisa
2. Hipotesis

4. Cronogramad

4. Termo de Aceite

S. Metodologias

6. Entregavels esperados




Por onde comecar
uma pesquisa?

mentorama.
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Matriz CSD

e Certezas
e SUposicoOes
e DUvIDAS
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Matriz CSD

Suposicoes

/
mentoramada.




Quanto menos
voceé sabe no
Inicio, melhor!

mentorama.



Sintetizando Pesquisa e definindo o problema

Tenha em mente que...



Tenha em mente que...

pesquisa de design ndo
é pra coonfirmar nadaq,
é pra questionar tudo!




Sintetizando Pesquisa e definindo o problema

Valeu!

Quer ser minha amiga
no twitter? @larytertuliano
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