PROPOSTA COMERCIAL
CHAT INTELIGENTE

TEMPLAIE




Aumentar a quantidade de oportunidades;

Aumentar a taxa de conversdo dos leads;

o bjetivos Reduzir custo de aquisicdo;

Melhorar a eficiéncia do time;

Melhorar a experiéncia de compra.




Quem eu sou

Sou especialista em atendimento e vendas
automatizadas, com 4 anos de experiéncia e uma
bagagem pratica em estratégias que aceleram
resultados no WhatsApp e Instagram. Transformo
processos de atendimento tradicionais em fluxos de
comunicacdo altamente eficientes que mudam a
histéria de empresas que desejam ser gigantes nos

meios digitais.

Meu trabalho é focado em diagnosticar, planejar,
desenvolver e otimizar estratégias de automacdo de
atendimento e vendas, bem como trafego pago nas
plataformas de midia social. Usando Growth
Marketing, ajudo empresas a crescerem e a se
conectaremm com seus clientes de maneiras
inovadoras e eficazes.




X

Projetos Concluidos

X

investidos em ads em
diversos canais

X

Anos de mercado

X

vendas feitas na internet
com minhas estratégias




Esses resultados sdo
percebidos a olho na.

De nossa culturaq, para seu resultado.

Somos sensiveis aos detalhes!
Focamos em projetos estratégicos,
sejam simples ou complexos.

Quando nos contratam, entregamos
projetos que realmente sdo capazes de
resolver o problema e brigar no
mercado como gente grande.

Alguns dos meus clientes:

cliente cliente
cliente
cliente cliente

cliente




Usos e
beneficios

Estratégia de
Growth e
Plano de
acdo;

Andlise do
mercado e
infraestrutura;

Investimento,
metas e
entregaveis.




Usos e

beneficios:




Onde podemos
automatizar

Chat WhatsApp

Venda mais
conversando com
seus clientes
automaticamente.

Direct Instagram

Venda mais com

anuncios na rede
social mais usada
do mundo.

TikTok + site

Inicie uma conversa
a partir do seu Tiktok
e/ou site

Messeger Face

Anuncie no
Facebook e mostre
conteldo relevante
ds pessoas.



instantdanea

~ @ Onine now!

e Serve para WhatsApp e Instagram
e O cliente 'ndo esfria”

e Reducdo de custos

e Melhora do atendimento

e Aumento da satisfagdo dos clientes

‘Sounds good!
' E Report

e Mensagens personalizadas

e Comunicagcdo humanizada

e Melhor experiéncia do cliente

e Maior conexdo com os clientes
e Coleta de dados personalizados




do cliente

e Serve parad WhatsApp e Instagram
e O cliente 'ndo esfria”
e Reducdo de custos
e Melhora do atendimento

e Economia de tempo

e Reducdo de custos operacionais

e Traqueamento de todo o processo
e Ganho de inteligéncia




das vendas

e Comunicacdo eficiente
e Atendimento que converte
e Ganho de pontos de contato
e Facilita adesdo de campanhas

de clientes

e Atendimento de qualidade
e O cliente vira um promotor da marca
e Maior LTV




Analise do

mercado e

infraestrutura:




Uso de chatbots

100

INTERACOES

Contatos entre empresas e
clientes

75

50

99% dos celulares

25 Aplicativos WhatsApp no Brasil

Em 2023 Em 2025 Em 2029

Fonte: Gatner, 2023



Funil com automacdéo
Funil tradicional Coptagao

100%

100%

Captacdo

Oportunidade 66%

Oportunidade 25%

Conversodes 13%

Conversoes 22%

Antes Depois

Fonte: Dados de clientes



Vendedor humano

Comparacao
Capacidade de Mensagens por hora

Vendas/dia

Custo/meés R$ 2.000 + comissoes R$ 1.200 (incluso honorario)
Capacidade de atendimento 1atendente 50 atendentes



Estratégia

de Growth e
Plano de
acao;




Como transformamos sua comunicag¢do com os clientes

8 - ndo para...




Foco nho aumento das vendas e
ho crescimento do hegoécio!

Trafego Atendimento

Focaremos no que importa!




Diagnéstico
(fase 1)

SETUP
(fase 2)

Construcdo das automacdes
(fase 3)

Otimizagdo da comunicacgdo
(fase 4)

Treinamento de equipe Entrega do proje




Fase l

Diagnodstico

Duragdo: / dias

O que sera feito?
e Planejamento do funil

e Cliente oculto
e Definicdo de persona




Fase 2

SETUP

Duragdo: / dias

O que sera feito?
e Implementa¢cdo do chatbot MVP
e Criacdo dos modelos de

acompanhamento
e Integracoes




Fase 3

Construcdo das
automacoes

Duracgdo: 30 dias

O que sera feito?
e Ramificagdo dos chatbots

e Teste A/B
e Otimizacdo dos modelos
e Construcdo do funil




Fase 4

Otimizacdo da
comunicacgdo

Duragdo: 60 dias

O que sera feito?
e Revisdo da automacgdo
e Manutencado
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R$ 500

R$ 400

R$ 300

R$ 200

R$ 100

0

= CPLead

\

= CPM = investimento (R$/dia)

| |

18/07

22/07

25/07

07/08

18/08

Reducdo do

Custodo
Lead

em 30 dias.




Equipe
Pedro Emanuel Thiago
Head de Growth Head de Trafego

Danilo Marcos Vinicius Gilberto Felipg
Head de SEO Gestor de Projetos Programador UX/UI designer



Investimento,

metas e

entregdaveis.




Investimento:

e Mobilizac¢do inicial para setup
e implementacdo: R$ 10.000
e Honordrios de manutenc¢do
mensal: R$ 500 pago no
vencimento do més.

Investimento total do
projeto: R$ 16.000
referente 3 meses de projeto.

Tempo minimo de contrato: 90 dias

*valores das ferramentas ndo inclusos




Incluso

Andlise e
diagndstico dos
processos de
comunicacéo e
conversdo;

(N

(@)

/A
2% 5%

/A

Construcdo do
funil de
conversoes e
automacgoes;

i
A J ¢

Assessoria em
growth marketing
e treinamento de
equipe;

52
[
Implementacdo
de um plano de
acdo
emergencial de
curto prazo.



ol 7

Aumentar as taxas Aumentar o
de conversdes dos

leads e ; otimizado para o
trafego pago e
orgdnico.



O que serd entregue?



UALI
FICADO. |

e Maior volume de oportunidades
captadas;

e Maior taxa de conversdo;

e Comunicag¢do claracom o
publico certo.




e Mais VENDAS;
e Trafego qualificado em multicanais;
e Solidificagcdo de Branding.




e FOCO Nno market share
e Alta conversao de contatos
e Melhor experiéncia do usuario




e Foco em conversoes
e Poder de convencimento
e Confiabilidade




dashboard

e Estratégia SEO;
e Andlise de dados;
e Tendéncias e assuntos.




" O importante € ndo
parar de questionar.’

ALBERT EINSTEIN




Obrigado



