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PORTAIS

DerinicOes De um PoORTAL

Wikipedia (2012) destaca que um portal é “um site que funciona como um centro que
aglomera e distribui o trafego para uma série de outros sites ou subsites dentro, e também
fora, do dominio ou subdominio da empresa gestora do portal”.

Essa definicdo pode ser complementada por Botto (2004) que diz: “o portal é um site
com um grupo de propdsitos, algumas vezes correlacionados, e outras vezes de objetivos
genéricos, mas com ampla oferta de recursos ou servicos como unico ponto de entrada para
seus usuarios”.

Freitas, Quintanilla e Nogueira (2004) definem um portal corporativo como sendo uma
plataforma tecnoldgica que reine um conjunto de ferramentas de comunicacgao, colaboracao,
conhecimento e produtividade, e que é capaz de: proporcionar as empresas a infraestrutura
necessaria para dar apoio nas transformagdes de seus modelos de negdcios; prover dados,
informagdes, conhecimentos e promover a interagao entre profissionais, clientes, parceiros e
fornecedores que compartilham de interesses comuns, em uma unica interface Web.

Mais definigoes:

+ Aplicagdes que vao disponibilizar as informagdes internas e externas, provendo
uma interface simples para que os usuarios acessem estas informagoes de forma
personalizada (Giga Group).

 Aplicagdes que permitem as companhias descobrir interna e externamente a informacgao
armazenada e proporcionam aos usuarios uma unica entrada para a informacgao
personalizada necessaria para tomar as decisdes de negdcio (Shilakes e Tylman).

Em resumo, Silva e Fonseca afirmam que:

“um PORTAL CORPORATIVO é um site, destinado as organizacoes, e que possui um UNICO
ponto de acesso para todas as fontes de informagoes, sejam elas estruturadas ou nao".

Principals Funcdes De um PORTAL

Conforme destacam Silva e Fonseca, os portais proporcionam facilidades de obtencéao
e manutencao da informacado e permitem a integracdo e compatibilizacdo de dados e
informacdes. Eles também propiciam a integragdao em tempo real de muitas aplica¢des de TI
com solugdes personalizadas de uso.

O objetivo do Portal Corporativo, segundo Silva e Fonseca, é disseminar o conhecimento
como meio para as empresas administrarem suas informacoes e facilitar atomada de decisoes
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de negacios, além de atender as expectativas funcionais dos usudrios, sendo considerado um

ambiente estratégico e essencial para permitir uma efetiva comunicacao e interagao interna e
externa da organizacao.

“A funcao de um portal corporativo é disponibilizar as informagoes de
que precisamos, tanto de fontes internas quanto externas,
apresentando-as de forma simples e pratica.” Consist Connect —
junho/agosto — 2000

=| DireTo Do CoNCURSO

001. (CESPE/IPHAN/ANALISTA I/AREA 7/2018) Julgue o item seguinte, a respeito de portal
corporativo, cluster e nuvem.

O portal corporativo é capaz de aliar o conhecimento explicito contido em bases de dados e
paginas web ao conhecimento tacito dos times de projeto, pois, entre outras caracteristicas,
possibilita o armazenamento, a recuperagao e a distribuicdo de informacgdes advindas de
multiplas fontes, internas e externas.

=

A funcao de um portal corporativo é disponibilizar as informagdes de que precisamos, tanto de
fontes internas quanto externas, apresentando-as de forma simples e pratica.
Esquematizando!

Conhecimento Conhecimento EXPLICITO
TACITO (ou CODIFICADO)

Encontrado na forma de
texto, formalizado e pode
ser facilmente transmitido
através do um meio fisico.

E o conhecimento formal,
claro, regrado, sistematico,
facil de ser descrito e
comunicado a outras pessoas.
E o conhecimento que esta
registrado em livros, revistas,
artigos, diagramas, desenhos,
figuras e documentos, dentre
outros.

E o conhecimento que existe na
cabeca das pessoas, formulado
a partir de experiéncias que
cada um adquiriu ao longo de
sua vida.
Altamente pessoal e dificil
de formalizar, tornando-
se de comunicagao e
compartilhamento dificultoso.
Esta profundamente enraizado
nas a¢oes e na experiéncia
corporal do individuo.
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O time de projeto pode utilizar esse conhecimento explicito (ou codificado) disponivel no portal
em conjunto com o conhecimento tacito dos membros do time para compreender melhor os
fluxos de trabalho e facilitar o processo de tomada de decisdes.
Certo.

Existem diversas classificagoes apresentadas na literatura para os portais, no entanto,
elas poderao variar por autor, fornecedor, banca organizadora do concurso, etc. A seguir,
destacamos as principais.

CLASSIFICACAO QUANTO A ABRANGENCIA

Os portais corporativos podem ter dois tipos de abrangéncia (Wikipedia):

+ avertical, que sao os portais destinados a um tema especifico ou uma comunidade de
usuarios — pode ser mais facil de se administrar, pois possui um escopo menor; ou

* a horizontal, cujos portais servem a uma larga e diversa populagao de usuarios, com
varios assuntos e servigos.

CuassiFicACA0 QUANTO A0 CONTEXTO

Apesar das semelhancas tecnolégicas, segundo Dias (2001), os portais publicos e portais
corporativos atendem a grupos de usuarios diversos e tém propdsitos completamente
diferentes.

Nomenclatura Funcbes

Também denominado portal internet, portal web, portal de consumidores
(Dias, 2001).

Prové ao consumidor uma unica interface a imensa rede de servidores
Portal Publico que compdem a Internet (Dias, 2001).

Busca atrair o publico em geral que navega na Internet.

Dependente de publicidade.

Estabelece um relacionamento unidirecional com seus visitantes.

Portal de Informacdes Empresariais ou Enterprise Information Portals
(EIP).

Considerado por Reynolds & Koulopoulos (apud Dias (2001)) uma
evolucao do uso das Intranets, incorporando, a essa tecnologia, novas
ferramentas de identificacdo, captura, armazenamento, recuperacao e
distribuicdo de grandes quantidades de informacdes de multiplas fontes
(internas e externas) para os individuos e equipes de uma instituicao.
Incluem servicos mais complexos do que os portais publicos (apoio a
missdo, estratégias e objetivos da organizacao).

Permite agilizar o acesso a informacao pelos funcionarios.

Portal Corporativo
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CLASSIFICACAO QUANTO As FUNCOES

O portal corporativo pode apresentar algumas nomenclaturas mais especificas, de acordo
com as fungoes estabelecidas para seu funcionamento. A tabela seguinte ilustra as principais
(Dias, 2001).

Nomenclatura Funcoes

Auxiliam executivos, gerentes e analistas de negdcios a acessarem as informagoes
corporativas para a tomada de decisées de negdcio.

Organizam grandes acervos de conteudo a partir dos temas ou assuntos neles
contidos, conectando as pessoas a informacao.

Utilizam ferramentas inteligentes e aplicativos analiticos para capturar informagoes
armazenadas em bases de dados operacionais, Data Warehouses (DWs) corporativos
ou sistemas externos a organizacao, gerando relatoérios e analises de negécio como
referencial para a tomada de deciséo.

Dias (2001) divide os Portais com Enfase em suporte a decisdo em:

i) Portal de Informacdes ou Contetdo

Permite organizar grandes acervos de conteudo a partir dos temas ou assuntos neles
contidos (Murray, 1999).

Conecta pessoas as informagdes (Murray, 1999).

Nesse tipo de portal NAO ha preocupacdo com interatividade e NEM cooperacao
entre usuarios (Dias, 2001).

Chamado de “portal Intranet’, o que inclui links para informacdes e sites web dentro e

Portais com fora da organizacao (Dias, 2001).

Enfa;e;:;if;é)orte ii) Portal de Negdcios - .
Disponibiliza informacdes para a tomada de decisdes de negdcios da instituicdo, tais
como relatérios, pesquisas, documentos textuais, planilhas, mensagens de e-mail,
paginas web, videos etc. (Dias, 2001).

Ponto de partida central para os aplicativos de geréncia de conteido e de

processamento de decisdes (Dias, 2001).

iii) Portal de Suporte a Decisao

Permite que usudrios organizem e encontrem informagdes corporativas em um
conjunto de sistemas que constituem a cadeia produtiva de informacdes de negdcios
(Dias, 2001).

Utiliza ferramentas inteligentes e aplicativos analiticos para capturar informacoes
armazenadas em bases de dados operacionais, no Data Warehouse (DW) corporativo
ou em sistemas externos, e, a partir dessas informacodes, gera relatdrios e analises de
negécio

Apresentagao das informagdes sob a forma de relatérios, gréficos, indicadores de
desempenho sobre as operagdes de negdcios, podendo ser resumidas ou detalhadas
de acordo com o nivel estratégico, tatico ou operacional do tomador de decisao.
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Nomenclatura Funcdes

Lidam com informagdes tanto da cadeia produtiva tradicional, armazenadas e
manipuladas por aplicativos corporativos, como informacbes geradas por grupos ou
individuos fora dessa cadeia.

Utilizam ferramentas cooperativas de trabalho em grupo (groupware) e de fluxos
de tarefas/documentos (workflow) para prover acesso a informagdes geradas

por individuos ou grupos.

As informacodes geradas por esse tipo de portal sdo geralmente nao estruturadas e
personalizadas.

Alguns autores, como Dias (2001), dividem os Portais com Enfase em
processamento cooperativo em:

i) Portal Cooperativo ou para Processamento Cooperativo

Pé)r:;:;ceonr? Utiliza ferramentas colaborativas de trabalhos em grupo (groupware) e de fluxo de
tarefas/documentos (workflow) para prover acesso as informagdes geradas por
Processamento

individuos ou grupos.

As informagdes manipuladas por esse tipo de portal geralmente estdo em forma
de textos, memorandos, graficos, mensagens de correio eletronico, boletins
informativos, paginas web e arquivos multimidia.

Cooperativo

ii) Portal de Especialistas

Capacidade de relacionar e unir pessoas com base em suas habilidades e
experiéncia.

Assim, prové um meio de comunicacao e troca de experiéncias entre pessoas
especializadas em determinadas areas do conhecimento, por meio de: comunicacao
em tempo real, educacao a distancia, manutencdo de cadastro de especialistas (Dias,
2001).

Congregam as fungdes dos dois portais anteriores.

Em um mesmo ambiente, sao consolidados aplicativos de geréncia de conteudo,
processamento de decisdes, groupware, workflow, correio eletrénico, inteligéncia de
negdcios e sistemas especialistas.

Utiliza metadados e linguagem XML para integrar os dados nao estruturados aos
dados estruturados das bases de dados do DW, fornecendo acesso as informagdes
institucionais a partir de uma interface individualizada, disponivel na rede hipertextual
corporativa — Intranet.

Dias (2001) divide os Portais de Suporte a decisdo e processamento cooperativo em:
Portais de Suporte | i) Portal do conhecimento

a Decisdo e Ponto de convergéncia dos portais de informacdes, cooperativos e de especialistas,

Processamento sendo capaz de implementar tudo que os outros tipos de portais implementam e de

Cooperativo fornecer contetudo personalizado de acordo com a atividade de cada usudrio (Dias,
2001).

ii) Portal de informacdes empresariais ou Enterprise Information Portal (EIP)

Utiliza metadados e a linguagem XML para integrar os dados nao estruturados
(arquivos textuais, relatérios, mensagens de correio eletronico, graficos, imagens,...),
aos dados estruturados (bases de dados, XML,...), fornecendo acesso as informacoes
institucionais a partir de uma interface individualizada, disponivel na rede hipertextual
corporativa - Intranet.

Alia as caracteristicas do portal cooperativo e do portal de suporte a decisao.

Tabela: Fungoes do Portal Corporativo

O contetido deste IVFOPIGAARRI%RIARG: 1 WeabilidadenaWeb: criangdp Rariais mais acessivsis: Bia deJaneita; Alta Baoks.2003.
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Os portais corporativos sofreram inimeras transformagdes nas ultimas décadas, e,
DIAS (2001, p. 54) apresenta na tabela seguinte, as quatro geragoes pelas quais os portais

atravessaram.

Geracgao

Categoria

Caracteristicas das Gera¢oes de Portais

Primeira

Referencial

Corporativos

M4aquina de busca, com catélogo hierdrquico
de conteudo da Web. Enfatiza a geréncia
de conteudo, disseminacao em massa das
informacgdes corporativas e o suporte a decisao.

Segunda

Personalizado

O usuario, por meio de um identificador e
uma senha, pode personalizar o conteudo do
portal, mostrando somente as categorias que
Ihe interessam; o portal possibilita o aviso da
insercao de novos conteudos; o usuario pode

publicar documentos no repositério corporativo.
Essa geracao privilegia a distribuicao
personalizada de conteudo.

Terceira

Interativo

O portal incorpora aplicativos que propiciam
e estimulam a produtividade entre as pessoas
e equipes, como correio eletronico e fluxos
de atividades. Essa geracao adiciona o carater
cooperativo, provendo multiplos tipos de
servigos interativos.

Quarta

Especializado

Baseados em funcdes profissionais para
geréncia de atividades especificas. Envolve
a integracao de aplicativos corporativos com o
portal, possibilitando a execugao de transacgoes,
além da leitura, gravacao e atualizacao de dados
corporativos.

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
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A figura seguinte, extraida de Terra (2009), é interessante pois possibilita uma visado geral
dessa evolugao.

"Meu Local de Trabalho"

Portais = Processcs + Business Intellgence
Portas = Colaboracdo Intama e Externa My Personal Spaces

My Teams
Portals = Personalizagao + Customazagao My Projects

Portais = Conteddo + Aplcaches + Servicos My Communities
My Processes
My Unit
ol

Sites, Intranats e Extranets My Interests

Portas = Busca Categorizada (Avangada)

Figura Evolugao dos Portais Corporativos. Fonte: Terra (2009)

Os portais podem reunir em um s6 produto varias tecnologias ja existentes em software
tais como:

+ INTRAnet (rede baseada em protocolo TCP/IP, pertencente a uma empresa, acessivel
apenas por membros da organiza¢do, empregados ou terceiros com autorizagao);

« EXTRAnet (é uma intranet que estd parcialmente acessivel a pessoas de fora do mundo
interno);

+ Educacao a Distancia (EaD);

- Sistemas de gestao de documentos/Workflow;

+ Data Warehouse (DW)/ Business Intelligence (Bl);

* Groupware (colaboracao), etc.

CarAcTEeRisTICAS BAsicas bos PorTtals CORPORATIVOS

Os Portais Corporativos possuem diversos niveis de sofisticagdo, no entanto, algumas

caracteristicas basicas, permitem definir essa ferramenta.

Como as principais merecem destaque (Saldeira, 2009):

+ Senha Unica: trata-se da possibilidade de autenticagao segura e unica dos usuarios
do portal a partir da integragdo com os aplicativos de gerenciamento de usudrios da
organizagao;

+ Personalizacao: a possibilidade de cada usudrio personalizar sua forma de navegacgao,
bem como definir os aplicativos que serdo integrados;

* Integracdo: pormeiodeAPl's (Application Program Interfaces) permiteintegraraplicativos
e sistemas com pouca customizacao;

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
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« Acessibilidade: permitir que o portal seja acessivel por meio de diferentes tipos de
equipamentos, como computadores de mesa e portateis, terminais, celulares, etc.;

Portabilidade: permite o acesso por meio de varios tipos de hardware, como PC’s,
terminais, palms, celulares, etc.

Escalabilidade: dispor de mecanismos, que possibilitam a gestao e distribuicao de
processamento e trafego garantindo velocidade e seguranca ao portal.

Eckerson (citado por Claudia Dias, 2011) cita “15 regras” consideradas como sendo um

resumo das principais caracteristicas de um auténtico portal corporativo e os REQUISITOS
minimos esperados por cada caracteristica.

Requisito Descricao

Para salvaguardar as informac8es corporativas e prevenir
acessos nao autorizados, o portal deve suportar
Seguranca servicos de segurancfc_a, como criptografia, autenticacgao,
irewalls, etc.
Deve também possibilitar auditoria dos acessos a
informacdes, das alteracdes de configuracdo, etc.

O portal deve prover um meio de gerenciar
todas as informacgdes corporativas e monitorar o
funcionamento do portal de forma centralizada e
- - = dinamica.
Facil administracao P ~ : ~ ~

Deve ser de facil instalagdo, configuracdo e manutencdo,
e aproveitar, na medida do possivel, a base instalada de

hardware e software adquirida/contratada anteriormente

pela organizacgao.

O administrador do portal deve ser capaz
de customiza-lo de acordo com as politicas e
Customizacdo e expectativas da organizagao, assim como os
personaliza¢do préoprios usuarios devem ser capazes de personalizar
sua interface para facilitar e agilizar o acesso as
informacgdes consideradas relevantes.

Os usuarios devem conseguir localizar e ter acesso
Facil para usuarios facilitado a informacao correta. Encontrar informac&es

eventuais de negocios no portal deve ser tdo simples quanto usar um
navegador Web.

Classificagao e O portal deve ser capaz de indexar e organizar as
pesquisa intuitiva informagdes da empresa.

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
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Requisito Descricao

O portal deve permitir aos usuarios publicar,
compartilhar e receber informacgdes de outros
. usuarios.
Compartilhamento . . ~
cooperativo O portal deve prover um meio de interacdo entre pessoas
P e grupos na organizacao. Na publicagdo, o usuario deve
poder especificar quais usuarios e grupos terdo acesso a
seus documentos/objetos.

O portal deve prover AMPLO acesso a todo e
qualquer recurso informacional, suportando conexdo

Conectividade com sistemas heterogéneos, como correio eletrénico,
universal aos recursos bancos de dados, sistemas de gestdo de documentos,
informacionais servidores web, groupwares, sistemas de audio, etc. Para

isso, deve ser capaz de gerenciar varios formatos de dados
estruturados e ndo estruturados.

O portal deve ser capaz de direcionar
Roteamento . P
. . automaticamente relatérios e documentos a
inteligente L. .
usuarios selecionados.
Para atender as demandas de informagdo dos usuarios,
Ferramenta de . .
. . . o portal deve integrar os aspectos de pesquisa,
business intelligence o - . . PN
. relatério e analise dos sistemas de inteligéncia de
integrada

negocios (Business Intelligence).

Para suportar um grande numero de usuarios e grandes

Arquitetura baseada volumes de informacgdes, servicos e sess@es concorrentes,

em servidor o portal deve basear-se em uma arquitetura cliente-
servidor.

Para um melhor balanceamento da carga de
Servigos distribuidos  processamento, o portal deve distribuir os servigos por
varios computadores ou servidores.

Definicao flexivel das O administrador do portal deve ser capaz de definir
ermigsﬁes de acesso permissdes de acesso para usuarios e grupos da
P empresa, por meio dos perfis de usuario.

O portal deve ser capaz de se comunicar com outros
Interfaces externas S .
aplicativos e sistemas.
O portal também deve ser capaz de ser “chamado”
Interfaces . o .
f . por outros aplicativos, tornando publica sua interface
programaveis

programavel (API- Application-Programming Interface).

Fonte: Extraido do artigo “Portal Corporativo — Conceitos e Caracteristicas”. Dias, Claudia Augusto. 2001.
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ARQUITETURA TecnowoaicA be um PorTAL CORPORATIVO

A figura seguinte, MUITO cobrada em prova, destaca a arquitetura tecnolégica de um portal

corporativo.

Pela figura é possivel observar as diversas informagdes que sao utilizadas nas empresas,
com suas distintas formas de armazenamento e obtengdo, e uma indicagdo do grau de

estruturagao da informacao.

Desktop
Corporativos

Conexdes Remotas

informacdo  informagdo  informagdo  informagdo  informag

Apresentagao - Personalizagdo ]
v
[ Taxonomia e Mecanismos de Busca ]
¢
Aplicagdes Web
}
Conectores ]
a % %) ! T
3 o O ok =
s Sg| & gl E ;
8123|538 | 088|830 |fn| 2| |2 p
8| 52 5| =98 |2 2|8z 2|[2| &
a % a é’m gg o | =2 = g E 2 = | A
T 2ad | 33 Rl
Internet g :?’ g_ §: 3 g % 3 g U§ ;ﬁqg 2| & ‘E Data
B N m om =4 = -
5|58 3 Alez|38) §| 2 % Warehouse
S 5 z I 8
Pouco Estruturada Muito Estruturada

Figura — Arquitetura tecnoldgica de um portal corporativo.

Extraida do artigo “Portais corporativos: um facil entendimento”, que destaca a fonte modificada: Terra e

Gordon (2002) e Freitas, Quintanilla e Nogueira (2004)
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Também sao apresentadas na figura as quatro camadas de manipulacao dessas
informacoes, que sao:

Camada Descricao

Identifica qual o dispositivo utilizado e

Camada de disponibiliza a interface correspondente, além
Apresentacao de permitir a personalizacao do conteudo
apresentado.

Possui a taxonomia e visa criar regras
claras para que as comunidades rotulem e

Camada de cataloguem as informagdes e documentos
Mecanismos de Busca nao estruturados, por eles gerados, além
(Solugao de Busca) dos mecanismos de busca que utilizam as
taxonomias para agilizar a localiza¢do das

informacoes.

Responsavel por integrar no portal as
aplicacdes existentes na organiza¢do e na
WWW.

Camada de
Aplicacoes Web

Responsavel pelo sistema de gerenciamento
de acessos e por toda a integracao e
conexdes de sistemas e banco de dados
existentes na organizacao. Nela podem
ser feitas integracdes com sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning), CRM (Customer
Relationship Manager), sistemas legados, etc.

Camada de
Conectores

PorTais CoLABORATIVOS

O portal corporativo pode ser aplicado como uma solucao integrada de suporte a gestao
da informacao, dando origem ao portal colaborativo.
+ Como uma solucao de compartilhamento e colaboracao, o principal papel do portal

colaborativo é prover aos usuarios uma visao comum das informacgoes, facil acesso
aos servigos compartilhados e aos recursos integrados de conteido dos dados e
informagoes, de modo que as organizagoes melhorem seu processo de tomada de
decisao.

- Para atender a esses requisitos, a arquitetura do portal deve ser capaz de encapsular
as capacidades de varias aplicacoes e de diferentes fontes de informacao e de
conhecimento e funcionar como um tnico ponto de acesso, provendo uma estrutura de
metadados (dados sobre dados) comuns e também de seguranga, como mostra a figura
seguinte.

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
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Figura. Modelo conceitual de um portal colaborativo. Fonte: Saldanha (2009) apud Dias (2001)

PoRTLETS

Portlets sao componentes de portais corporativos que oferecem contetido, colaboragao
ou informagoes transacionais, gerenciados por um portlet container que processa requisigoes

(requests) e gera contetido dinamico.

Os portlets podem ser desenvolvidos segundo a especificagdo JSR (Java specification
requests) 168, que tem como objetivo buscar a interoperabilidade entre portais e portlets

(Cespe/2008).

%X

Portlets sao componentes dos portais, e nao tipos de portais!

Portlet  Portlet

Browser

o) T
e Container Portiet  Portlet

Portlet ~ Portlet
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Todos os recursos, portlets e descritores de implantagdo sdo empacotados em um
unico WAR file.
A estrutura de diretérios de um portlet é a mesma da estrutura de uma aplicagdo web.
+ Deve conter um arquivo de descritor de implantagao /WEB-INF/portlet.xml.
+ As classes portlet, utilitarias ou outros recursos devem ser colocadas no diretério /WEB-
INF/classes ou empacotadas em um JAR no diretério /WEB-INF/lib/.

Em aplicagdes portlet, ha dois descritores de implantacao:
- web.xml: especifica os recursos da aplicagao web (Servlets, JSPs, Paginas web);
+ portlet.xml: especifica os recursos do portlet.

RSS

Sigla usada para os seguintes padroes:
* Rich Site Summary (RSS 0.91)

* RDF Site Summary (RSS 0.9 e 1.0)

* Really Simple Syndication (RSS 2.0)

Permite o acompanhamento de atualizagbes de conteiudo em sites de interesse, SEM que
seja necessario baixar as paginas completas.
Um “feed” RSS é um arquivo XML que contém a descrigdo resumida do conteudo incluido
ou alterado de um site, juntamente com links para o conteido completo.
Para leitura dos feeds, é necessario utilizar um programa agregador, que acessa os feeds
(ndo é “Push”) e exibe as atualizagdes para o usuario.
+ Agregadores Online: sdo sites que acessam os feeds e exibem as informagdes
consolidadas para o usuario;
+ Agregadores Offline: programas instalados na mdaquina do usuario, que verificam a
atualizacao dos feeds e permitem a visualizagado do seu conteudo.

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
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RESUMO
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Figura — Arquitetura tecnolégica de um portal corporativo.

Identifica qual o dispositivo utilizado e disponibiliza a
interface correspondente, além de permitir a
~personalizagdo do conteldo apresentado.

Camada de
Apresentacédo e
Personalizagdo

Possui a taxonomia e visa criar regras claras para
que as comunidades rotulem e cataloguem as

informagdes e documentos nao estruturados, por
eles gerados, além dos mecanismos de busca que
utilizam as taxonomias para agilizar a localizagdo

um Portal : J
Corporativo Camada de Mecanismos de das informacgoes.
Busca (Solugdo de Busca)
Responsavel por integrar no portal as aplicagoes

e ~,  existentes na organizagao e na WWW.
;(Apllcagoes Webj—

Responsavel pelo sistema de gerenciamento de acessos e
por toda a integracao e conexodes de sistemas e banco de

e dados existentes na organizagdo.

Figura. Componentes de um Portal Corporativo (QUINTAO, 2021)

Componentes de
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aDeve suportar servigos de seguranga, como
criptografia, autenticacao, firewalls, etc.

o Deve prover um meio de gerenciar todas as informacdes
corporativas e monitorar o funcionamento do portal de forma
centralizada e dindmica.

20O administrador do portal deve ser capaz de customiza-lo de

acordo com as paoliticas e expectativas da organizagdo, assim
como o0s proprios usuarios devem ser capazes de personalizar
sua interface para facilitar e agilizar o acesso as informagdes

consideradas relevantes.

Principais
caracteristicas
| de um
auténtico
portal
corporativo
e os
REQUISITOS
minimos

\ esperados
por cada
caracteristica

Portais |

Deve ser capaz de direcionar automaticamente
relatérios e documentos a usuarios
selecionados.

o Deve integrar os aspectos de pesquisa, relatorio e
analise dos sistemas de inteligéncia de negécios
(Business Intelligence).

©Deve basear-se em uma arquitetura
cliente-servidor.

oDeve distribuir os servigos por varios computadores ou
servidores.

80 administrador do portal deve ser capaz de definir
permissdes de acesso para usuarios e grupos da empresa,
por meio dos perfis de usuério.

o deve ser capaz de se comunicar com outros aplicativos e
sistemas.

O Portal também deve ser capaz de ser "chamado” por outros
aplicativos, tornando ptblica sua interface programavel (API-
Application-Programming Interface).

Portlets sdo componentes dos portais, e ndo tipos de portais!

{'ponTLETs

Oferecem conteldo, colaboragdo ou informacgdes transacionais,
gerenciados por um portilet container que processa requisigdes
(requests) e gera conteddo dindmico.

Pode ser aplicado como uma solugao
integrada de suporte a gestdo da

informacao, dando origem ao portal

colaborativo.

Figura. Portais (QUINTAO, 2021)
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QUESTAO COMENTADA EM AULA

001. (CESPE/IPHAN/ANALISTA I/AREA 7/2018) Julgue o item seguinte, a respeito de portal
corporativo, cluster e nuvem.

O portal corporativo é capaz de aliar o conhecimento explicito contido em bases de dados e
paginas web ao conhecimento tacito dos times de projeto, pois, entre outras caracteristicas,
possibilita o armazenamento, a recuperagcao e a distribuicdo de informacdes advindas de
multiplas fontes, internas e externas.

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
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EXERCICIOS

002. (INEDITA/2021) A respeito dos portais corporativos, é correto afirmar que:

a) Portais de Gestdo Integrada utilizam ferramentas cooperativas de trabalho em grupo
(groupware) e de fluxos de tarefas/documentos (workflow) para prover acesso a informacoes
geradas por individuos ou grupos.

b) D2C é um tipo de comércio eletronico.

c) Os portais B2C (Business-to-Consumer) permitem a realizagao de e-business entre governo
e empresas.

d) Portais com Enfase no Suporte a Decisdo congregam as fun¢des dos Portais com Enfase no
Processamento Cooperativo e dos Portais de Informagdes Empresariais.

e) Oscomponentes deum Portal Corporativo podem seragrupados em Camadade Apresentacao
e Personalizagdo; Mecanismos de Busca (Solugédo de Busca); Aplicagdes Web; Conectores.

=

a) Errada. Portal Cooperativo ou para Processamento Cooperativo utiliza ferramentas
cooperativas de trabalho em grupo (groupware) e de fluxos de tarefas/documentos (workflow)
para prover acesso a informagdes geradas por individuos ou grupos.

b) Errada. Essa nomenclatura ndo existe entre as modalidades de comércio eletronico.

c) Errada. B2C (Business-to-Consumer) é o comércio eletronico entre aempresae o consumidor.
B2G (Business to Government) é uma modalidade de e-business que acontece entre governo
e empresas.

d) Errada. Portais de Suporte a Decisao e Processamento Cooperativo congregam as funcgoes
dos Portais com Enfase no Processamento Cooperativo e dos Portais com Enfase no Suporte
a Deciséo.

e) Certa. Conforme visto na figura seguinte os componentes de um Portal Corporativo podem
ser agrupados em: Camada de Apresentacao e Personalizagao; Solugao de Busca; Aplicagdes
Web; Conectores.

Camada Descricao

Identifica qual o dispositivo utilizado e disponibiliza

Camada de . . L
= a interface correspondente, além de permitir a
Apresentacao R ;
personaliza¢do do conteldo apresentado.
Possui a taxonomia e visa criar regras claras para que
Camada de as comunidades rotulem e cataloguem as informacdes
Mecanismos de Busca e documentos nao estruturados, por eles gerados,
(Solugao de Busca) além dos mecanismos de busca que utilizam as

taxonomias para agilizar a localizagdo das informagoes.
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Camada Descricao

Camada de Responsavel por integrar no portal as aplicacdes
Aplicacdes Web existentes na organiza¢ao e na WWW,
Camada de Responsavel pelo sistema de gerenciamento de
Conectores acessos e por toda a integracdo e conexdes de
sistemas e banco de dados existentes na organizacao.
| Conexdes Remotas GOE,?:E,EEOS
|
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Letra e.

003. (INEDITA/2021) O administrador de um portal corporativo deve ser capaz de customiza-
lo de acordo com as politicas e expectativas da organizagao, assim como os préprios usuarios
devem sercapazes de personalizar suainterface para facilitar e agilizar o acesso asinformagdes
consideradas relevantes.

Eckerson (citado por Claudia Dias, 2011) cita “15 regras” consideradas como sendo um resumo
das principais caracteristicas de um auténtico portal corporativo e os REQUISITOS minimos

esperados por cada caracteristica.
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Requisito Descricao

Para salvaguardar as informacg8es corporativas e prevenir
acessos ndo autorizados, o portal deve suportar servigos
Seguranca de seguranga, como criptografia, autenticacdo, firewalls, etc.
Deve também possibilitar auditoria dos acessos a
informacdes, das alteracdes de configuragdo, etc.

O portal deve prover um meio de gerenciar todas as
informacodes corporativas e monitorar o funcionamento
do portal de forma centralizada e dinamica.
Facil administracao Deve ser de facil instalacdo, configuracdo e manutencao,
e aproveitar, na medida do possivel, a base instalada de
hardware e software adquirida/contratada anteriormente
pela organizacao.

O administrador do portal deve ser capaz de
customiza-lo de acordo com as politicas e expectativas

Customizacao e da organizacdo, assim como os préprios usuarios
personalizacao devem ser capazes de personalizar sua interface para
facilitar e agilizar 0 acesso as informac¢6es consideradas
relevantes.

Requisito Descricao

Os usuarios devem conseguir localizar e ter acesso

Facil para usuarios facilitado a informacgao correta. Encontrar informacoes
eventuais de negdcios no portal deve ser tdo simples quanto usar um
navegador Web.
Classificacao e pesquisa O portal deve ser capaz de indexar e organizar as
intuitiva informacdes da empresa.

O portal deve permitir que aos usuarios publicar,
compartilhar e receber informacgdes de outros
usuarios.

O portal deve prover um meio de interacdo entre pessoas
e grupos na organizacao. Na publicacdo, o usuario deve
poder especificar quais usuarios e grupos terao acesso a
seus documentos/objetos.

Compartilhamento
cooperativo

O portal deve prover AMPLO acesso a todo e qualquer
recurso informacional, suportando conexdo com

Conectividade sistemas heterogéneos, como correio eletronico, bancos de
universal aos recursos  dados, sistemas de gestdo de documentos, servidores web,
informacionais groupwares, sistemas de audio, etc. Para isso, deve ser

capaz de gerenciar varios formatos de dados estruturados
e ndo estruturados.

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
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O portal deve ser capaz de direcionar
Roteamento inteligente automaticamente relatérios e documentos a usuarios
selecionados.

Para atender as demandas de informacdo dos usuarios,
Ferramenta de business o portal deve integrar os aspectos de pesquisa,
intelligence integrada relatério e analise dos sistemas de inteligéncia de
negodcios (Business Intelligence).

Para suportar um grande numero de usuarios e grandes

Arquitetura baseada em volumes de informacdes, servicos e sessées concorrentes,

servidor o portal deve basear-se em uma arquitetura cliente-
servidor.

Para um melhor balanceamento da carga de
Servigos distribuidos processamento, o portal deve distribuir os servigos por
varios computadores ou servidores.

O administrador do portal deve ser capaz de definir
permissdes de acesso para usuarios e grupos da
empresa, por meio dos perfis de usuario.

Defini¢ao flexivel das
permissodes de acesso

O portal deve ser capaz de se comunicar com outros

Interfaces externas . . .
apllcatlvos e sistemas.

O portal também deve ser capaz de ser “chamado”
Interfaces programaveis por outros aplicativos, tornando publica sua interface
programavel (API- Application-Programming Interface).

Fonte: Extraido do artigo “Portal Corporativo — Conceitos e Caracteristicas”. Dias, Claudia Augusto. 2001.

Certo.

004. (FCC/2015/TCM-GO/AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO/INFORMATICA) Os portlets
podem ser considerados aplicagbes web agrupaveis em paginas de portais que compdem o
nucleo dos servigos destes portais. Podem ser distribuidos em varios formatos, mas o mais
comum é em arquivos WAR, que normalmente contém

a) uma pasta chamada PORTLET-INF contendo o arquivo portlet-config.xml que traz todas as
configuragdes do portlet.

b) um conjunto de arquivos XML de configuragcado do portlet, como web.xml, portlet-config.xml
e startportlet.xml.

c) uma pasta chamada PORTLET, com o arquivo descritor de contexto do portlet
chamado web.xml.
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d) um diretério WEB-INF com o arquivo portlet.xml, no qual sdo colocadas as configuracoes
basicas do portlet.
e) um conjunto de portlets e servlets configurados por meio do arquivo descritor de contexto
portlet-inf.xml.

=

a) Errada. A pasta PORTLET-INF e o arquivo portlet-config.xml nao sdo descritas na
especificacdo JSR 168.

b) Errada. O unico arquivo de configuracdo do portlet é o portlet.xml.

c) Errada. A pasta PORTLET nao é citada na especificagcdo JSR 168. Também se tem que o
arquivo web.xml nao é utilizado para declarar portlets. Esse arquivo especifica recursos da
aplicacao web.

d) Certa. Deve conter um arquivo de descritor de implantacao /WEB-INF/portlet.xml.

e) Errada. O arquivo portlet-inf.xml ndo é citado na especificacdo JSR 168.

Letra d.

005. (FCC/2013/TRT 182  REGIAO-GO/TECNICO  JUDICIARIO/TECNOLOGIA DA
INFORMAGAOQ) Os portais corporativos vém evoluindo para disponibilizar contetdos
especificos para usudrios definidos, procurando abrir um canal de compartilhamento entre
os colaboradores e destes com os clientes da organizagdo. No cenario competitivo em que
as organizagdes se encontram, a implantacao de portais € uma ferramenta muito importante,
pois informacdo e conhecimento sao elementos essenciais para a gestdo dos negdcios.
Neste contexto, a defini¢do: Refere-se a elementos estruturantes, estratégicos e centrais para
negocios baseados em informagédo e conhecimento para classificar e facilitar o acesso a
informagao; em um sentido amplo, é a criagdo da estrutura (ordem) e dos rétulos (nomes) que
ajudam a localizar a informacao relevante e, em um sentido mais especifico, é o ordenamento
e arotulagao de metadados, que permitem organizar sistematicamente a informagao primaria,
corresponde a

a) Colaboracéo.

b) PACC - Portais de Conhecimento Corporativo.

c) Usabilidade.

d) Seguranca do conteudo.

e) Taxonomia.

=

Taxonomia refere-se a elementos estruturantes, estratégicos e centrais para negoécios
baseados em informacgéo e conhecimento para classificar e facilitar o acesso a informagao;
em um sentido amplo, é a criagdo da estrutura ( ordem) e dos rétulos ( nomes) que ajudam
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a localizar a informacao relevante e, em um sentido mais especifico, € o ordenamento e a
rotulacao de metadados, que permitem organizar sistematicamente a informacgao primaria.
O Portal de Conhecimento Corporativo — PdCC — é um portal corporativo focado em Gestao
do Conhecimento, contribuindo para mudancgas notaveis no funcionamento das instituigdes.
Esses portais corporativos representam um grande avango nos softwares de colaboragao que
podem ser usados para desenvolver eimplementar iniciativas de GC. Além disso, eles provocam
a criagao de conhecimento, a reutilizacdo de conhecimento explicito ou a identificacao de
pessoas que sao fontes de conhecimento e podem contribuir para aumentar a capacidade de
inovacao de uma organizagao (Terra e Gordon, 2002).
Letrae.

006. (AOCP/2012/TCE-PA/ASSESSOR TECNICO DE INFORMATICA/ANALISTA DE
SUPORTE) Sobre os portais corporativos, é correto afirmar que

a) uma de suas vantagens é o acesso a um grande nimero de usudrios sem a necessidade de
um dimensionado adequado, pois nao ha limite para o nimero de usuarios suportados.

b) ha falta de necessidade de organizagao e catalogagao das informacdes dos portais, pois uma
das suas fortes caracteristicas sdo os modernos algoritmos de estruturagdo da informacgao
sem a necessidade de intervengdo humana.

c) os portais também podem ser chamados de portlets, este tipo de portal ganhou grande
popularidade na internet e hoje € o tipo mais utilizado.

d) a sua forte caracteristica é interagir com os clientes e publicos existentes.

e) sdo meramente sites institucionais com contetido estatico.

=

a) Errada. O dimensionamento do portal é importante, para que ndo se tenha impacto em sua
disponibilidade. Neves (2006) destaca inimeras vantagens dos portais corporativos, como:

« aumentam a eficiéncia dos colaboradores, ao apresentar um tnico ponto de entrada
para multiplas fontes de informacao e ferramentas, e ao sugerir informacgao relacionada
com a que o colaborador geralmente consulta;

+ melhoram a comunicagao na organizagao, ao criar um canal para entrega seletiva de
mensagens relevantes para cada colaborador e ao facilitar o encontro de colegas com
interesses semelhantes ou experiéncia relevante;

+ reduzem os custos com a comunicagao, ao reduzir o nimero de anexos e de mensagens
enviadas por correio electrénico para todos os colaboradores e ao criar um canal
alternativo privilegiado (porque muito visitado) para divulgacdo de mensagens;
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+ ajudam os colaboradores a construir uma imagem global e sistémica da organizagao,
porque mostram num ambiente Unico o que de mais importante se vai passando na
organizacao; e,

+ agem como um instrumento para inovagao, ao “empurrar” informagao de interesse ao
colaborador (de acordo com o seu perfil) mesmo que este ndo tivesse conhecimento da
sua existéncia.

b) Errada. H& necessidade de organizacdo e catalogacdo das informagdes dos portais e
intervengao humana.

c) Errada. Portlets sdo componentes de portais corporativos que oferecem conteudo,
colaboragao ou informagdes transacionais, gerenciados por um portlet container que processa
requisicoes (requests) e gera contetdo dinamico.

M

Portlets sao componentes dos portais, e nao tipos de portais!

d) Certa. Permite forte interagdo com os clientes e publicos existentes.
e) Errada. Nem sempre o conteldo é estatico.
Letra d.

007. (CESPE/2013/INPI/ANALISTA DE PLANEJAMENTO/DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SISTEMAS) No que serefere aos portais corporativos, julgue oitem seguinte.
[A taxonomia de websites é uma forma de classificagdo das informacdes e pode ser utilizada
nas ferramentas de busca e de navegacao).

=

Conforme destaca http://www.dgz.org.br/ago08/Art_01.htm, a organizagao das informacoes
por intermédio do conceito de taxonomia permite alocar, recuperar e comunicar informacgoes
dentro de um sistema de maneira lI6gica por meio de navegacao.

Certo.

008. (CESPE/STJ/2008) O desenvolvimento de portais web permite o tratamento em
camadas, isolando a informacgao propriamente dita das diversas camadas que contém uma
aplicacao web.

=

Conforme visto na figura seguinte os componentes de um Portal Corporativo podem ser
agrupados em: Camada de Apresentacao e Personalizagao; Solugao de Busca; Aplicagdes Web;
Conectores. A informagao fica isolada das diversas camadas que contém uma aplicagao web.
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Certo.

009. (CESGRANRIO/PETROBRAS/2006) Qual das opgdes abaixo apresenta uma caracteristica
INCORRETA para Portais Web?

a) Um portal é um site na internet que funciona como centro aglomerador e distribuidor de
trafego para uma série de outros sites ou subsites dentro, e também fora, do dominio ou
subdominio da empresa gestora do portal.

b) Uma das grandes vantagens dos portais é o fato de se poder trocar de template (modelo
de pagina) sem que o contelddo e a sua disposi¢cao no site sejam alterados, pois apenas a
aparéncia é modificada.

c) A denominacgao “portal vertical” é comum para um portal direcionado a inimeros assuntos e
servigos, havendo também os “portais horizontais”, destinados a um tema especifico.

d) Para construir um portal usam-se ferramentas de gestao de contelido em vez de tradicionais
editores de html, pois ajudam a concentrar o trabalho num nivel mais abstrato, na medida em
que alguns aspectos tecnoldgicos ja sao automatizados.

e) Na sua estrutura mais comum, os portais constam de um motor de busca, um conjunto
de dareas subordinadas com conteudos préprios, uma area de noticias, um ou mais féruns e
outros servigos de geragdo de comunidades e um diretério, podendo incluir ainda outros tipos
de conteudos.
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=

Quanto a abrangéncia, o portal pode ser: horizontal ou vertical. A denominagao “portal
horizontal” é comum para um portal direcionado a varios tipos de informagao e servicos,
como por exemplo: G1, Terra, Folha, havendo também os “portais verticais”, destinados a um
assunto especifico (Ex.: informacgdes especificas de determinada organizagao ou instituicao
mantenedora).

Letra c.

010. (CESPE/ANTAQ/2009) Portais corporativos podem ser definidos como ferramentas
que proveem aos usuarios de negocios uma unica interface web as informagdes corporativas
espalhadas pela empresa. O portal corporativo para processamento de decisdes auxilia
executivos, gerentes e analistas de negdcios no acesso as informagdes necessarias a tomada
de decisdes. Por sua vez, o portal corporativo para processamento colaborativo ajuda os
usuarios a organizar e compartilhar informacgdes de grupos de trabalho, tais como mensagens
de correio eletronico, relatérios, memorandos, atas de reunido.

=

Um Portal fornece o acesso as informagbes a partir de uma interface individualizada
(geralmente Web). E considerado um ponto tnico de acesso atodos os recursos de informac&o
e conhecimento em uma institui¢ao.

O portal corporativo pode apresentar algumas nomenclaturas mais especificas, de acordo
com as fungoes estabelecidas para seu funcionamento. A tabela seguinte ilustra as principais.

Nomenclatura Funcgoes

Auxiliam executivos, gerentes e analistas de negdcios a acessarem as informacdes

corporativas para a tomada de decis8es de negdcio.
Organizam grandes acervos de conteldo a partir dos temas ou assuntos neles

contidos, conectando as pessoas a informacao.

Utilizam ferramentas inteligentes e aplicativos analiticos para capturar
informacBes armazenadas em bases de dados operacionais, Data Warehouses
(DWs) corporativos ou sistemas externos a organizacdo, gerando relatérios e
analises de negdcio como referencial para a tomada de decisdo.

Portais com Enfase
em Suporte a
Decisao

Lidam com informac®8es tanto da cadeia produtiva tradicional, armazenadas e
manipuladas por aplicativos corporativos, como informagdes geradas por grupos
ou individuos fora dessa cadeia.

Utilizam ferramentas cooperativas de trabalho em grupo (groupware)

e de fluxos de tarefas/documentos (workflow) para prover acesso a
informacgdes geradas por individuos ou grupos.

As informac8es geradas por esse tipo de portal sdo geralmente ndo estruturadas
e personalizadas.

Portais com Enfase
em Processamento
Cooperativo

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
a sua reproducao, copia, divulgacao ou distribuicédo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizacéo civil e criminal.

www.grancursosonline.com.br 28 de 48


https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br

@GRAN CURSOS TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ONLINE

Portais

Patricia Quintao

Nomenclatura Funcgoes

Congregam as fun¢des dos dois portais anteriores.
Em um mesmo ambiente, sdo consolidados aplicativos de geréncia de conteldo,

Portais de Suporte processamento de decisGes, groupware, workflow, correio eletrénico, inteligéncia
a Decisdo e de negdcios e sistemas especialistas.
Processamento Utiliza metadados e linguagem XML para integrar os dados ndo estruturados
Cooperativo aos dados estruturados das bases de dados do DW, fornecendo acesso as

informac@es institucionais a partir de uma interface individualizada, disponivel na
rede hipertextual corporativa - Intranet.

Tabela: Fungoes do Portal Corporativo
Fonte Adaptada: DIAS, C. A. Usabilidade na Web: criando portais mais acessiveis. Rio de Janeiro: Alta Books,
2003.

011. (CESPE/SECONT-ES/AUDITOR DO ESTADO0/2009) Julgue os itens subsequentes, com
relagdo a sistemas de gestao de conteudo.

Portlets sdo componentes de portais corporativos que oferecem conteudo, colaboragéao ou
informacdes transacionais, gerenciados por um portlet container que processa requisigoes
(requests) e gera contetdo dindmico. Os portlets podem ser desenvolvidos segundo a JSR
(Java specification requests) 168, que tem como objetivo buscar a interoperabilidade entre
portais e portlets.

Portlets
+ Componente Web baseado na tecnologia Java.
+ Gerenciado por um Portlet Container, responsavel por enviar a requisi¢ao oriunda do
portal para portlet e por receber a respostas da mesma, repassando ao portal.

Portlet Portlet

Portlet
Browser ” Container Portlet  Portlet

Portlet Portlet

+ Gera um pedaco de pagina chamado “fragmento”
+ 0 fragmento gerado por um portlet é agregado a outros fragmentos para gerar paginas
no portal
+ 0 fragmento gerado por um portlet pode variar dependendo do usuario que o acessou.
Nota
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Portlets sao classes Java que recebem uma requisi¢cao e geram uma resposta.

A resposta de uma portlet sera exibida como parte de uma pagina de portal.

O portal é responsavel por obter as respostas de cada portlet e montar a pagina final que
sera exibida para o usuario.

Os portlets podem ser desenvolvidos segundo a JSR (Java specification requests) 168,
que tem como objetivo buscar a interoperabilidade entre portais e portlets.

Conforme destaca a Java Magazine, diversas empresas fornecem solugdes para execucao
de portlets compativeis com as JSRs, entre elas podemos destacar a Oracle, IBM, Sun e Apache.
E possivel também desenvolver portlets utilizando o framework JavaServer Faces, porém, para
o seu funcionamento em um ambiente de portal, é preciso utilizar uma biblioteca chamada JSF/
Portlet Bridge, que faz uma ponte ou um proxy entre a aplicagao JSF e o contéiner de Portlets.
Veja mais em: Artigo Java Magazine 73 - Portais Corporativos http://www.devmedia.com.br/

artigo-java-magazine-73-portais-corporativos/14755#ixzz3IKz9BYqge

Certo.

012. (CESPE/SECONT-ES/AUDITOR DO ESTADO/2009) O portal corporativo é considerado
uma evolugao do uso das intranets, pois incorpora a essa tecnologia novas ferramentas que
possibilitam identificagdo, captura, armazenamento, recuperagao e distribuicdo de grandes
quantidades de informagdo de multiplas fontes, internas e externas, por exemplo com a
utilizacdo de portlets ou por meio de RSS (really simple syndication). E possivel, assim, o
compartilhamento dessas informagdes por meio do portal, de modo a torna-lo uma ferramenta
de categorizagdo do conhecimento ou ainda como integragdo com outras aplicagdes.

=

Ultimas

gETaEraes Portais = Processos + Business Intelligence

Portais = Colaboracgao Intema e Externa

Portais = Personalizagcao + Customizacéao

Portais = Conteudo + Aplicagbes + Servigos

Portais = Busca Categorizada (Avancada)

Portais = Busca

Primeiras

geracdes Sites, Intranets e Extranets

Fonte: TERRA, José Claudio C. em Portais Corporativos: conceitos, perspectivas e desafios.
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Primeira Geragao Maquina de busca, geréncia de contetdo, e
(Referencial) disseminacao em massa das informacoes.
Segunda Geragao Permite personaliza¢do de contelddo; usuarios

(Personalizado) também podem publicar documentos.

Adiciona o carater cooperativo ao portal; incorpora
varios aplicativos (email, calendarios, agendas,
geréncia de projeto, relatorio, chat, férum).

Terceira Geragao
(Interativo)

Envolve a integracdo de aplicativos corporativos com
0 portal. Permite aos usuarios executar transacoes,
ler, gravar e atualizar os dados corporativos. Essa
geracao refere-se apenas aos Portais do tipo
“Corporativos”.

Quarta Geracao
(Especializado)

013. (INEDITA/2021) Todo Portal deve lidar com a quest&o da categorizagdo da informac&o.
A taxonomia adiciona informagao fundamental para a classificagdo dos documentos.

A categorizagao adiciona informagao fundamental para a classificagao dos documentos.
Busca facilitar a organizagao e busca de conteudo. Ja a taxonomia é constituida por regras de
alto nivel para organizar e classificar, sendo sempre o nucleo dos estudos de tratamento de
informacao em biblioteconomia.

Errado.

014. (FEC/MPA/2010) Denomina-se portal ao site ou a pagina que se usa como ponto de
partida em uma navegacao.

Isso mesmo! E o PORTAL CORPORATIVO é usado como UNICO ponto de acesso para todas as
fontes de informagoes, sejam elas estruturadas ou nao.
Certo.

015. (FCC/2011/TRT 232 REGIAO-MT/ANALISTA  JUDICIARIO/TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO) O portal deve ser capaz de direcionar automaticamente relatérios e documentos
a usuarios selecionados. Trata-se da descrigao de um dos requisitos principais esperada de
um portal corporativo denominado

a) conectividade universal.

b) interfaces programaveis.

c¢) compartilhamento cooperativo.
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d) servicos distribuidos.
e) roteamento inteligente.

=

O roteamento inteligente destaca que o portal deve ser capaz de direcionar automaticamente
relatorios e documentos a usuarios selecionados.
“15 regras” ou PRINCIPAIS CARACTERISTICAS de um auténtico portal corporativo:

O portal deve suportar servicos de seguranga. Deve ser de facil administragao.

« 0O administrador do portal deve ser capaz de customiza-lo de acordo com as politicas e
expectativas da organizagao, assim como os proprios usuarios devem ser capazes de
personalizar sua interface. Deve ser facil para usuarios eventuais.

+ 0O portal deve ser capaz de indexar e organizar as informacdes da empresa.

+ O portal deve permitir que aos usuarios publicar, compartilhar e receber informagoes de
outros usuarios.

+ Conectividade universal aos recursos informacionais.

« O portal deve ser capaz de direcionar automaticamente relatérios e documentos a
usudrios selecionados (roteamento inteligente).

+ Deve integrar os aspectos de pesquisa, relatério e analise dos sistemas de inteligéncia
de negdcios (Business Intelligence).

+ Deve basear-se em uma arquitetura cliente-servidor.

+ Deve distribuir os servigos por varios computadores ou servidores.

« Definigao flexivel das permissoes de acesso.

« O portal deve ser capaz de se comunicar com outros aplicativos e sistemas.

« O portal também deve ser capaz de ser “chamado” por outros aplicativos, tornando
publica sua interface programavel (API- Application-Programming Interface).

Letra e.

016. (INEDITA/2021) Os componentes de um Portal Corporativo podem ser agrupados em
Camada de Apresentagdo e Personalizagdo; Mecanismos de Busca (Solugdo de Busca);
Aplicagdes Web; Conectores.

=

A figura seguinte, MUITO cobrada em prova, destaca a arquitetura tecnologica de um portal
corporativo.

Pela figura seguinte é possivel observar as diversas informag¢des que sao utilizadas nas
empresas, com suas distintas formas de armazenamento e obtengao, e uma indicagao do grau
de estruturagao da informacao.
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Figura — Arquitetura tecnoldgica de um portal corporativo.

Certo.

017. (FCC/TRE-RS/2010) Utiliza metadados e a linguagem XML (Extensible Markup
Language) para integrar dados nao estruturados aos dados estruturados dos bancos de dados
institucionais, fornecendo acesso as informagdes a partir de uma interface individualizada,
disponivel na rede hipertextual corporativa. Ela se refere

a) ao twitter.

b) a Web 2.0.

c) ao servidor de bases de dados.

d) a intranet institucional.

e) ao portal corporativo.

=

Um portal corporativo é um site na Internet que funciona como centro aglomerador e
distribuidor de contetido para uma série de outros sites ou subsites dentro, e também fora, do
dominio ou subdominio da empresa gestora do portal. Ele utiliza metadados e a linguagem XML
(Extensible Markup Language) para integrar os dados néo estruturados aos dados estruturados
das bases de dados, fornecendo acesso as informagdes institucionais a partir de uma interface
individualizada (geralmente Web).

Letrae.
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018. (FCC/2009/AGENTE FISCAL DE RENDAS/TECNOLOGIA DA INFORMAGAO) A utilizagdo
de ferramentas de groupware e de workflow, cujas informacgdes gerais sdo apresentadas sob a
forma de textos, memorandos, graficos, e-mails, boletins informativos, paginas Web e arquivos
multimidia, caracterizam o tipo de portal de
a) informacgdes empresariais.
b) suporte a decisao.
c) especialista.
d) conhecimento.
e) cooperacao.

=

Vamos relembrar os tipos de portais mencionados nesta aula, destacando a resposta
dessa questao.

Lidam com informacg8es tanto da cadeia
produtiva tradicional, armazenadas e
manipuladas por aplicativos corporativos,
como informacg@8es geradas por grupos ou
individuos fora dessa cadeia;
Portais Utilizam ferramentas cooperativas

de trabalho em grupo (groupware)

e de fluxos de tarefas/documentos
(workflow) para prover acesso a
informacgdes geradas por individuos ou
grupos;

As informac8es geradas por esse tipo de
portal séo geralmente ndo estruturadas e
personalizadas.

Assim, nessa questdo temos referenciados os Portais

, OuU
Letra e.

019. (FGV/FISCAL DE RENDAS/ICMS-RJ/2009) A figura a seguir apresenta uma modalidade
de comércio eletrénico que desenvolve vendas direcionadas ou cruzadas e forma comunidades
de interesses comuns, para empresas pontocom, e também desenvolve negdcios baseados na
Web. Esse esquema permite que uma organizagao diminua a quantidade de intermediarios,
possibilitando a reducao de pregos, além de oferecer a oportunidade de disponibilizar novos
produtos ou servigcos e, implicitamente, conquistar novos mercados.
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O esquema apresentado refere-se a modalidade de comércio eletrénico conhecido por:
a) B2B - Business to Business.

b) B2E — Business to Employee.

c) B2C - Business to Consumer.

d) B2R - Business to Relationship.

e) B2M - Business to Management.

=

A resposta correta é a letra C — de B2C - “Business to Consumer”, conforme destaca FGV
(2009) fazendo referéncia a BATISTA, Emerson O. — Sistemas de Informacao, Ed. Saraiva, Sdo
Paulo, pag. 106.

Vamos a diferenciacdo das opgdes reportadas na questao:

+ B2C-"BusinesstoConsumer”:modalidade decomércio eletrénico paradesenvolvimento
de vendas direcionadas ou cruzadas e para a formagao de comunidades de interesses
comuns, que sao especialmente grandes para empresas pontocom, e também para o
desenvolvimento de neg6cios baseados na Web que dispdem de capacidade paraintegrar
suas operagoes de venda e prover servigos ageis e personalizados de atendimento e
suporte ao consumidor. Essa modalidade equivale em grande parte do varejo eletrénico
e tem tido um grande crescimento com o aparecimento da Web. Existem shopping
centers eletrénicos (portais) com uma grande variedade de produtos, desde bolos e
vinhos até equipamentos eletrénicos, computadores e carros. Essa modalidade equivale
em grande parte ao varejo eletrénico e tem tido um grande crescimento com a Web.
Esse esquema permite que uma organizagao diminua a quantidade de intermediarios,
possibilitando a reducao de pregos, além de oferecer a oportunidade de disponibilizar
novos produtos ou servigos e, implicitamente, conquistar novos mercados.

+ B2B - "Business to Business": modalidade de comércio eletrénico que compreende
um mercado (marketplace) seguro, também conhecido como portal B2B, em circuito
fechado, que possibilita o desenvolvimento de transagdes comerciais entre parceiros

Frete
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de uma industria ou negocio de um ou mais mercados. O portal B2B é o facilitador
de transagOes que busca os produtos, bens ou servicos em diversos fornecedores
participantes, viabilizando o financiamento da operagdao e providenciando a melhor
logistica para que a mercadoria chegue a seu destino. O principal objetivo é minimizar
os custos do comprador.

+ B2E - "Business to Employee": novo tipo de transagao de comércio eletrénico que
pode ser considerado uma linha intermediaria entre B2B e B2C. Quando as empresas
comegaram a construir suas intranets, esses sites internos eram mais utilizados para
agilizar a comunicacgao e a transmissao de instru¢cdes administrativas. Agora, a medida
que as organizagbes avangam em seus negoécios onling, as linhas se confundem entre
a comunicagao da empresa com seus empregados e suas atividades de comércio
eletrénico.

« B2R - “Business to Relationship”: ndo existe em termos de comércio eletrénico e nao
interessa para solugédo da questao.

+ B2G - "Business to Government": modalidade de e-business que acontece entre governo
e seus cidadaos ou empresas. Dividido em 2 modalidades, que sdo B2M e C2M.

- B2M - "Business to Management”: modalidade que cobre as transagdes entre
empresas e organizagdes governamentais. E uma categoria recente, mas possui
grande possibilidade de expansao rapida devido a perspectivas do governo de usar
suas operagoes para despertar o crescimento do comércio eletronico. Nesse caso, o
fornecedor cadastra seus produtos e precos no portal do governo, que abre licitagoes
eletronicas e efetua todo o processo de compra no formato eletronico.

- C2M (Consumer to Management): envolve a transacado eletronica entre pessoas
fisicas ou juridicas com os departamentos do governo.

Letrac.

020. (FCC/2009/AGENTEFISCALDERENDAS/TECNOLOGIADAINFORMACAO)Asempresas
que implementam portais corporativos por meio dos quais estabelecem relacionamentos de
negoécios, com certo nivel de acoplamento eletrénico entre os seus sistemas de compras,
venda, logistica, distribuicdo e outros, adotam uma forma de e-Business conhecida por

a) B2C

b) B2G

c) B2B

d) C2B

e) C2C

=

Temos na questdo um tipo de comércio eletronico que trata da interagdao entre empresas,
conhecido como B2B (business-to-business).
Letra c.
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021. (FCC/2010/MPE-RN/ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO/REDES/
SEGURANGA) NAO é um tipo de comércio eletrénico:

a) B2B.

b) B2C.

c) C2C.

d) D2C.

e) G2B.

A opcao D2C nao existe. As demais ja sdo conhecidas, conforme tabela a seguir.

B2B (Business to Business) E 0 comércio entre empresas.

B2C

, E 0 comércio entre a empresa e o consumidor.
(Business to Consumer)

c2C

Comércio Eletrénico Consumidor-Consumidor.
(Consumer to Consumer)

G2B
(Government-to-business)

Letra d.

022. (CESGRANRIO/2008/PETROBRAS/ANALISTA DE SISTEMAS/ENG. DE SOFTWARE)
Sao feitas 4 afirmativas sobre a tecnologia de portais.

| — Um portal em geral utiliza uma instancia de banco de dados para armazenar informagdes
especificas do portal, como as personalizagbées dos usuarios, indices para busca, regras de
autorizagao de acesso ao conteudo e, possivelmente, o proprio conteudo.

Il - Os portais B2B (Business-to-Business) e B2G (Business-to-Government) normalmente
apresentam estrutura tecnoldgica similar, fazendo uso de web services em uma arquitetura
A2A (Application-to-Application).

[Il = Um portal corporativo B2E (Business-to-Employees) pode ser utilizado para prover, além do
conteudo especifico de interesse dos funcionarios, recursos de integragdo com ferramentas
de data warehouse e Bl (Business Intelligence).

IV — Ferramentas mais avangadas de portal fornecem recursos para detecgao de padrdes de
comportamento e areas de interesse dos usuarios, que serao utilizados para fornecer contetudo
personalizado ao mesmo.

Estao corretas as afirmativas

a) l e ll, apenas.

b) I e lll, apenas.

c) I, Il e lll, apenas.

Transac¢Ges envolvendo governo e empresas.
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d) II, lll e IV, apenas.
e)l, Il llelV.

=

A quatro assertivas estao corretas, e podem ser consideradas uma boa fonte de estudo sobre
o tema! Os portais também podem ser vistos como uma aplicagao web que agrega conteudo,
colaboragao, conhecimento e aplicativos transacionais, todos em uma interface Unica.

Web Service: representa uma solugao utilizada na integragdo de sistemas e na comunicagao
entre aplicagées diferentes e que possui entre suas caracteristicas as possibilidades:
+ dainteracao de novas aplicagdes com as ja existentes;
+ da compatibilidade de sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes;
+ de as chamadas as operagdes, incluindo os parametros de entrada/saida, serem
codificadas em um determinado protocolo.
+ de as aplicacdes enviarem e receberem dados por meio de uma linguagem em formato
padronizado.

Arquitetura A2A (Application to Application): envolve integragao entre aplicagdes.
Letrae.

023. (ESAF/COMISSAO DE  VALORES  MOBILIARIOS/DESENVOLVIMENTO  DE
SISTEMAS/2010) Os componentes de um Portal Corporativo podem ser agrupados em

a) Camada de Visualizagdo. Selegao de Entradas. Aplicagbes Web.

b) Camada de Apresentacao e Personalizagao. Selecao de processos. Aplicagoes HTML.

c) Camada de Personalizagao e Definigdo. Solugao de Complexidade. Sitios Web.

d) Camada de Apresentacao e Personalizagdo. Solugao de Busca. Aplicagdes Web.

e) Camada de Aplicagdes. Selegcao de browsers. Restricdes Web.

=

Conforme visto na figura seguinte os componentes de um Portal Corporativo podem ser
agrupados em: Camada de Apresentacao e Personalizagao; Solugcao de Busca; Aplicacoes
Web; Conectores.

Camada Descricao

Identifica qual o dispositivo utilizado e disponibiliza
a interface correspondente, além de permitir a
personaliza¢do do conteldo apresentado.

Camada de
Apresentacao
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Camada Descricao

Possui a taxonomia e visa criar regras claras para que

Camada de as comunidades rotulem e cataloguem as informacoes
Mecanismos de Busca e documentos nao estruturados, por eles gerados,
(Solugao de Busca) além dos mecanismos de busca que utilizam as

taxonomias para agilizar a localizagdo das informacgoes.

Camada de Responsavel por integrar no portal as aplicagbes
Aplicagcdes Web existentes na organiza¢ao e na WWW,

Responsavel pelo sistema de gerenciamento de

Camada de ) 2 N
acessos e por toda a integracdo e conexdes de
Conectores . . L
sistemas e banco de dados existentes na organizacao.
Conexoes Remotas
m
Apresentagao - Personallzagéo
Taxonomia e Mecanismos de Busca |
H
[ Aplicagbes Web
b
Conectores |
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024. (FCC/2010/ALESP/AGENTE LEGISLATIVO/PROCESSAMENTO DE DADOS) Sobre os
portais corporativos, é correto afirmar que

a) o portal, para ser implantado, ndo precisa estar a servigo claro, objetivo e mensuravel da
execucgao da estratégia da organizagao, ja que sera implantado aos poucos.

b) uma ferramenta de portal adequada deve ser aderente ao ERP, suite de colaboragao e legados
existentes na empresa. Ela deve permitir a integragdo e interoperabilidade entre sistemas,
aproveitando da melhor forma a infraestrutura e o conhecimento existentes.
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c) o projeto de portal corporativo ndo requer o patrocinio forte de lideres de primeiro escaldo
da organizacgao, pois € de competéncia exclusiva da area de TI.
d) os objetivos do portal e os critérios para execucao das atividades de manutencao, melhoria
e inovagao devem ser conhecidos, mas néo divulgados.
e) o ciclo do PDCA - Planejar, Executar, Controlar, Agir - e as ferramentas complementares
da gestdo pela qualidade (kaizen, just-in-time, kanban, circulos de controle da qualidade) nao
podem ser usados como suporte metodologico basico para a execugao de projetos de melhoria
e inovagao em portais corporativos.

=

a) Errada. “Se o portal ndo estiver a servico claro, objetivo e mensuravel da execucdo da
estratégia da organizagao, € muito provavel que lhe falte félego para enfrentar o que vem pela
frente”.

b) Certa. Exatamente, uma ferramenta de portal adequada deve permitir (com o menor esforgo
possivel) a integracdo e interoperabilidade entre sistemas, aproveitando da melhor forma a
infraestrutura e o conhecimento existentes na organizacao.

c) Errada. “O projeto de portal corporativo pressupde um patrocinio forte e até certo ponto
inabalavel de pelo menos um lider de primeiro escaldo da organizagao. O ideal é que toda a
direcdo esteja apoiando e patrocinando os recursos e 0 apoio necessario para as mudangas
que o portal promove”.

d) Errada. “Os objetivos do portal e os critérios para execugao das atividades de manutencgao,
melhoria e inovagao devem ser conhecidos e divulgados. O modelo de governanca tanto
estratégica quanto operacional, os papéis e a matriz de responsabilidades devem ser
construidas de forma participativa e revisadas periodicamente. Devem também estar sempre
acessiveis e ser executadas com disciplina por todos”.

e) Errada. O ciclo do PDCA e as ferramentas complementares da gestdo pela qualidade
(kaizen, just-in-time, kanban, circulos de controle da qualidade) sdo importantes enquanto
suporte metodologico basico para a execugao de projetos de melhoria e inovagao em portais
corporativos. E ndo tenha medo de usar com rigor o controle por meio da mensuracao de
métricas previamente estabelecidas e alinhadas a estratégia da organizagao.

Veja a fonte de referéncia para a questao: http://intranetportal.org.br/wp/2007/04/a-felicidade-
na-gestao-do-portal-corporativo/.

Letra b.

025. (CESPE/2010/ANEEL/ANALISTA ADMINISTRATIVO/TECNOLOGIA DA INFORMACAO)
Um gerenciador de conteido é uma ferramenta que permite automatizar e integrar os
processos relativos a criagao, catalogagao, indexacgao, personalizagao, controle de acesso e
disponibilizacao de conteudos em portais web. Acerca de padrdes e gestao de conteudo, para
disponibilizar informagdes na Web, e de ferramentas para construgdo de portais corporativos,
julgue os itens seguintes.
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Tendo em vista o contexto de sua utilizagdo, os portais classificam-se em corporativos e
publicos. O portal publico expde e fornece informagdes especificas de negocio, dentro de
determinado contexto, auxiliando os usuarios a encontrar as informagdes de que precisam
para fazer frente aos concorrentes.

Veja a classificagdo comumente relacionada aos portais:

Quanto ao Contexto Publico  Corporativo
Quanto a abrangéncia Horizontal OU Vertical

Portal de informacdes ou contelddo
Enfase em suporte a decisao Portal de negocios
Portal de suporte a decisdo

Enfase em processamento  Portal cooperativo ou para processamento cooperativo

cooperativo Portal de especialistas
Suporte a decisao e Portal do conhecimento
processamento cooperativo Portal de informag¢des empresariais - EIP

Nota: essas classificagées nao sao rigidas, podendo variar de acordo com: autor, banca de
concurso, etc.

Conforme visto, quanto ao contexto de sua utilizagao, os portais podem ser classificados em:
publicos ou corporativos.

Apesar das semelhancas tecnoldgicas, segundo Dias (2001), os portais publicos e portais
corporativos atendem a grupos de usuarios diversos e tém propdsitos completamente
diferentes.

Nomenclatura Funcoes

Portal Publico

Tambem Prové ao consumidor uma UNICA interface a imensa rede de
denominado . N .
servidores que comp8em a Internet (Dias, 2001).
portal de

Busca atrair o publico em geral que navega na Internet.
Dependente de publicidade.
Estabelece um relacionamento unidirecional com seus visitantes.

Internet, portal

web, portal de

consumidores
(Dias, 2001)
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Nomenclatura Fungoes

Considerado por Reynolds & Koulopoulos (apud Dias (2001)

Portal = :
. como uma evolugao do uso das Intranets, incorporando, a
Corporativo ) . s
Portal de essa tecnologia, novas ferramentas de identificacdo, captura,
N armazenamento, recuperacao e distribuicdo de grandes
Informacdes

quantidades de informac¢des de multiplas fontes (internas e
externas) para os individuos e equipes de uma instituicao.
Incluem servigos mais complexos do que os portais publicos
(apoio a missdo, estratégias e objetivos da organizacao). Permite
agilizar o acesso a informacao pelos funcionarios.

Empresariais
ou Enterprise
Information Portals
(EIP)

Assim, é o portal corporativo que expde e fornece informacgdes especificas de negdcio, dentro
de determinado contexto, auxiliando os usuarios a encontrar as informagdes de que precisam
para fazer frente aos concorrentes.

Errado.

026. (CESPE/2013/BACEN/ANALISTA/ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS)
Julgue o item a seguir, acerca de portais corporativos.

A personalizagao de um portal corporativo é caracterizada fundamentalmente pela capacidade
de alteragao do leiaute da pagina principal conforme o nimero de acessos por minuto.

=

Com a utilizagado de técnicas de personalizagao, o portal podera entregar um conteudo, visual,
sistemas corporativos focados nas tarefas mais importantes e no contexto em que se encontra
o colaborador, facilitando seu dia a dia e gerando vantagens operacionais para a empresa.
Colaboradores de diferentes areas da empresa tém necessidades e visdao do negodcio
distintas, e essas podem ser expressas pela criagdo de visualizagbes especificas do portal.
Um funcionario da area de marketing, por exemplo, se interessara mais pelos dados de BI,
pesquisas de mercado, informagdes sobre novos produtos. Enquanto isso os funcionarios
de Tl se beneficiardo mais em saber sobre a disponibilidade dos servigos, novos sistemas e
status dos projetos de tecnologia.

Fonte: https://imasters.com.br/artigo/21588/conteudo-digital/caracteristicas-de-um-portal-
corporativo-ou-intranet-de-sucesso/?trace=1519021197&source=single.

Errado.

027. (INEDITA/2021) A respeito dos portais corporativos, é correto afirmar que:

a) Portais de Gestdo Integrada utilizam ferramentas cooperativas de trabalho em grupo
(groupware) e de fluxos de tarefas/documentos (workflow) para prover acesso a informagoes
geradas por individuos ou grupos.

b) D2C é um tipo de comércio eletronico.
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c) Os portais B2C (Business-to-Consumer) permitem a realizagao de e-business entre governo
e empresas.
d) Portais com Enfase no Suporte & Decisdo congregam as fun¢des dos Portais com Enfase no
Processamento Cooperativo e dos Portais de Informagdes Empresariais.
e) Oscomponentes deum Portal Corporativo podem seragrupados em Camadade Apresentacao
e Personalizagdo; Mecanismos de Busca (Solugédo de Busca); Aplicagdes Web; Conectores.

=

a) Errada. Portal Cooperativo ou para Processamento Cooperativo utiliza ferramentas
cooperativas de trabalho em grupo (groupware) e de fluxos de tarefas/documentos (workflow)
para prover acesso a informagdes geradas por individuos ou grupos.

b) Errada. Essa nomenclatura nédo existe entre as modalidades de comércio eletronico.

c) Errada. B2C (Business-to-Consumer) é o comércio eletronico entre a empresa e o
consumidor. B2G (Business to Government) é uma modalidade de e-business que acontece
entre governo e empresas.

d) Errada. Portais de Suporte a Decisao e Processamento Cooperativo congregam as funcgoes
dos Portais com Enfase no Processamento Cooperativo e dos Portais com Enfase no Suporte
a Deciséo.

e) Certa. Conforme visto na figura seguinte os componentes de um Portal Corporativo podem
ser agrupados em: Camada de Apresentacao e Personalizagao; Solugao de Busca; Aplicagdes
Web; Conectores.

Camada Descricao

Identifica qual o dispositivo utilizado e disponibiliza

Camada de . ) L
= a interface correspondente, além de permitir a
Apresentacao R ;
personaliza¢do do conteldo apresentado.
Possui a taxonomia e visa criar regras claras para que
Camada de as comunidades rotulem e cataloguem as informacoes
Mecanismos de Busca e documentos nao estruturados, por eles gerados,
(Solugao de Busca) além dos mecanismos de busca que utilizam as
taxonomias para agilizar a localiza¢do das informacoes.
Camada de Responsavel por integrar no portal as aplicacdes
Aplicacoes Web existentes na organizacao e na WWW,
Responsavel pelo sistema de gerenciamento de
Camada de P P . & N
acessos e por toda a integracdo e conexdes de
Conectores

sistemas e banco de dados existentes na organizacao.
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