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(2 o3
3- Como criar o heatmap

Transcricao

Como criaremos o mapa de calor utilizando o Hotjar? Como instalaremos o Hotjar no nosso site? Se vocé ja trabalha

com Front-end ou Back-end, vai achar a tarefa bem simples. Mesmo se néo lidar com cédigo, também achara simples.

Comegaremos clicando em "Heatmaps" e depois no botdo "Tracking Active", localizado na parte superior a direita.
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Em uma nova janela, vamos visualizar o cddigo de rastreamento que devemos incluir.

= C | @ nttps://insights.hotjar.com/sites/293120/heatmap/list

+  www.musicdot.com,br/ reported data within the past 1 hour,

Installation is automatically verified every hour.

Tracking code Verify installation Site ID: 293120

Copy and paste the code snippet into the <head> tag on every page where you wish to track
visitors and collect feedback.

Copy to dlipboard

<i-j Hotjar Tracking Code for https://www.musicdot.com.bz/ -->

<gcript>
(function(h,o,t,3,48,1){
h.hj=h.hj||function(){(h.bj.g=h.hj.q||[]).push(arguments)};
h._hjsettings={hjid:293120,hjsvi5};
a=o.getElementsByTagName( "head')[0];
r=o.createElement('script’);r.asynesl;
r.sre=t+h, hjsettings.hjid+j+h. hjsettings.hjsv;
a.appendChild(r);
}) (window,document, ' //static.hotjar.com/c/hotjar-', '.js?sv="};
</script>

Apds copid-lo, devemos colar o cddigo no <head> da nossa pagina. Veremos onde colocamos o trecho referente no

cédigo da pagina do MusicDot:
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C | @ view-source:https://www.musicdot.com.br

lang="pt-BR"><head><meta
charset="UTF-8"><meta

professores experientes o tira dividas."><meta

8| property="og:description” content="Aprenda a tocar teclado, piano, guitarra, violdo e canto de maneira inovadora. Cursos online com muita prética, playbacks exclusivos,

professores experientes e tira dividas.” ><meta
7| property="og:title" content="MusicDot | Cursos online de Teclado, Guitarra, Piano, Violdo e Canto"><meta
& | property="og:site_name" content="MusicDot"><meta
9 property="og:url" content="https://www.musicdot.com.br/"><meta
10| property="og:image" content="https://www.musicdot.com.br/assets/api/share/musicdot-cursos-online-musica.png"><meta
1t | property="fb:app_id" content="574279685995274"><meta
12| name="referrer” content="unsafe-url"><meta
13| name="theme-color" content-'i‘fbcf.a&"xlmk
14| rel="stylesheet” href="

on depo
erro,block/header, block[glanon,hlock[tlt.u}.o!,bloclﬁ[vnn!.agnnn 1476905‘“2 cBs ><link

| D

<html |hotjad [~ v x

name="viewport" content="width=device-width,initial-scale=1,minimun-scale=1.0"><title>MusicDot | Cursos online de Teclado, Guitarra, Piano, Violdo e Canto</title><meta
name="description” content="Aprenda a tocar teclado, piano, guitarra, violdo e canto de maneira inovadora. Cursos online com muita prética, playbacks exclusivos,

T Laeabal oohkaot bt e feandl o bome [ hannar bome fhoad ramalbaadliag bome et oo Mo i dan 1428002242 TTLLTAREN ]

8 rel="canonical" href="https://www.musicdot.com.br/"/> <script type="application/ld+json">{"@context":"http://schema. orq",'Otype':"BreAdcmmbLut","uem..lumemm.":
[{"@type":"ListItem", "position":1,"item":{"@id":"https://www.musicdot.com.br/", "name": "Home"}}]}</script> <script src=" L "></script>

” claﬁl-"‘><div

18 | elass="home-fundo"><header

19 | class="header"><div

20| class="container®>

21| <a

2 | href="/" class="header-logo" alt="MusicDot"><img

23| src= mmmumumamumm alt="MusicDot"></a><div
24| class="header-navegacac">

| <a
28 | href="/contato" class="header-navegacao-link">Contato</a>

2| <a

28 | href="https://cursos.musicdot.com.br/dashboard” class="header-navegacao-link">Entrar</a>

Dentro do cédigo-fonte do MusicDot, encontraremos a tag <head> , nesta adicionamos o trecho do hotjar .
Geralmente, no JavaScript, € uma boa pratica adicionar no fim. Mas o Hotjar nos recomenda adicionar na parte

superior. Apés a inclusdo, veremos como criar o mapa de calor.
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Na secdo "Heatmaps", clicaremos no botéo verde "New Heatmap", bastante chamativo.
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&« C | @& https://insights.hotjar.com/sites/293120/heatmap/create/

(£l + DOcaelum
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The Heatmap should record:
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Simple URL match

TIP: Copy and Paste the URL of the page you want to target.

Em seguida, selecionaremos a conta Basic. Com ela, o Hotjar usara 1000 visualizacGes para gerar o mapa de calor. No
nosso caso, criaremos o mapa de calor da pagina de "Contato". Escolheremos um nome para o mapa, além de
adicionarmos a URL exata do link. Teremos ainda a possibilidade de acessarmos as op¢Oes avancadas, nas quais
podemos definir os elementos que ndo devem ser incluidos na andlise, por exemplo, o rodapé. Entretanto, nosso desejo

é que o mapa inclua todos. No fim, clicaremos no botdo "Create Heatmap", no canto inferior.

= C | @ https://insights.hotjar.com/sites/293120/heatmap/create/

e + Ecaelum

i v
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Um pop-up serd exibido, nos informando que o mapa foi criado. Assim, nds ja conseguiremos ver o mapa "Contato"

listado na se¢do "Heatmaps'".

- C | @ hitps://insights.hotjar.com/sites/293120/heatmap/list L Il
i + UC??[!_.!T v Refer Friends (&} © Help
https://www.musicdot.com.br/ caitum { BASIC  Get unlimited insights with Hotjar Plus P ! Tracking Active
Site Dashboard
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Quando o numero de PageViews chegar a 1000, ele ird parar a analise por ter atingido o limite da conta. Note como foi
simples criar um heatmap. Outra ferramenta interessante que o Hotjar oferece é a analise do mapa de calor pelos

cliques do usuario.

& C | @& https://insights.hotjar.com/sites/293120/heatmap/report/782882?device=desktop&type=click | ¥

& + U@E!Er_‘l} Q) referfriends & © Help

ht‘tps:lfwww.musicdot_com_br] cAELuM { BASIC  Get unlimited insights with Hotjar Plus

i
Site Dashboard 114 clicks (20.11%)

I %  Heatmaps
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[¢ Forms

Vemos que o mapa nos indica uma grande incidéncia no boto de "login". Se ele é clicado com tanta frequéncia, para
melhorar a experiéncia do usudrio, seria interessante aumentar o tamanho do botfo. Poderiamos pensar também que
devemos dar destaque para o botdo "Matricule-se". Mas serd que vale a pena dar tanta atencéo para esse botéo call to

action?

Observe que os usudrios clicam bastante nos links das categorias dos cursos.

https://cursos.alura.com.br/course/ux-melhorias-de-produto/task/22054 4/6



01/05/2020 UX Produto: Aula 1 - Atividade 3 3- Como criar o heatmap | Alura - Cursos online de tecnologia

& C | & https://insights.hotjar.com/sites/293120/heatmap/report/7828822device=desktop&type=click

Eh + UCES'LMI“H'IN v Refer Friends (&} @ Help

https:ﬂwww.muslcdot_com_brl caium ( BASIC | Get uniimited insights with Hotjar Plus
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I @9 Heatmaps
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Vemos que os radio buttons também foram clicados, por isso, poderiamos aumentar o seu tamanho.

15 clicks (2.65%)

Percebemos também que a parte do telefone tem sido muito clicada, mas ndo temos um link nele associado que abra o
aplicativo para ligagdes. O que poderia ser util para quem estd acessando o site de um celular. O Hotjar nos permite

também criar um mapa de calor que analisa os movimentos do usudrio na pagina.

“« C | @ hitps://insights.hotjar.com/sites/293120/heatmap/report/7828822device=desktop&type=movement % | ¥
J1E]] + UCES'LLT v Refer Friends (&} @ Help

https://www.musicdot.com.br/ caElum { BASIC  Get unlimited insights with Hotjar Plus
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0 mapa nos confirma como os botdes do canto superior direito sdo bastante utilizados. Existe a vantagem também de

selecionar o tipo de dispositivo que queremos analisar: computador, tablet ou celular.
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&« C | @ https://insights.hotjar.com/sites/293120/heatmap/report/7828822device=phone&type=click y=d WD

[iE]] + UC?E[UIII v Refer Friends & @ Help

https://www.musicdot.com.br/ = carum (BASIC. Get uniimited insights with Hotjar Plus
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|
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Caso seja preciso enviar os dados para alguém, temos a opcao de fazer o download de um arquivo de imagem com todas

as analises.

[ ] @ = heatmap-782882-click-phone (1).jpg
D-f & | @ th

Vimos como é simples trabalhar com o Hotjar para verificar as a¢des realizadas pelo usuario em uma pagina.
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