Como montar uma
agéncia de marketing
digital

Uma agéncia de marketing digital € especializada em alcancar clientes
on-line por meio de sites, redes sociais, e-mail e outros canais. Ela ajuda
empresas a construir sua base de clientes, aumentar as vendas e a

fidelidade a marca.

Alguns nichos que se encaixam no guarda-chuva do marketing digital
incluem SEQ, redes sociais, anuncios pay-per-click, e-mail marketing,
marketing de video e de influéncia, marketing de conteudo e criagao de

sites.




Crescente
Popularidade On-
line

A crescente popularidade
da internet e de
dispositivos conectados
coloca o marketing
digital como foco dos

negocios.

A maioria das empresas
reconhece a necessidade
de fazer negédcios on-line
e enxerga as
oportunidades que isso

traz.

O que € uma agéncia de marketing
digital?

@ Contratacao de

Agéncias

Nem todos 0s negdcios
tém recursos ou
conhecimento para lidar
com o marketing
internamente, entao
muitos recorrem a

agéncias especializadas.



ing Small Busi

Construir Base de Clientes

Uma agéncia auxilia na construcao da
base de clientes por meio de

estratégias on-line inovadoras e

eficazes.
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Importancia do Marketing Digital

Atraveés de técnicas especializadas, as
agéncias de marketing digital ajudam a

aumentar as vendas dos negocios.

Fidelidade a Marca

marca.

Com estratégias personalizadas, as agéncias fortalecem a fidelidade dos clientes a




Especializacao em Diversos Canais

Canais Variados

Uma agéncia de marketing
digital atua em diversos
canais, incluindo sites, blogs,
redes sociais, e-mail e até

televisao.

Alcance de Clientes

Esse alcance multicanal é
essencial para atingir os
clientes onde quer que

estejam na internet.

Expertise em
Diferentes Areas

A presencga em varios canais
exige expertise em diferentes
areas, incluindo SEO,
publicidade on-line e

conteudo.



Beneficios para os Negocios

Ampla Variedade de

Servicos

Uma agéncia oferece uma ampla As estratégias sao adaptadas para
gama de servigos para atender a atender especificamente as metas e
diversas necessidades de marketing ao publico de cada empresa.

digital de uma empresa.

@ Otimizacao Continua

Constante monitoramento e otimizagao das estratégias garantem resultados eficazes

a longo prazo.




Quais sao os tipos de
agéncias de marketing
digital?

Explorar os diferentes tipos de agéncias de marketing digital é

fundamental para entender as op¢oes disponiveis e escolher a melhor

para atender as necessidades especificas de marketing de uma empresa.
Cada tipo de agéncia oferece um conjunto unico de servicos e

especializacoes.




Servico completo

Equipe Multidisciplinar

Agéncias de servigo completo

geralmente contam com uma

equipe de designers, criativos,

analistas e desenvolvedores.

Servicos Abrangentes

Elas cobrem tudo, desde
desenvolvimento, SEO,
gerenciamento de redes
sociais até campanhas

publicitarias.

Atendimento Integral

Podem atender a todas ou a
maioria das necessidades de
um cliente, oferecendo uma

solugcao completa.



Canal unico

@ Especializacao

Sao especialistas que atendem a uma area Isso permite que essas agéncias entreguem
especifica do marketing digital. resultados unicos para seus clientes.



Multicanal

@7 Combinacao Estratégica

Ficam entre as agéncias de servico completo e as de canal unico.

Elas combinam alguns canais de marketing complementares.

@7 Exemplos de Integracao

Por exemplo, SEO e web design ou gerenciamento de redes sociais e anuncios.



Uma agéncia de
marketing digital € um
bom negocio?

A pandemia forcou quase todas as empresas a adaptarem suas estratégias
de negocios. Uma dessas adaptacoes foi a forma como elas comercializam
com clientes em potencial. Mais pessoas do que nunca passaram a ficar

mais tempo em casa e em dispositivos conectados a internet.




A resposta curta é “sim”

Uma agéncia de marketing digital ainda € um excelente negdcio. Mas responda as perguntas
a sequir para ter certeza:




1. Existe demanda para o seu servico?

Vamos supor que vocé queira montar uma agéncia de marketing digital em parte por conta das suas
habilidades na area. Se vocé realmente tem capacidade ou acredita que pode aprender mais, entao a
préxima pergunta é: ‘outras agéncias estao fazendo o trabalho que eu quero fazer?” Além disso, vocé
pode se perguntar: ‘outras empresas estao procurando alguém que faca o que eu faco?” A melhor

maneira de determinar se ha demanda para o seu servi¢o € comecar a contatar clientes em potencial.

1 3
Habilidades Demanda de Mercado
Analise suas habilidades e Investigue se outras agéncias Contate clientes em potencial
capacidade de aprendizado oferecem o servigo que vocé para verificar a demanda pelo

no marketing digital. deseja prestar. Seu servico.



2. Vocé pode gerar resultados?

Se vocé tem experiéncia como profissional de marketing, deve saber a resposta a essa pergunta. Esta é
uma das razoes pelas quais comecar como freelancer ou conseguir um emprego em marketing digital é
tao importante, além de: Ganhar experiéncia no marketing digital; Descobrir em quais nichos ou servicos
voce é bom; Construir uma reputacao e um portfolio para si mesmo. Efetivamente entregar resultados
pode diferenciar vocé de uma série de agéncias que, francamente, fazem muito pouco pelos seus clientes
e nao usam ferramentas como a Semrush para monitorar resultados. Apenas com habilidades basicas de

vendas, vocé ja consegue montar uma agéncia se souber como gerar resultados no mercado atual.

Experiéncia Reputacao Monitoramento
Adquirir experiéncia pratica é Construir uma reputagao Usar ferramentas de analise
fundamental para gerar solida e um portfolio robusto é para monitorar e melhorar os

resultados. essencial. resultados.



3. Vocé consegue montar uma equipe?

A diferenca entre ser um freelancer e administrar uma agéncia é o fato de contar com uma equipe.
Escalar o neg6cio demanda processos e pessoas para gerencia-los. Contratar funcionarios traz consigo
uma série de diferentes cenarios juridicos, de recrutamento, treinamento e gestao. Vocé gastara muito
menos tempo com marketing e mais tempo com diferentes habilidades de negdcios. Vocé consegue lidar

com a pressao de gerenciar e desenvolver uma equipe?

@7 Processos

Desenvolver processos eficientes para escalar o negécio.

Enfrentar desafios juridicos e de recrutamento ao contratar.

@7 Gestao

Gerenciar a equipe e desenvolver habilidades de negocios.



ecoming a Tea

i nust:

m management
e inferdependence
s for conflict

g for next steps
is of work done
lual accountability
d upon goals &

es
ive & constructive
ack

members & project
113

I & listen; no blame

pared/ Prepare

and suggestions
ormation & Identify

rification/feedback
15’ participation

p on task

work with
entations
* in discussions
roup conflict

e do to reach our
p the team charter?
e do better for

Framework for Worki

How you do
“business” with
the rest of the world

Your personal belief]
core valves that affd

drive how you look
with, and behave in

Beliefs d

/ “The general oufline of ™,
[ the mandate may not )
" be affected by the groups”

/Delivered from an’,___ ¢
| administrative ) |
‘or political level

/" Context in which th

operates has criticgd

.on what can be do

Developing a

_Shored Vision ,1 6 ;

s it R RO,

¢ A shared vision will be one

that all of the team members
agree are the elements of where |
they want to be at this time

and the direction that they will

start moving towards to achieve §

these elemenis.

4. Vocé esta comprometido o

suficiente?

Gerir um negdcio é um compromisso a longo prazo. Depois de estruturar uma carteira de

clientes e contratar funcionarios que dependem de vocé, a pressao é diaria. Os dias nao

serao sempre faceis, o que significa que vocé tera que trabalhar duro quando as coisas

estiverem complicadas como quando demora mais do que o esperado para conseguir 0

primeiro cliente, quando vocé perde um cliente ou quando gasta dinheiro com uma

ferramenta, curso ou uma contratacao que nao da certo. Por esses motivos, € bom ter uma

verdadeira paixao pelo marketing e pelos negdcios com o0s quais deseja trabalhar.

Compromisso

Gerenciar um negocio exige dedicagao

e compromisso a longo prazo.

~
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Esteja preparado para enfrentar

desafios diarios e pressoes.

Paixao

Uma paixao genuina pelo marketing e pelo negocio é crucial.




5. O que voce quer da sua agéncia?

Esta questao diz respeito menos a montar uma agéncia de marketing ou nao e mais sobre o que vocé
quer obter com sua empresa. Como vocé deseja que sua empresa seja? Montar uma agéncia de
marketing digital sem uma visao clara é como viajar sem um mapa. Aqui estao algumas ideias que vocé
pode abordar na visao do seu negocio: Algumas agéncias desejam proporcionar liberdade, entao se
concentram em clientes que dao pouco trabalho, atuando remotamente e construindo processos simples.
Algumas agéncias querem maximizar os lucros, entao se concentram em escalar rapidamente e adquirir
clientes maiores. Algumas agéncias desejam status e reputacao, focando em trabalhar com clientes
reconhecidos e de alto padrao. Algumas agéncias desejam ampliar suas oportunidades e se concentrar
em parcerias estratégicas com empresas/pessoas que pensam da mesma forma. Algumas agéncias
querem mais criatividade, entao aceitam projetos com base em sua capacidade de fazer a diferenca. Nao
existe uma abordagem unica para determinar sua visao e de forma alguma vocé precisa escolher

somente uma.

Liberdade Lucros Status Oportunidades
Agéncias que buscam Agéncias focadas em Agéncias que Agéncias que buscam
liberdade optam por lucros buscam almejam status oportunidades focam
clientes menos escalar rapidamente trabalham com em parcerias
exigentes e trabalho e atrair grandes clientes de renome estratégicas.

remoto. clientes. para construir

reputacao.
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O modelo de negadcios
de uma agéncia de
marketing digital

Uma das partes mais dificeis de administrar um negdcio € encontrar um
modelo de precos lucrativo. Ha um equilibrio delicado entre uma oferta
irresistivel para a qual seu mercado-alvo dira "sim" e gerar receita

suficiente para pagar seus funcionarios e garantir seu lucro.



Modelos de Precificacao

Elas tém a opcao de cobrar dos clientes de varias maneiras diferentes, entre elas: Retentor, Por hora,

Comissao/desempenho, Taxa fixa

@ Retentor

Permite planejamento e entrega de Simples, mas requer definicao de taxa
melhores resultados. horaria adequada.

@ Comissao/Desempenho @ Taxa fixa
Vincula trabalho a resultados mensuraveis, Ideal para servicos pontuais e projetos com

mas com volatilidade. objetivos definidos.



Retentor

~

Planejamento Antecipado

A maioria das agéncias usa o modelo de Com a previsibilidade de contar com
retentores porque eles permitem que pagamentos antecipados garantidos, as
0s proprietarios da empresa se agéncias, por sua vez, podem entregar
planejem com antecedéncia, melhores resultados aos seus clientes.

especialmente quando os retentores se

transformam em clientes de longo

prazo.

J
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Mudanca na Previsibilidade

Curiosamente, a previsibilidade nao é algo pelo qual as agéncias sao conhecidas, mas

os retentores podem ajudar a mudar isso.

%




Por hora

Modelo Simples

Outro modelo de precificagao popular é o
baseado em horas, que também € o mais simples
de todos. Basta definir a taxa horaria para cada
servico e cobrar do cliente por cada hora gasta

em um projeto.

Erro Comum

Um erro que as agéncias cometem ao cobrar por
hora é nao cobrar o suficiente para compensar as

horas que vocé gasta trabalhando.



Comissao/Desempenho

\/

Resultado Mensuravel

O modelo baseado em desempenho/comissao é frequentemente usado por
agéncias que querem vincular definitivamente seu trabalho a um resultado
mensuravel para um cliente. Por exemplo: leads gerados que se

transformaram em clientes.

Lucratividade

Esse modelo de precificacao pode ser extremamente lucrativo para agéncias

experientes, confiantes em sua capacidade de gerar bons resultados.

Volatilidade

A desvantagem do preco baseado em desempenho é a volatilidade criada
pelo fato de que seus clientes podem abandonar o projeto a qualquer

momento ou desaparecer na hora de pagar.



Taxa fixa

Preco Estabelecido

Como o nome sugere, esse modelo envolve cobrar dos clientes uma taxa fixa pelo

projeto.

Estimativa de Horas

As agéncias irao estimar o numero total de horas necessarias para um projeto e

multiplica-lo por uma taxa horaria.

Servicos Pontuais

Taxas fixas sao boas para agéncias que oferecem servicos pontuais, como

desenvolvimento de sites e auditorias de SEO.

Objetivos Definidos

T T

Eles também funcionam bem para empresas que oferecem entregas com objetivos bem

definidos.



Visao geral dos modelos de pregos

de agéncias digitais

Pregos embalados

(em niveis)

Visado geral  Permite que as agéncias
oferegam varios
"pacotes"” com
diferentes combinagdes
de servigos a diferentes
pregos.

Servigos de SEO +
3 contelido p/m +

Exemplo

replanejamento
do site dnico

Prés © Apela a varias
personas

© Deixa menos dinheiro
na mesa

© Limpa a rota de
upselling

Contras @ Provavelmente
é confuso

sl 4 44

Precos do menu
(ala carte)

Com base no valor
dos servigos
individuais que seu
cliente quer

de uma agéncia.

* Design de brochura

* Impressédo de 500
brochuras

@ Grande flexibilidade

© Ponto de entrada
de menor custo

@ Mais facil de vender

apos a confianga
estabelecida

Precos por

projeto

O cliente é cobrado
por projeto.

Desenvolvimento
= de uma nova
campanha
de anuncios
do Facebook
Auditoria do site
de SEO

@ Simples e direto

@ Mais facil de
expandir do que
o modelo de
prego por hora

Pregco mensal
(retencao)

O cliente retém
Seus servigos
mensalmente.

* Retengao de 50
horas por més
para servigos
de SEO

© Renda mensal
garantida
© Taxa de retengdo

paga
antecipadamente

© E facil de expandir

Prego por hora

O cliente paga uma
taxa por hora com
base no trabalho
que voceé faz.

» Servicos de SEO
a US$ 150 por
hora

© Simples e direto

@ Venda fécil para
os clientes

@ Pode ser lucrativo
para projetos que
exigem muita
resolugdo de

problemas
@ Mais "vendas” por & Pode ser dificil @ Pode ser uma @ Expansao
cliente estimar quanto venda dificil para desafiadora

© Método de pregos
menos popular,
pode causar
confusdo

w7y

tempo um projeto
levara

novos clientes

@ Nenhum incentivo
para trabalhar
muito/rapido
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Passo a passo para O

montar uma agéncia
de marketing digital

Montar uma agéncia de marketing digital envolve uma série de etapas
estratégicas. Desde a escolha de servicos até a prestacao de qualidade,

cada passo é crucial para o sucesso no mercado competitivo. Siga este

guia para criar uma agéncia destacada e eficiente.



1. Escolha um servico para
oferecer

@ Servico Completo ou Especifico

O primeiro passo € determinar quais servicos vocé vai oferecer aos seus clientes.
Vocé pode montar uma agéncia de servico completo, oferecendo um unico servico ou

combinando servi¢os complementares.




|ldelas de Servicos

SEO Redes Sociais Anuncios Online
Otimizacao para motores de Engajamento e gestao de Publicidade paga na internet.
busca. midias sociais.

E-mail Marketing Marketing de Video Ecommerce

Campanhas de e-mail Producao e promocao de Estratégias para comércio
direcionadas. videos. eletronico.

Marketing de Conteudo Web Design

Criacao de conteudo relevante. Desenvolvimento de sites otimizados.

Um exemplo de combinacao de servicos complementares seria uma empresa de web design que oferece
servicos de SEO para esses mesmos clientes.



2. Escolha um nicho

4 )

Destaque-se

A concorréncia é grande no marketing Escolha se destacar em vez de se
digital e ja existe um monte de buscar um caminho mais facil. Para isso,
ageéncias por ai. Tentar atender todo escolha um nicho e analise as empresas
mundo fara sua empresa desaparecer que atuam nele.

em meio as outras.

o %

\

Entenda o Publico-Alvo

Quanto menor for o seu publico-alvo, mais facil sera definir seu tom de voz. Seus

clientes entenderao melhor o que vocé faz e se sentirao a vontade para tomar decisoes.

-

nicho de me

Persona sana




3. Encontre clientes

Desafio do Marketing

O lado curioso de administrar
uma agéncia digital é que,
provavelmente, o proprio
marketing sera seu maior

desafio.

Com cerca de 500.000
agéncias de marketing no
mundo brigando por cada
cliente, destacar-se se torna

um imperativo.

Apresentacao Eficaz

Como vocé também é um
profissional de marketing,
deve estar ciente disso ao
apresentar sua empresa a

clientes em potencial.



4. Preste servicos de qualidade

T T

Conquista de Clientes

Se consequir clientes € metade da gestao de uma agéncia, a prestacao de servicos € a

segunda parte.

Administracao Eficiente

Como proprietario de uma agéncia de marketing, vocé precisa nao gastar seu tempo se

preocupando com a prestacao de servicos.

Processos e Estratégias

Esta € a Unica maneira de vocé ter tempo para conseguir clientes enquanto gera

resultados de qualidade e de forma consistente.

Gerenciamento de Entregas

Para uma agéncia crescer de forma eficaz, vocé precisa de processos para gerenciar as

entregas.



Como comegar uma agéncia
de marketing digital?

Faca-se estas perguntas antes:

Ha demanda para o seu servigo? Vocé consegue montar uma equipe?
O que vocé quer da sua agéncia? 4 Vocé consegue gerar resultados?

Vocé esta suficientemente comprometido?

Guia passo a passo

Aperfeigoe suas competéncias em marketing digital e crie autoconfianga
Decida que tipos de servigo oferecer

Decida como vocé planeja operar seu negocio

Registre sua empresa

Estabelega sua presencga digital

Mostre sua experiéncia e competéncia

Escolha as ferramentas corretas

Defina seu modelo de negécio

Consiga seu primeiro cliente

A &
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