PERCEPCAO E REPUTACAO

Olhando para esses dois caleés.
Qual parece melhor e mais caro?
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"A percepc¢ao € a habilidade para captar, processar e
entender a informacao que nossos sentidos recebem.
E o processo cognitivo que permite interpretar o
ambiente com os estimulos que recebemos

através dos orgaos sensorials."

CogniFit
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Qual ¢ a percepcao que voce esta
passando para sua audicncia’



PERCEPCAO E REPUTACAO

Quando voce reclkama de um clienle
qual mensagem esta passando?
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Quando voce Jala mal de wma concorrente,
qQual percepcao esta gerando?
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Exemplo pratico: quando vocé entra no Uber e o carro
esta impecavel. Com cheiro bom, limpo, e até mesmo o
motorista esta com uma roupa mais social. A viagem
NAo parece ser muito mais prazerosa?
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Mas quando voce entra em um Uber ao qual o carro
esta um chiqueiro, com areia no carpete, banco sujo,
cheiro ruim... ndo importa a roupa do motorista ou o

quanto ele dirija
vai ficar.

bem, a primeira percepc¢ao é a que
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Como voce esta sendo vista
pela sua audiéncia hoje?

Irei disponibilizar 2 modelos de pesquisa de
reputacao para voce aplicar o quanto antes!
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PESOUISA DE REPUTACAO
— com caixinha de perguntas
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Qual palavra vém a sua

mente ao pensar olhar para
essa imagem?
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Se pudesse me descrever em ' .
3 palavras, quals seriam? .

ype something..
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PESOUISA DE REPUTACAO

— com caixinha de perguntas
Observacoes para quando for aplicar:

v| Esperar os stories estarem zerados

¥| N3o postar mais hada o restante do dia

v| Tirar print das respostas

¥l Avaliar as respostas
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PLSOUISA DI REPUTACAQ
— com formulario

IMODELOQ] pesquisa de reputagao

DI Essa pesquisa Servird para contribuir &om a minha pesqguisa de repulacio

Se eu enviel o link para voce, & porque sua opiniao e visao 530 exiremamente

Mporantas para mirm
Hao val demorar mais de 5 minutos, mas ird me ajudar profundamente.

Todas as respostas estardac em sigilo e nao serao divulgadas
Obrngada peda sua contnbulcaa, Com cannho,

|‘|'1l|..i |i-:-lI

entsmaia@gmail.com Alte

E-mail *

Como vooe me descraveria” *
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PESOUISA DE REPUTACAO

— com formulario
Observacoes para quando for aplicar:

Envie para no minimo 10 pessoas do seu ciclo social

v

¥l Mande para pelo menos 15 clientes que vocé ja teve
v| Disponibilize ela 1dia nos stories do seu instagram
v

Analise as respostas que obtiver



