Meste tutorial explicaremos alguns erros que podem acontecer durante uma compra em sua loja e o que & necessario fazer para
corrigi-los.

77 Dica: Se ainda ndo possul nenhuma opcao de frete ou esta com duvida de escolher uma das opcdes disponiveis na plataforma,
consulte o nosso tutorial abaixo.

Acabel de configurar uma nova
forma de frete, devo fazer algum
teste?

Sim! Sempre que vocé configurar uma nova forma de entrega na sua loja, recomendamos que realize alguns testes de usabilidade
para garantir que esta tudo funcionando perfeitamente.

Abaixo explicamos os locais que vocé podera fazer esses testes:
77 Teste na pagina do produto e carrinho de compra

Se ira oferecer a possibilidade do seu cliente consultar o valor de envio através da pagina do produto.

Camisets branca

Camiseta branca

M s @ reit

Q2995260

Ou no Carrinho de compra:

Camiseta branca IE

1 R$399,90

Calca branca IE

1 R%170.00

Subtotal (sem frete) : R$569,90

E‘é Meios de envio

02995260

Insira qualquer CEP e verifique se a calculadora retornara com o valor de envio, igual o exemplo abaixo.

Cb Meios de envio

02995260

Envio a domicilio

Coarreios - PAC

ENY Chamo o E Aiaec 1 1Haic
L) Chegaem 15 dias uteis

) Correios - SEDEX

“D Chega em 11 dias (teis

77Importante: Como sdo recursos opcionais, provavelmente estardo desativadas, podendo ser habilitar e desabilitar quando quiser.
FPara saber como fazer essa configuracdo, consulte os tutoriais 7?7 Como habilitar o calculo de frete no carrinho de compras? e
o ?? Como habilitar o calculo de frete na pagina do produto? .

?77? Teste na pagina de checkout (finalizacdo)
Este teste s sera possivel ser feito na pagina de finalizacdo da loja (checkout). Para isso, basta inserir um item no carrinho e

prosseguir com ele até a etapa de finalizacao, preencha com os dados (e-mail, nome, endereco, CPF/CNPJ) e na aba "Frete e
Pagamento”, vera que as opcdes de envio disponivels na sua loja irdo aparecer.

Frele & pagamento

S -
Opgﬂes de Envln Camiseta branca = 1 RE360 80
Correios - PAC
Chega em 15 dias uters
Calca branca ¥ 1 R$170.00
Correios - SEDEX
Chega e 11 dias oles
Sublulal R$560 90
Opcoes d
pcoes ae pagamentn i i o F$24.80

Efetuada a compra, voo2 vara as informagdes de pagamenio

Apresentou um erro no meu teste, o
gue eu faco?

Algumas vezes, pode acontecer de aparecer algum erro nesses testes ou até mesmo, em situacdes reais, seus clientes encontrarem
algum erro ao simular o calculo do frete, iguais aocs exemplos abaixo.

Fret= = pagamento

Opcoes de envio

Camiseta branca = 1 R&3949 90

Opgcodes de pagamento

Efetuada a compra, voc# vera as infiorm agbes de pagamenia

Eﬁ Meios de envio

02995260

Nao ha frete disponivel para o CEP informado

Para corrigi-los, tera que fazer as seguintes verificacdes:

?7? Os produtos estao com o peso e dimensdes
cadastrados corretamente?

?? O CEP consultado existe na base de dados dos
Correios?

?7? O servico de entrega esta disponivel?

Conferindo e corrigindo de acordo com as orientacées abaixo, a calculadora de frete voltara a funcionar normalmente.

Peso do produto cadastrado
incorretamente

Ao cadastrar um produto, € importante inserr o peso para que o calculo do frete funcione Principalmente em produtos que pesam
menos que 1 kg, que normalmentetendem a apresentar alguns erros que geram uma confusdo ao cadastrar o peso em gramas.

Mo exemplo abaixo, uma loja vende uma Camiseta Basica que pesa 45g. Meste caso, o campo deve ser preenchido com o valor
0,045. Ao cadastrar o produto, este empreendedor colocou o valor 45 no campo. Desta forma, a plataforma entendeu que o produto
pesa 45Kag.

Variagdes criadas

Foto Variacio Estoque Prago Posa
. Preto & Mais apches
¥ 39950 45,000
Branco = gt o+
7 399590 45,000

Por este motivo recomendamos que, como primeiro passo para investigar o erro, verifigue como o peso esta cadastro e se &
necessario Cormgir.

Basta alterar os valores para o numero correto, salvar as alteragtes e realizar novos testes.

Frete Frete
Peso & Peso 6
45 0.045

Esse produto possui frete gratis Esse produto possui frete gratis

27 Importante:se tiver alguma divida de como cadastrar o peso, siga 0s exemplos abaixo:
1 quilo = 1,00 kg
1 quilo e 500 gramas = 1,500 kg
300 gramas = 0,300 kg

25 gramas = 0,025 kg

Medidas do produto cadastrado
incorretamente

CJuando cadastrar um produto, além do peso, tambem & necessario cadastra as dimensdes (Comprimento x Largura x Altura).

Peso e dimensoes §

Usaremos esses dados para calcular © CUsto ge envio de seus produtos

Peso Comprimanto Largura Altura

0,045 0 0 .

?7? Para ferramentas de envio da Loja de Aplicativos

Se vocé optou por usar alguma ferramenta de envio da 77 Loja de Aplicativos (Melhor Envio, Frenet, Manda Bem, Logqgi, ASAP
Log e Kangu),a calculadora sé ira funcionar se os produtos possuirem dimensdes cadastradas, caso contrario, apresentara a
seguinte mensagem: "Nao ha frete disponivel para o CEP informado".

Camiseta branca

— 1 +

[;@ Meios de envio

02995260

U

FPara testes casos, recomendamos que cadastre as dimensdes em todos os produtos e depois faca novamente um teste para
confirmar se o erro ainda continua.

?7? Para integracao Webservice dos Correios

Se a sua loja usa apenas a integracdo com Webservice dos Correios, & preciso entender que o sistema dos Correios considera
essas informacdes como o tamanho da embalagem onde seu cliente recebera o pedido, e ndo as medidas do produto em si.

Desta forma, se um cliente tentar comprar mais de 1 unidade do produto, as medidas sdo calculadas ao cuboe podem ultrapassando
o tamanho maximo de entrega dos Correios que & de 200cm.

Como os Correios também consideram o metro cabicopara precificar o frete, entdo sempre que um novo produto & adicionado ao
carrinho, o sistema deles soma o metro cibico de todos os produtos, podendo superar a medida maxima dos Correios facilmente.

Desta forma recomendamos que vocé cadastre apenas o peso bruto do produto (produto + embalagem), que é a informacdo mais
relevante para os Correios.

77Importante:se 0 seu produto for maior que as medidasque os Correios informam no site deles, opte usar alguma ferramenta de
envioou frete personalizado. Para saber mais, consulte o tutorial ?? Quais formas de frete estio disponiveis para minha loja? .

E para entender melhor quais sdo os limites de peso e dimensdes dos Correios, consulte o 7?7 site dos Correios .

Se ainda tiver alguma duvida de como funciona o calculo do frete e quiser saber como cadastrar o peso e dimensdes dos produtos,
consulte o nosso tutorial abaixo.

CEP nao cadastrado na base dos
Correlos

Esse & um erro raro, mas possivel de acontecer. Caso o comprador resida em algum lugar onde os Correios ndo entregam, a base
de cadastro dos Correios ainda ndoatualizou o novo logradourono sistemaou o cliente digitou algum namero errado, ndo sera
possivel calcular o frete e aparecera a seguinte mensagem de erro "N3o conseguimos encontrar esse CEP. Esta bem escnito?”.

E@ Meios de envio

02995263

@ Nao conseguimos encontrar esse CEP. Esta bem
escrito?

Bem provavel que o cliente entre em contato reportando o erro. Para estes casos recomendamos que vocé consulte o CEP através
do ?? Busca CEP no site dos Correios.

Busca CEP - Enderecgo

Faca suas consultas individuais de CEP, destinadas a enderecamentos de objetos de correspondéncias a
serem postadas nos Correios. Os campos assinalados com (*) s80 obrigatdrios.

Ajuda

Endereco ou CEP *:
Mo utilize n® de casalapto/lote/prédio ou abreviacdo

02995263

CEP de:
|Tudus L

1+] Opgdes

Uso do Busca CEP
O uso deste aplicativo & restrito a consultas individuais de CEP, destinadas a enderecamentos de objetos de
correspondéncias a serem postadas nos Correios. Para outras finalidades consulte o e-DHE.

Se na sua busca aparecer um resultado semelhante o do exemplo abaixo:

Busca CEP - Endereco

DADOS NAD ENCONTRADOS

Isso quer dizer que CEF nao consta na base dos Correios, consequentemente, ndo constara em nossa plataforma. Isso porque
temos integracdo direta com o sistema deles, se ndo funcionar 14, ndo funcionara na Nuvemshop.

77 Importante:em alguns enderecos, a prefeitura costuma atualizar o CEF, por conta de mudancas no Flano Diretor, por exemplo. Se
identificar que a causa do erro foi devido a mudanca, o comprador precisara considerar o novo CEP para fazer a compra.

Correlos ou alguma ferramenta de
envio indisponivel

Como toda plataforma, & possivel que aconteca dos Correlos ou alguma ferramenta de envio ficar indisponivel e apresentar
instabilidades durante a consulta do calculo de frete na loja.

Se estes sistemas estiverem fora do ar, a plataforma n3o conseguira obter o preco e condigfes de entrega. Para que vocé ndo fique
sem vender, temos uma funcionalidade que te permite habilitar um frete backup de valor fixo, que & apresentado na loja quando ndo
& possivel obter as informacdes diretamente da plataforma dos Caorreios ou de alguma outra ferramenta de envio.

Para configurar, basta ir em Configuracfies > Formas de Entrega = Custo e prazo de entrega de padrio.

Custo e prazo de entrega padrac
Defina um custo fixo & um prazo de entrega para quando seus métodos de entrega estiverern fora de servico.

Ao clicar em Editar, ira aparecer dois campos, sendo um para inserir o valor fixo do frete e o outro o prazo de entrega.

Custo e prazo de enfrega padrao

Defina um custo fivo & um prazo de enfrega para quando seus matodos de entrega estiveram fora de servigo

Escolhar o valor do frete

E s0 fazer as alteracfes e salvar para que fique gravado.

Cluando alguma ferramenta ficar fora do ar e o seu cliente tentar consultar o calcule de envio de um produto, sdo essas informacdes
que aparecerao na calculadora da loja.

??Ilmportante: Apesar do frete backup ser ativado para qualquer opcdo de envio dispanivel na plataforma, atualmente a Unica

ferramenta que apresenta algum tipo de instabilidade € a integracdo com o WebService dos Correios. Por este motivo temos um
tutorial que explica com detalhes o gque acontece quando os Correios estdo fora do ar. Para saber mais, clique no botdo abaixo.

E se identificar algum erro no calculo do frete através de alguma ferramenta de envio, recomendamos que entre em contato
diretamente com o Parceiro para obter mais detalhes do que deve ser feito.

Matenal da Numvem Shaop
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