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PROCESSO DECISORIO

Prof. Stefan Fantini
@prof.stefan.fantini
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Decisao pEstratégia

Conceito

Tomar decisoes é escolher entre diversas alternativas existentes, com o objetivo de
resolver problemas ou aproveitar oportunidades.

Prof. Stefan Fantini

@e@prof.stefan.fantini https://t. me/kakashi_copiador



oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (FEPESE - JUCESC - Técnico - 2017 - ADAPTADA)

O processo de tomar decisdes € um ingrediente substancial e inseparavel das
atividades de planejamento, organizacao, direcao e controle.

Prof. Stefan Fantini
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Elementos do Processo Decisorio pestratégia

p
Tomador de decisao

Objetivos

Preferéncias

-

Elementos do Processo

Decisoério Estrategia

Situacao

Resultado

Estado da Natureza
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (AOCP - EBSERH - Assistente Administrativo)

O processo decisorio é o caminho mental que o administrador utiliza para chegar a
uma decisao. Os principais elementos presentes nesse processo sao:

a) o desempenho na natureza, a participacao, o planejamento, os objetivos, as
preferéncias, a situacao, a estratégia e o resultado.

b) o estado da natureza, o tomador de decisdao, os objetivos, as preferéncias, a
situacao, a estratégia e o resultado.

c) o tomador de decisao, o empreendedor, o planejamento, os objetivos, as
preferéncias, a situacao, a estratégia e o resultado.

d) os objetivos, o empreendedor, o planejamento, os objetivos, as preferéncias, a
situacdo, a estratégia e o resultado.

e) a situacdao, o empreendedor, o planejamento, os objetivos, as preferéncias, a
situacao, a estratégia e o resultado.
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Etapas do Processo Decisoério p Estratégia

Maximiano

1 — Identificacdo do problema ou oportunidade

2 — Diagndstico da situagao

Maximiano

3 — Geracéao de alternativas (Desenvolvimento de alternativas
(05 Etapas) 5 ( )

4 — Avaliagao e Escolha de uma alternativa

5 — Avaliacao da decisao
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Etapas do Processo Decisoério p Estratégia

Chiavenato (06 Etapas)

1 — Identificar a situacao
2 — Obter informacao

3 — Gerar solugoes alternativas

Chiavenato (06
Etapas)
4 — Avaliar e escolher a melhor alternativa

5 — Implementar a alternativa escolhida (Transformar a alternativa em agéao efetiva)

6 — Avaliar os resultados

Prof. Stefan Fantini
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Etapas do Processo Decisoério p Estratégia

Chiavenato (07 Etapas)

1 — Percepgao da situagao que envolve algum problema

2 — Analise e definicao do problema

3 — Defini¢ao dos objetivos

Chiavenato

(07 Etapas) 4 — Procura de alternativas de solug&o ou de cursos de agao

5 — Avaliagao e comparagao dessas alternativas |

6 — Escolha (selegcéo) da alternativa mais adequada (satisfatéria) ao alcance dos objetivos

7 — Implementacao da alternativa escolhida

Prof. Stefan Fantini
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Etapas do Processo Decisoério

Chiavenato (04 Etapas)

1 — Definigao e diagndstico do problema

2 — Procura de solugdes alternativas mais promissoras

Chiavenato (04 Etapas)

3 — Analise e comparacao dessas alternativas de solucao

4 — Selecao e escolha da melhor alternativa como um plano de acao

Prof. Stefan Fantini
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (SUGEP - UFRPE - Administrador - 2016)

Todos os processos da administracao (Planejamento, Organizacdao, Direcdao e
Controle) envolvem tomada de decisdes, o que torna o ato de tomar decisdes a
principal tarefa de todo administrador, seja ele do setor publico ou privado. O
processo decisorio, para resolver problemas e aproveitar oportunidades, realizado
de forma estruturada, possui cinco fases principais. Sao elas:

a) identificacdo do problema ou oportunidade; brainstorming; geracdo de
alternativas; escolha de uma alternativa; avaliacao da decisao

b) identificacdo do problema ou oportunidade; diagndstico; geracao de alternativas;
escolha de uma alternativa; analise do ponto de equilibrio

c) identificacao do problema ou oportunidade; diagndstico; geracao de alternativas;
escolha de uma alternativa; avaliacao da decisao.
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ssssssss

HORA DE

PRATICAR! (SUGEP - UFRPE - Administrador - 2016)
(...)

d) ponderacao de critérios; brainstorming; geracao de alternativas; escolha de uma

alternativa; avaliacao da decisao.
e) ponderacao de critérios; diagnodstico; geracao de alternativas; escolha de uma

alternativa; analise do ponto de equilibrio.
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p Estratégia

PRATICAR! (FCC - MANAUSPREYV - Técnico Previdenciario - 2015)

O processo de tomada de decisdes, seja no ambito organizacional ou pessoal,
normalmente é complexo e produz efeitos. A sequéncia que garante a eficacia e a
racionalidade do processo decisorio é

a) o diagndstico; a identificacdo do problema ou oportunidade; escolha da alternativa;
implantacao e avaliacao da decisao.

b) o diagndstico; identificacdo do problema ou oportunidade; escolha da alternativa;
avaliacao da decisao e geracao de alternativas.

c) a identificacdo do problema ou oportunidade; geracao de alternativas; escolha da
alternativa; implantacao e avaliacao da decisao.

d) a identificacdo do problema; geracao de alternativas; diagnodstico; avaliacdo da
decisao e escolha da alternativa.

e) a identificacao do problema ou oportunidade; diagnodstico; geracdao de alternativas;

escolha da alternativa e avaliacao da decisao.
Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

PRATICAR! (Marinha - Segundo Tenente - Administracio - 2015)
Segundo Chiavenato (2014), o processo decisorio é complexo e desenvolve-se ao
longo de etapas. Assinale a opcao que apresenta a primeira dessas etapas.

a) ldentificar a situacao.

b) Obter informacao sobre a situacao.

c) Gerar solucdes ou cursos alternativos de acao.

d) Transformar a solucao ou curso de acao escolhido em acao efetiva.

e) Avaliar os resultados obtidos.
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PRATICAR! (IBFC - EBSERH - Assistente Administrativo - 2017)

O processo decisorial € complexo e depende das caracteristicas pessoais do tomador de
decisdes, da situacdao em que esta envolvido e da maneira como percebe a situacao. O
processo decisorial exige sete etapas. Enumere as etapas abaixo de 1 a 7, sendo 1 a
primeira etapa e 7 a Uultima, e assinale a alternativa que apresenta a ordem correta: ()
Implementacao da alternativa escolhida. ( ) Definicao dos objetivos ( ) Percepcao da
situacao que envolve algum problema. ( ) Escolha (selecao) da alternativa mais adequada
ao alcance dos objetivos. ( ) Andlise e definicao do problema. () Procura de alternativas
de solucao ou de cursos de acdo. () Avaliacdo e comparacao das alternativas.
a)1-2-4-3-7-5-6

b)7-3-1-5-2-4-6
c)6-5-4-3-2-7-1
d)7-1-2-4-3-5-6
e)4-3-2-1-5-6-7
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Fases do Processo Decisério p Estratégia

Simon (03 Fases)

1 — Intelecgao (Prospecgéao)

(og ig;%gs) 2 — Concepgao

3 — Decisao
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (COPESE - UFT - Tecnélogo - 2017)

O modelo racional supde que os tomadores de decisdes tenham informacoes
adequadas e que sejam capazes de avaliar, sistematicamente e logicamente, cada
alternativa e, ao final, tomar uma decisao imparcial sobre o que sera melhor para a
organizacao. Isso nem sempre é possivel, pois fatores como as emocoes, as
preferéncias individuais e a politica da empresa acabam por interferir nesse
processo.

Considerando a complexidade do processo decisorio, marque a alternativa CORRETA
qgue identifica as trés fases do processo de tomar decisoes.

a) Raciocinio, Reflexao e Concepcao.

b) Reflexao, Foco e Acao.

c) Inteleccao, Concepcao e Decisdo.

d) Imaginacao, Raciocinio Légico, Gestao.

Prof. Stefan Fantini
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Classificacao das Decisoes P Estratégia

Tipos de Decisdes

Decisdes Programadas Decisdes Nao Programadas

Decisdes rotineiras e repetitivas (decisdes
“padronizadas”)
Decisdes baseadas em um “acervo de solugdes” da
organizagao

Decisdes “novas” e nao repetitivas.

DecisOes mais complexas

o~

Dados adequados e repetitivos Dados inadequados, “Unicos” e novos

Condigdes estaticas e imutaveis Condigdes dinamicas e mutaveis

Previsibilidade e certeza Risco, Imprevisibilidade e incerteza

Baseadas em regras e métodos pré-estabelecidos

Baseadas em julgamento “pessoal”

Podem ser computacionais (padronizadas em
sistemas computacionais)

Dependem do julgamento profissional de cada
individuo

DecisOes “descentralizadas” (predominam no nivel
operacional)

DecisOes “centralizadas” (predominam no nivel
estratégico)

DecisOes mais rapidas e uniformes

DecisGes mais lentas

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini
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Classificacao das Decisoes P Estratégia

Técnicas para Tomada de Decisdes

Técnicas para a tomada de Decisdes Programadas

Técnicas Tradicionais Técnicas Modernas
Habitos e Costumes Programas de computador
Rotinas, regras e procedimentos padronizados Analises e modelos matemadticos

Estrutura organizacional rigida com canais de

L . Simula¢Ges computacionais
comunica¢do bem definidos ¢ P

Objetivos e expectativas comuns em uma organizagao Canais de comunicagdo “livres”

Técnicas para a tomada de Decis6es Nao Programadas

Técnicas Tradicionais Técnicas Modernas

Julgamento, intui¢do e criatividade Técnicas heuristicas

Criacdo de redes capazes de lidar com tarefas novas e

Divisao do trabalho organizacional o
solucGes inovadoras

Contratacdo de especialistas Sistemas computacionais de apoio a decisdo

Prof. Stefan Fantini
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (UFSC - UFSC - Assistente — 2019 - ADAPTADA)

As decisdes programadas sao predominantes no nivel estratégico das organizacoes.

Prof. Stefan Fantini
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (UFSC - UFSC - Assistente - 2019 - ADAPTADA)

As decisdes nao programadas envolvem incerteza, respostas nao padronizadas e
complexidade.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

Concursos

PRATICAR! (FCC - TRT Tla Regido - Analista Judiciario - 2017)

A tomada de decisao € uma das atividades mais tipicas do administrador. Existem
diferentes tipos de decisao, sendo que algumas delas se realizam por meio de um
conjunto de normas preestabelecidas, com base em um acervo de solucdes da
organizacao. Tais decisdes sao as denominadas

a) Programadas.

b) Padronizadas.

c) Recorrentes.

d) Improprias.

e) Consultivas.

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
@@p of.stefan.fant https://t.me/kakashi_copiador



Classificacao das Decisoes P Estratégia

Niveis de Decisao

Decisdes Estratégicas A

Nivel Institucional -DecisBes genéricas, amplas e que norteiam o caminho da

organizagdo como um todo

-Foco no longo prazo

Decisdes Taticas
Nivel Departamental -Decistes se referem a assuntos que envolvem
(Nivel T4tico) determinada unidade organizacional (departamento)
- Foco no médio prazo
\

Nivel Operacional de tarefas ou atividades rotineiras

-Foco no curto prazo

\

Decistes Operacionais
-Decis6es se referem a assuntos que envolvem a execugao

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (CESPE - STJ - Analista Judiciario - 2018)

DecisOes taticas destinam-se a lidar com problemas de rotina, visando a execucao
de atividades.

Prof. Stefan Fantini
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Classificacao das Decisoes

Decisdes Centralizadas x Decisdes Descentralizadas
Centralizacao

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

/

Vantagens

DecisGes mais alinhadas aos objetivos
organizacionais

DecisOes sdo baseadas em uma visdo “global” da
empresa

Maior uniformidade nas decistes

0s tomadores de decisdo sdo pessoas mais
preparadas e possuem maior competéncia para
decidir (melhor aproveitamento dos especialistas)

Facilita o controle organizacional

Minimiza os erros que podem advir da falta de
capacidade dos subordinados para decidir

/

https://t.me/kakashi_copiador

N

Desvantagens

Decisdes mais lentas

Os tomadores de decisdo estdo mais
“distantes” das pessoas e das situagBes que
requerem a decisdo

Pode resultarem decisGes inadequadas e
longes da realidade “local”

Desestimula a inovagdo e a criatividade por
parte dos participantes dos niveis mais baixos
(subordinados)

Por envolver muitas pessoas nacomunicagdo,
podem ocorrer distor¢gées pessoais

Aumento da desmotivacado dossubordinados

N J

g
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Classificacao das Decisoes

Decisdes Centralizadas x Decisdes Descentralizadas
Descentralizacao

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

-

Vantagens

Decisdes mais rapidas, mais flexiveis e mais
eficientes para a realidade “local”

Os tomadores de decisdo estdo mais
“préximos” das pessoase das situacdes que
requerem a decisdo

Maior qualidade dasinformagées

Estimula a criatividade e a inovagdo dos
participantes dos niveis mais baixos
(subordinados)

Estimula o interesse e a responsabilidade
por parte dos subordinados

Aumento da motivacdo dos subordinados

\ )

\

Desvantagens

Decisdes menos uniformes

Decisdes consideram apenasuma parteda
organizagdo (visdo mais estreita)

Os tomadores de decisdo, normalmente, ndo
estdo preparados e ndo possuem a competéncia
necessdria para decidirem

Os especialistas s3o “mal aproveitados”

Dificulta o controle organizacional
Maior dificuldade para encontraros
responsaveis pela decisdo
Maior custo, por exigir melhor treinamento e
melhor saldrio dos administradores dos niveis

mais baixos

Deve haver uma boa coordenagdo entre as dreas

k para que sejam evitadas decisdes conflitantes/

g
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (FCC - TRE-PR - Analista Judiciario - 2017 - ADAPTADA)

Entre as vantagens da descentralizacao esta o atendimento mais eficiente as
peculiaridades das situacoes locais.

Prof. Stefan Fantini
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Classificacao das Decisoes P Estratégia

Decisoes Individuais x Decisdes Coletivas

(

"

Decisdes
Individuais
X
Decisdes
Coletivas

\

Decisoes Individuais

J

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

Decisdes Individuais

(

_|sé@o aquelas tomadas de forma individual, ou seja, de forma singular,

\

por uma unica pessoa.

J

\. J
4 ™)
sdo aquelas tomadas por um grupo de individuos.

& J
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Classificacao das Decisoes P Estratégia

Decisdes Autocraticas x Consultivas x Consensuais x Democraticas

\( )
Decisées Autocraticas O gestor toma a deciséo sozinho, sem interferéncia de qualquer
outra pessoa.
J J
s — e N\ o o b
Decisbes o gestor “consulta” a opinido das pessoas que serao “impactadas”
Autocraticas Decis6es Consultivas |- com aquela decisao que sera tomada. Depois, o gestor toma a
X decisao que ele achar mais conveniente.
Consultivas \. J y,
X ( N\ ( \
Consensuais o gestor estimula o grupo a entrar em “consenso” sobre a deciséo.
X Decis6es Consensuais = Assim, a decisdo somente sera tomada quando todos os individuos
\Democréticas do grupo apoiarem a decisao
% J )

7

Decisées Democraticas — © 9rupo tem autonomia para decidir, e a deciséo é tomada pelo voto

da maioria.

/ /

Prof. Stefan Fantini
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Classificacao das Decisoes P Estratégia

Decisdes Logicas x Decisdes Criativas

(

"

Decisdes
Logicas
X
Decisdes
Criativas

\

J

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

N\ ( )
Decisoes Logicas L Sao decisdes tomadas com base em procedimentos ja
(praticas) J conhecidos.
\ J
N N

Decisoes Criativas

1

Sao decisdes “arriscadas”, diferenciadas, inovadoras e que tém

‘menor aceitagcdo” dos individuos.

https://t.me/kakashi_copiador



Ambientes de Decisao P Estratégia

Probabilidades Probabilidades
Objetivas Subjetivas

-
- L

Certeza Risco Incerteza

*Informagdes
dao apenas

*Pouquissima

*Informacdes
ou nenhuma

Confiaveis e Wil h ~
SULEETES 321: relcsjﬁﬁados ILISITIIE T te

« Alternativas ] *E possivel *N&o é possivel

Certeza | "obvias'e Risco L Incerteza | ter qualquer

Resultados Probabilidades "ideia” dos
claros SC

*Nivel Subjetiva) *Nivel
Operacional -Nivel Tatico Estratégico

Turbuléncia (ambiguidade): trata-se do ambiente onde os objetivos ndo sdo claros e ndo
Prof. Stefan Fantini sao bem definidos. A turbuléncia também ocorre quando o ambiente muda rapidamente.

@ @prof.stefan.fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (ESAF - MF - Analista Técnico - ADAPTADA)

Sao condicoes de tomada de decisao a certeza, o risco, a incerteza e a turbuléncia
(ou ambiguidade).

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

Concursos

HORA DE

PRATICAR! (CCV - UFC - Assistente em Administracao -2017)

Dentre os principais elementos presentes no processo decisorial, destaca-se o
estado da natureza, que pode ser definido como:

a) A consequéncia ou resultante de uma determinada estratégia.

b) Os fins ou resultados que o tomador de decisdes deseja atingir com suas acoes.

c) O curso de acao que o tomador de decisao escolhe para melhor atingir os
objetivos.

d) Aspectos do ambiente que envolvem o tomador de decisdo e que afetam sua
escolha.

e) As condicdes de incerteza, risco ou certeza que existem no ambiente que o
tomador de decisao deve enfrentar.

Prof. Stefan Fantini
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° ° ~ Py 7
Ambientes de Decisao p Estratégia
Classificacao das Decisdes de Acordo com as Condi¢cdes Ambientais
Computacao Julgamento Compromisso Inspiragao
Ambiente Certeza Risco Incerteza Turbuléncia
Incertas,
Alternativas Adeggadas © Ir)cert?s ? Certas desconhecidas e
Suficientes Discutiveis . .
insuficientes
Adequados e Incertas,
Resultados q . Certos e Claros Incertos e Ambiguos desconhecidas e
Suficientes . -
insuficientes
DecisBes Decisdes Decisdes Nao Decisdes Nao inspiracio e Intuicso
Programadas Programadas Programadas pirac ¢

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini
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HORA DE

PRATICAR! (Instituto de Selecao - CREFITO 1a Regiao - Fiscal - 2017)

Pode-se afirmar que o tipo de decisao em que tanto as causas, os objetivos e as
preferéncias sao descritas como desconhecidos em funcao da mudanca rapida do
ambiente — turbuléncia — é definido como:

a) Inspiracao.

b) Computacao.

c) Julgamento.

d) Compromisso

e) Prudéncia.

Prof. Stefan Fantini
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Pensamento Linear x Pensamento Sistémico

\
Cada problema tem uma solugao Unica
J
\
Pensamento Linear Essa solucéo afetara apenas uma area da empresa
J
\
Uma vez que essa solucéo for implementada, ela
Pensamento permanecera sempre valida
Linear
J
X ~
Pensamento
Sistémico As solugdes afetam toda a organizagao
J
\
Pensamento . .. .
Sistémico Os efeitos das decisbes devem ser monitorados
S
\

A solugéo implementada podera deixar de ser vélida
Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

Concursos

HORA DE

PRATICAR! (CONSULPLAN - CEFET-RJ - Administrador)

Existe um consenso crescente que a tomada de decisao deve levar em consideracao
a natureza complexa dos negocios, resultante de ambientes organizacionais
modernos que sofrem constantes transformacoes. Assim sendo, a abordagem mais
contemporanea para a solucao de problemas deve buscar o pensamento:

a) Sistémico, supondo que, uma vez implementada uma solucao, esta permanecera
valida e devera ser avaliada apenas em termos de quao bem resolve o problema.

b) Linear, supondo que cada problema tem uma solucdo Unica, e que esta afetara
basicamente a area do problema e nao o restante da organizacao.

c) Linear, buscando a simplicidade no tratamento das questdes e considerando que
o essencial € que os problemas sejam definidos, e as solucdes, implementadas.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

Concursos

HORA DE

PRATICAR! (CONSULPLAN - CEFET-RJ - Administrador)
(...)

d) Sistémico, focalizando os problemas como singulares, e abordando isoladamente
cada area do problema independente dos inter-relacionamentos entre os elementos
organizacionais.

e) Sistémico, supondo que os problemas sao complexos, tém mais de uma causa e
mais de uma solucao e estao inter-relacionados com o restante da organizacao.

Prof. Stefan Fantini
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Modelos de Tomada de Decisao $ Estratégia

Concursos

Modelo Racional
, O tomador de decisdes tem o objetivo claro

'O problema é bem diagnosticado e definido e as alternativas e critérios
de decisdo sdo conhecidos e bem definidos

Parte dos O tomador de decisoes tem todas as informacoes possiveis sobre o
. seguintes : assunto a ser decidido e as informacdes sdo confiaveis, precisas e
pressupostos mensuraveis

'O tomador de decisdes é capaz de identificar todas as op¢oes relevantes
(cursos de agao) de forma imparcial e racional (utilizando a “razao”)

\

. O tomador de decisdes € capaz de escolher a opgao que maximiza os
Modelos de :
Racional resultados
Tomada de f o
g (Classico)
Decisao o .. .
Tem por objetivo maximizar os resultados,a través de escolhas
J coerentes

Busca decisdes 6timas

\ Decisoes racionais, l6gicas e baseadas na razzao

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
@@p OES L BT T https://t.me/kakashi_copiador



Modelos de Tomada de Decisao $ Estratégia

Concursos

Modelo da Racionalidade Limitada

O individuo tem uma capacidade limitada de processar informagoes
(capacidade cognitiva limitada)

Leva em consideragao os “desvios de percepcgao” existentes entre
diferentes individuos

Parte dos

seguintes
pressupostos

As informacgdes séo insuficientes, variaveis ou imperfeitas

Modelos de . .
Tomada de (— E2onelca
Decisao

As situagoes sao complexas

Busca decisdes satisfatorias e suficientes

Prof. Stefan Fantini
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Modelos de Tomada de Decisao $ Estratégia

Concursos

Modelo Intuitivo

E modelo “menos racional”

O individuo confia em sua intuigcao para tomar decisées

“\

¥(())r?g((j)§ gg [ Intuitivo Trata-se de um processo cognitivo inconsciente. O individuo se
DecisAo baseia em experiéncias passadas para tomar decisoes.

Apoia-se em associagdes holisticas ou conexdes difusas entre
informacdes divergentes

A deciséo é rapida e influenciada por componentes afetivos (ou seja,
normalmente envolve emogoes).

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
@@p OES L BT T https://t.me/kakashi_copiador



p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (CESPE - CN3J - Analista Judiciario)

De acordo com o modelo racional, um dos fatores que afeta a tomada de decisao € a
limitacao cognitiva do agente, levando-o a tomar decisdes satisfatorias, e nao
otimas.

Prof. Stefan Fantini
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Estilos de Tomada de Decisao D Estratégia

Concursos

Estilos Decisorios de Robbins

Analitico Diretivo Conceitual Comportamental
Maneira de Pensar Racional Racional Intuitivo Intuitivo
Tolerancia a ambiguidade . .
. g. . Alta Baixa Alta Baixa
(capacidade cognitiva)
. .. . Se preocupa com as
Cuidadoso e Eficiente, légico e L P P .
P . o Criativo e tem uma pessoas, evita
Caracteristicas Capacidade de toma decisdes - .
~ . visdo ampla conflitos e busca
adaptacao rapidamente o
aceitacado
Informagoes Muitas Poucas Muitas Despreza
Alternativas Muitas Poucas Muitas Poucas
. ~ Tarefas Tarefas Pessoas Pessoas
Orientacao o . o .
(desempenho) (desempenho) (relagbes pessoais) (relagbes pessoais)

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini
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Estilos de Tomada de Decisao D Estratégia

Concursos

Estilos Decisorios de Robbins

Maneira de Pensar

Racional Intuitivo
N N
e Analitico Conceitual

Tolerancia a / /
ambiguidade

N N

r Baixa Diretivo Comportamental
J J

Prof. Stefan Fantini
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BBATICAR! (FGV - CODEBA - Técnico - 2016)

Assinale a opcao que apresenta os estilos de tomada de decisao orientados para
pessoas, independentemente da sua complexidade cognitiva.

a) Comportamental e conceitual.

b) Diretivo e analitico.

c) Analitico e conceitual.

d) Diretivo e comportamental.

e) Comportamental e analitico.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

PRATICAR! (FGV - DPE-RJ - Técnico Superior Especializado)

No gue diz respeito a tomada de decisao publica no contexto brasileiro, as caracteristicas
dos administradores sofrem influéncia da cultura nacional e também adotam uma
abordagem ao processo decisério que se orienta segundo estilos de tomada de decisao
que diferem em duas dimensdes: o foco no desempenho e o foco nas relacdes pessoais.
Sobre os quatro estilos descritos a seguir:

|. o diretivo, representativo da tomada de decisdao orientada para o desempenho e com
baixa complexidade cognitiva;

Il. o analitico, que se caracteriza pela tomada de decisao socialmente orientada e
considera grande quantidade de informacao;

lll. o conceitual, representativo da tomada de decisdo orientada para tarefas e com
elevada complexidade cognitiva;

IV. o comportamental, que caracteriza pela preocupagcao com o bem estar das pessoas

na tomada de decisao.
Prof. Stefan Fantini
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HORA DE

PRATICAR! (FGV - DPE-RJ - Técnico Superior Especializado)
(...)

Sao corretas somente as afirmativas.
a)lell

b)lelll

c)lelV

d)llelV

e)lllelV
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Estilos de Tomada de Decisao

Estilos Decisdérios de Driver

Maximizador

uso da
informacéao
Satisfaciente
Duas
Variaveis
Unifoco
foco
Multifoco

Prof. Stefan Fantini
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Concursos



Estilos de Tomada de Decisao

Estilos Decisdérios de Driver

p Estratégia

Concursos

Decisivo

Flexivel

Hierarquico

Integrativo

Sistémico

Uso da Informagao

satisfaciente

satisfaciente

maximizador

maximizador

maximizador

. . . . unifoco ou
Foco unifoco multifoco unifoco multifoco )
multifoco
- muitas muitas muitas
Informagoes poucas poucas . . . - . ~
informacodes informacoes informacoes
diversas
. apenas uma . .
Alternativas apenas uma diversas dnica “melhor” diversas alternativas ou
alternativa alternativas alternativa alternativas apenas uma
alternativa
- , . demora para
Autocratico, flexivel, detalhista, tomar decFi)sées controla as
Caracteristicas centraliza as adaptativo e controlador e Decisdes aberta.s informacdes e
decisbes criativo. Intuicdo. centralizador. ndo delega
a mudancgas
decide baseado métodos compatibilizar
o ‘s . » utilizados e (integrar) os valoriza a
Preocupacgoes Resultado nas “discussdes . . ~
das equipes resultados interesses das informacdo
quip esperados pessoas

Prof. Stefan Fantini
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Estilos de Tomada de Decisao J Estratégia
Estilos Decisorios de Driver
USO DA
INFORMACAO
Maximizador Satisfaciente
Unifoco Hierarquico Decisivo
1 """""" ™
[ FOCO Sistémico—
rJ | TR ——— J
Multifoco Integrativo Flexivel

Prof. Stefan Fantini
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Erros, Heuristicas e Vieses na Tomada de Decisao & Estratégia

Concursos

Processos Heuristicos

Heuristica de Heuristica de _ Heuiristica de
Disponibilidade Representatividade Ancora e Ajustamento

» Baseada em * Baseada em * Baseada em alguma

experiéncias e eventos "esteriotipos” referéncia

!?aSSﬂdOS que "estéo » Casos "semelhantes” » Base de comparacao

prontamente , « Modelos mentais de « O tomador de decisdo

disponiveis na memoria referéncia parte de um valor inicial
* Em razdo da frequéncia ("valor ancora") e faz os

ou das "emocoes” que o ajustes necessarios

evento desperta

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (FGV - TCM-SP - Agente da Fiscalizacao - 2016)

Um gerente de marketing recebeu cerca de 50 curriculos de candidatos a uma vaga
para analista na sua area. Diante do grande numero de informacdes e das restricoes
de tempo e de recursos para avaliar todos os candidatos, o gestor decidiu restringir
sua analise aos curriculos dos candidatos formados nas duas universidades
consideradas as melhores da cidade, pois acredita que “dessas universidades so sai
gente bem formada”. Em seu processo de tomada de decisao, o gerente esta
utilizando-se de uma heuristica conhecida como:

a) representatividade;

b) disponibilidade;

c) ancoragem;

d) framing;

e) decisdo satisfatoria.

Prof. Stefan Fantini
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Erros, Heuristicas e Vieses na Tomada de Decisao & Estratégia

Concursos

Vieses que Interferem na Tomada de Decisao

Os individuos que possuem habilidades intelectuais e interpessoais mais fracas

Excesso de confianca = apresentam maiores probabilidades de superestimar sua capacidade e
desempenho
Viés de Confirmacao Os individuos tendem a buscar informacdes que “confirmam” (corroboram)
(Evidéncia suas escolhas anteriores e desprezar aquelas informacdes que sao “contrarias”
Conformadora) a essas escolhas (Decisao tendenciosa)
‘ Escalada de Individuo toma alguma deciséo maISL_Jc~edida, e se vé como responsavel pelo
Vieses que Comprometimento | fracasso decorrente dessa decisao. P“ortanto, tende a z_iu,me'ptar o]
interferem comprometimento, para tentar “recuperar o prejuizo
na Tomada )
de Decisao Tendéncia do individuo buscar dar algum “sentido” para eventos aleatorios

Erro de Aleatoriedade —— (Supersticoes)

Viés da Compreensao Tendéncia do individuo de achar que ele “ja sabia” do resultado de algum
Tardia evento, depois que esse evento ocorreu

Tendéncia do individuo de preferir um resultado “certo” ao invés de um

Aversao ao Risco resultado “arriscado”

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

BBATICAR! (CESGRARIO - PETROBRAS - 2018 - ADAPTADA)

Os individuos frequentemente cometem equivocos na tomada de decisao por vieses
cognitivos.

A esse respeito, considere os dois exemplos descritos a seguir:

1. Alguém que tem habilidades intelectuais e interpessoais mais fracas do que outra
pessoa apresenta maiores probabilidades de superestimar sua capacidade e
desempenho.

2. Uma moca estava namorando ha seis anos. Embora ela propria afirmasse que o
relacionamento nao era satisfatorio, marcou a data do casamento porque ja havia
investido muito na relacao.

Prof. Stefan Fantini
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HORA DE

PRATICAR! (CESGRARIO - PETROBRAS - 2018 - ADAPTADA)

Identificam-se nos dois exemplos, respectivamente, o viés de:
a) disponibilidade, representatividade.

b) aleatoriedade, compreensao tardia.

c) excesso de confianca, escalada do comprometimento.

d) erro de aleatoriedade, viés de confirmacao.

e) questionamento dialético, heuristica.

Prof. Stefan Fantini
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Método de Analise e Solucao de Problemas (MASP) ® Estratégia

Concursos

Identificacédo do
problema

Observacao

Analise

Plano de acéo

Acéo

Verificacdo

Padronizacao

Conclusao

Prof. Stefan Fantini
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Método de Analise e Solucdo de Problemas (MASP) s

MASP x Ciclo PDCA

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

Ciclo PDCA

Passos (Etapas) do
MASP

Plan (planejar)

1 — Identificagdo do
problema

2 — Observacgao

3 — Anélise

4 — Plano de acao

Do (fazer) |5 —Acdo
CheCk 6 — Verificagao
(verificar)

7 — Padronizagao
Act (agir)

8 — Conclusao

https://t.me/kakashi_copiador

Estratégia

Concursos



ssssssss

; PRATICAR! (FGV - DPE-MT - Administrador - 2015)

O Método de Andlise e Solucao de Problemas (MASP) tem sido utilizado em
conjunto com o PDCA (Plan — planejar; Do — fazer; Check — verificar; e Act - agir) para
atingir os resultados desejados pela organizacao.

Nesse sentido, assinale a op¢ao que indica as etapas do MASP que coincidem com a
etapa Plan do PDCA.

a) Observacao do problema, descricao do problema, verificacao e planificacao.

b) Observacao do problema, analise do processo, verificacao e plano de acao.

c) Identificacdo do problema, observacao, analise do processo e plano de acao.

d) Observacao do problema, identificacdo do problema, descricdo do problema e
planificacao.

e) Andlise do problema, descricao do processo, verificacdo e plano de acao.

Prof. Stefan Fantini
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Ferramentas de Auxilio ao Processo Decisério & Estratégia

Concursos

Ferramentas de ldentificacao da Situacao e Diagnaostico

Diagrama de | Auxilia o tomador de decisdo a identificar as causas de determinado
Ishikawa problema. Diagrama de Causa-Efeito (Grafico Espinha de Peixe)

Regra do 80/20, 80% dos “resultados” (“problemas”) provém de 20% de

Diagram o « o i
agramade | | ”causas”. Auxilia o gestor a “focar” (priorizar) nos aspectos que mais geram

pareto impacto na situacdo analisada.
e Tem por objetivo facilitar o planejamento das atividades. Auxilia o gestor a
Diadné s%i - 5W2H - tracar os planos de acao para que 0s objetivos sejam alcancados. Auxilia na
g tomada de decisao.
GUT _— Ferramenta utilizada para priorizar os problemas.

Diagrama de

Dispersio Possibilita ao gestor identificar se ha ou nao relacéao entre duas variaveis.

Prof. Stefan Fantini
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Ferramentas de Auxilio ao Processo Decisoério

Ferramentas de Identificacao da Situacao e Diagnhdstico
Diagrama de Ishikawa

p Estratégia

Concursos

Mao de obra

Método

Materiais

Maquinas

Mensuracao

Meio ambiente

Prof. Stefan Fantini
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Ferramentas de Auxilio ao Processo Decisorio

Ferramentas de Identificacao da Situacao e Diagnostico
Diagrama de Ishikawa

Mao de Obra Materiais Medida
Baixa qualificagdo de pessoal\ Tecido de baixa qualidade \ Ausénciade Indicadores de ProdugA
Falta de treinamento Linhas de baixa qualidade Ausénciade Indicadores de Qualidack

p Estratégia

Concursos

<t

Problema

Molde Defeituoso Maquinas de costuracom defelto/ Layout Inadequado da Fabrica /
Procedimento de Corte Inadequado/ Falta de Manutencao / Ambiente insalubre /

Método Maquinas Meio Ambiente

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini
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Ferramentas de Auxilio ao Processo Decisorio & Estratégia

Ferramentas de Identificacdo da Situacdo e Diagnostico coneurses
Diagrama de Pareto

Camisetas com Defeitos de Fabricacao
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Ferramentas de Auxilio ao Processo Decisorio

Ferramentas de ldentificacao da Situacao e Diagnostico
Ferramenta 5SW2H

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

9

Estratégia

Concursos

*What? (O que?)
*O que deve ser feito? (Indica qual acédo deve ser realizada)

*Why? (Por que?)
*Por que deve ser feito? (Indica poruge a agéo deve ser realizada)

*Who? (Quem?)
*Quem deve fazer? (Indica os responsaveis pela execucao da acao)

*Where? (Onde?)
*Onde deve ser realizado? (Indica a localizacdo que deve ser realizada a acao)

*When? (Quando?)
*Quando deve ser realizado? (Indica os prazos a serem obedecidos)

*How? (Como?)
*Como deve ser realizado? (Indica o processo de execuc¢do da a¢ao)

=== ===

*How much? (Quanto?)
*Quanto custara? (Indica o orcamento que devera ser alocado para a agao)

https://t.me/kakashi_copiador



Ferramentas de Auxilio ao Processo Decisério & Estratégia

Ferramentas de Identificacdo da Situacdo e Diagnostico coneurses
Matriz GUT

Gravidade: Urgéncia: Tendéncia:
Impacto do problema sobre a Prazo que a organizacao possui Forma que esse problema ira se
organizacao. para agir sobre o problema desenvolver

Prof. Stefan Fantini
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Ferramentas de Auxilio ao Processo Decisoério 2 Estratégia
Ferramentas de ldentificacao da Situacao e Diagnostico e—
Matriz GUT
Problema Gravidade Urgéncia Tendéncia GxUxT
Alpha 5 1 1 S
Beta 1 2 4 3
Gamma 2 4 4 37
Delta 4 2 5 40
Epsilon 3 3 1 9
Zeta 5 y) 3 30

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini
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Ferramentas de Auxilio ao Processo Decisoério

Ferramentas de Identificacao da Situacao e Diagnhdstico
Diagrama de Dispersao

Correlacéo Positiva

Correlacdo Negativa
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Numero de Homicidios por arma de fogo
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Numero de Homicidios por arma de fogo
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Ndmero de armas registradas

p Estratégia

Concursos

Nenhuma Correlacdo

>

0 5.000

10.000

Numero de Homicidios por arma de fogo



Ferramentas de Auxilio ao Processo Decisério & Estratégia

Concursos

Ferramentas de Geracao e Desenvolvimento de Alternativas

Utilizada com o objetivo de criar alternativas criativas para solugao de

Seluaeliuliy problemas ou para o aproveitamento de oportunidades.

E a versdo "escrita" do brainsotrming. utilizada com o objetivo de criar
Brainwriting - alternativas criativas para solucao de problemas ou para o aproveitamento
de oportunidades.

Geracgéo e
Desenvolvimento
de Alternativas E uma ferramenta que permite organizar, em um diagrama, as relacées de
Paradigma de __causa e efeito existentes em uma situagao (ou em um problema) para,
Rubinsteins depois, serem formuladas alternativas para resolver o problema ou a
situacao.

De um lado, encontram-se as forcas positivas (ou propulsoras), que
Analise do Campo | tendem a impulsionar o comportamento. De outro lado, as forcas negativas
de Forgas (ou restritivas), que tendem a inibir, restringir ou eliminar o
comportamento.

Prof. Stefan Fantini
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Ferramentas de Auxilio ao Processo Decisorio & Estratégia

Concursos

Ferramentas de Geragao e Desenvolvimento de Alternativas

Brainstorming

\

Coleta de Modo Estruturado (Brainstorming

- estruturado)
Geracéo de J
Ideias )
Coleta de Modo Néo Estruturado
Etapas (Brainstorming néo estruturado) )
Selecao de ideias ]

Prof. Stefan Fantini
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Ferramentas de Auxilio ao Processo Decisorio & Estratégia

Concursos

Ferramentas de Geracao e Desenvolvimento de Alternativas
Branwriting

O brainwriting é a versao “escrita” do brainstorming.

Prof. Stefan Fantini
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Ferramentas de Auxilio ao Processo Decisorio & Estratégia

Concursos

Ferramentas de Geragao e Desenvolvimento de Alternativas
Paradigma de Rubinstein (Método de Delineamento de Problemas Organizacionais - MDPO)

Identificar os “efeitos desejados”

03 Passos Listar as variaveis que podem ser “manipuladas”.

Identificar os parametros que ndo podem ser alterados.

Prof. Stefan Fantini
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Ferramentas de Auxilio ao Processo Decisorio & Estratégia

Concursos

Ferramentas de Geracao e Desenvolvimento de Alternativas
Paradigma de Rubinstein (Método de Delineamento de Problemas Organizacionais - MDPO)

/ \'\ /Efeitos Desejados (Indicadores de “solugdo”)
Variaveis (como a situagdo ficara depois que o problema
(fatores que podem ser “manipulados”) for resolvido)
-Instalag3o de cameras de vigilancia _O_) -Redugdo de assaltos
-Contratagdo de segurangas ' -Satisfacdo dos clientes
- Aumento da iluminagdo das ruas -Aquisi¢do de novos clientes

-Taxa de retorno dos clientes

/ | \‘\

Parametros
(condigbes que ndo podem ser alteradas)

-Localizacdo do shopping

Prof. Stefan Fantini
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Ferramentas de Auxilio ao Processo Decisorio
Ferramentas de Geragao e Desenvolvimento de Alternativas

Analise do Campo de Forgas

Forcas Propulsoras
(Positivas)

Prof. Stefan Fantini
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Forcas Restritivas
(Negativas)




Ferramentas de Auxilio ao Processo Decisorio

Concursos

Ferramentas de Avaliacao e Escolha de Alternativas

Analise de

p Estratégia

Consiste em elencar as vantagens e as desvantagens das alternativas

Vantagens e
Descantagens:

Diagrama de |

disponiveis para cada deciséo.

\

»

( Permite ao tomador de decisdes visualizar a “sequéncia” do processo decisorio.

Permite que o tomador de decisdes visualize 0 desdobramento de cada
alternativa (de cada curso de agao), e também “visualize” as decisdes seguintes.

\

Y

»

Funciona basicamente como o Diagrama de Arvore de Decisdes. Contudo, nesse

Arvore de
Decisoes
Avaliacao e Tabela de
Escolha de Decisdes
Alternativas
Modelo

caso, os dados séo dispostos em uma tabela.

-

-

O tomador de decisdes cria diversos critérios e, posteriormente, estabelece

Multicriterial

Analise do |

“pesos” para cada um desses critérios. Depois, o tomador de decisdes da
“notas” para cada uma das alternativas

-

Possibilita ao gestor analisar de que maneira as mudancas ocorridas nos custos

Ponto de

fixos e nos custos variaveis afetam os custos totais.

Equilibrio

Prof. Stefan Fantini
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Ferramentas de Auxilio ao Processo Decisorio

Ferramentas de Avaliacao e Escolha de Alternativas
Anadlise de Vantagens e Desvantagens

p Estratégia

Concursos

Consiste em elencar as vantagens e as desvantagens das alternativas disponiveis para cada
decisao.
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Ferramentas de Auxilio ao Processo Decisorio & Estratégia

Concursos

Ferramentas de Avaliacao e Escolha de Alternativas o
o e . ~ — Jodo decide sair
Diagrama de Arvore de Decisoes @ de casa

@
casaco?
Jodo decide
@ . Faz Frio? ficar em casa
E um dia l
chuvoso e Jodo Jo3otem ] ]
estd decidindo > Guarda-chuva? @ —_— Jodo decide sair
se ird sair de de casa

casa ou ndo l

Prof. Stefan Fantini .@ Jo3o decide
—
(@ @prof.stefan.fantini _ ficar em casa
https://t.me/kakashi=




Ferramentas de Auxilio ao Processo Decisorio ® Estratégia
Concursos
Ferramentas de Avaliacao e Escolha de Alternativas
Tabela de Decisodes
Critério / Alternativa Situacdo 1 Situacdo 1 Situacdo 1 Situacdo 1
Jodo tem guarda-chuva? SIM N3o SIM SIM
Faz Frio? SIM SIM NAO
Jodo tem casaco? SIM NAO
Ficar em casa X X
Sair de Casa X X

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini
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Ferramentas de Auxilio ao Processo Decisorio & Estratégia

Concursos

Ferramentas de Avaliacao e Escolha de Alternativas
Modelo Multicriterial (Ponderacao de Critérios)

Preco Qualidade do Material Beleza Poder de Processamento
(peso 9) (peso 7) (peso 6) (peso 10)
Smartphone X nota 10 nota 4 nota 5 nota 5
Smartphone Y nota 8 nota 7 nota 6 nota 7
Smartphone W nota 5 nota 8 nota 7 nota 9
Smartphone Z nota 4 nota 10 nota 9 nota 10
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Ferramentas de Auxilio ao Processo Decisoério

Ferramentas de Avaliacao e Escolha de Alternativas
Analise do Ponto de Equilibrio

Prof. Stefan Fantini
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Ferramentas de Auxilio ao Processo Decisério & Estratégia

Concursos

Qutras Ferramentas de Auxilio ao Processo de Tomada de Decisao

Teg:lljcaodo Ferramenta de tomada de decisdes em grupo. Relne-se, presencialmente
Nomiemal (fisicamente), um grupo de “especialistas” na area da decis&o a ser tomada.
T Questionarios sao enviados a um grupo de “especialistas” na area da deciséo a ser
Outras Delphi —— tomada. Ou seja, os membros ndo se reinem fisicamente. Busca-se evitar que 0s
P membros sejam influenciados com as ideias de outros membros.
. Metodologia Sisteméatica baseada em 04 principios: Dlavida Sistemética (ou
Método Evidencia): Anali D ic30)” Si C O
T vidéncia); Analise (ou Decomposicéo); Sintese (ou Composicéao) e

Enumeracéo (ou Verificacao).
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Ferramentas de Auxilio ao Processo Decisoério

Outras Ferramentas de Auxilio ao Processo de Tomada de Decisao
Técnica de Grupo Nominal (TGN)

p Estratégia

Concursos

Introducéo

Geracao de ideias

)

p
4 - Compartilhamento de
ideias
)
C
Discusséao
& )
(
Votacéo
- )
p
Decisao
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Ferramentas de Auxilio ao Processo Decisorio

Outras Ferramentas de Auxilio ao Processo de Tomada de Decisao
Técnica Delphi (Modelo Delfos)

p Estratégia

Concursos

Questionarios sao enviados a um grupo de “especialistas” na area da decisao a ser tomada.
Ou seja, 0s membros nao se reunem fisicamente. O objetivo é que nenhum dos membros
seja “influenciado” com a ideia de outro membro. Em outras palavras, busca-se evitar que os

membros sejam influenciados com as ideias de outros membros (especialmente daqueles
membros que sao tidos como “referéncia” no assunto).
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Ferramentas de Auxilio ao Processo Decisorio & Estratégia

Outras Ferramentas de Auxilio ao Processo de Tomada de Decisdo coneurses
Método Cartesiano

(
Duvida Sistematica

(ou Evidéncia) evitar a precipitagcao

— ]
4
Analise (ou -
Decomposicao) dividir (decompor) o problema
Principios J
Sintese (ou . ;
Composicao) reagrupar as “partes” do problema
J

fazer anotacdes e revisbes completas de todos os elementos que foram
tratados

Enumeracéo (ou
Verificagao)

H
H
H
H

Prof. Stefan Fantini
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HORA DE

PRATICAR! (FCC - TCE-RO - Analista - Adaptada)

A ferramenta 5W2H é utilizada na melhoria de processos e o what significa o que
devera ser feito, ou seja, a descricao da solucao escolhida e os objetivos de melhoria
a serem atingidos.
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; PRATICAR! (COPESE - UFT - Administrador - 2017)

A respeito das fases e técnicas do processo decisorio organizacional, € INCORRETO
afirmar:

a) O Brainstorming é adequado a escolha da alternativa final de solucao de um
problema.

b) O Principio de Pareto é também conhecido como Principio 80-20.

c) A Arvore de Decisdes deve ser utilizada na avaliacdo da decisdo.

d) O Diagrama de Ishikawa é indicado para o diagndstico do problema.

Prof. Stefan Fantini
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HORA DE

PRATICAR! (FGV - AL-BA - Técnico de Nivel Superior - 2014)

Um determinado gerente de departamento vé-se a volta com numerosos problemas
no ambiente de trabalho e precisa estabelecer um método que priorize esses
problemas e a analise dos riscos envolvidos. Considerando as ferramentas de gestao
de qualidade, assinale a opcao que indica a que melhor se adapta a este contexto

a) 5SW2H.

b) Brainstorming.

c) Diagrama de arvore.

d) Estratificacao.

e) Matriz GUT.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

Concursos

HORA DE

PRATICAR! (UFG - SANEAGO-GO - Administrador - 2018)

No processo decisorio das organizacoes, algumas técnicas sao aplicadas para facilitar
a decisao, quer para geracao de possiveis alternativas, quer para avaliacao e escolha
das alternativas encontradas. A técnica que reduz a influéncia da opinidao de
personalidades de referéncia no processo, uma vez que os participantes nao sabem
guem sao os demais, é:

a) Brainwritting.

b) Consenso.

c) Delphi.

d) Indagacao dialética.
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p Estratégia

Concursos

PRATICAR! (FGV - IBGE - Agente Censitario - 2017)

Um gerente administrativo precisa decidir qual aparelho de ar condicionado adquirir
para ser instalado no escritorio da empresa em que trabalha. A tabela abaixo
apresenta a avaliacao das alternativas dos aparelhos por fabricante, em cada um
dos critérios de avaliacao considerados, bem como os pesos atribuidos a cada

critério: .
v — P Garantia
u
§ ¢ 4 | Durabilidade de
5 iy = ene;%;a (peso 5) fabrica
® 10) (peso 10) st
Alfa 7 S 8 10
Beta 8 7 9 8
Gama 10 8 6
Prof. Stefan Fantini Delta 8 6 10 8
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p Estratégia

PRATICAR! (FGV - IBGE - Agente Censitario - 2017)

Assumindo que essas sao todas as opcoes de aparelhos disponiveis no mercado e
que esses sao todos os critérios relevantes para a sua avaliacao, pelo modelo
racional de tomada de decisao o gerente deveria escolher o aparelho do fabricante:
a) Alfa;

b) Beta;

c) Gama;

d) Delta;

e) Beta ou Gama.

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
@@p of.stefan.fant https://t.me/kakashi_copiador



p Estratégia

Concursos

HORA DE

PRATICAR! (CEPERJ - SEDUC-RJ] - Diretor)

Em relacao as fases e técnicas do processo de tomar decisdes, o brainwriting € uma
técnica utilizada na fase de:

a) avaliacao da decisao

b) escolha de uma alternativa

c) geracao de alternativas

d) andlise das vantagens

e) geracao de receitas
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HORA DE

PRATICAR! (CS-UFG - IF-GO - Assistente em Administracao - 2017)

No processo de resolucao e controle de problemas de qualidade, alguns diagramas
apoiam a tomada de decisao. O diagrama que tem por objetivo apoiar o processo de
identificacao das possiveis causas de um problema é o

a) diagrama de Ishikawa

b) diagrama de correlacao.

c) diagrama de Pareto.

d) diagrama de processos
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