
FinalizandoAprofundamentoVisitandoConhecendo

Procura sobre 
método de 

ensino e plano 
de pagamentos

Conhece mais 
sobre os cursos 

existente

Navega por 
outros 

lançamento

Procura como 
sanar algumas 
dúvidas no site

Entra na 
plataforma 

para acessar 
os cursos

Inicia 
período de 

teste da 
plataforma

Anúncios

Busca 
orgânica

Youtube

Facebook

Newsletter

Acesso 
direto

Falta 
informação de 
conteúdo das 

aulas

Falta 
informação das 

músicas do 
curso

Não existe link 
para músicas

Não identifica 
como navegar pelo 

restante do site Não existe 
declaração dos 

métodos de 
pagamentos

Não existem 
informações sobre 

professores dos 
cursos gerais

Não  existe 
explicação dos 
elementos que 

compõem cada plano

!

Pontos 
críticos

Entra em outros 
conteúdos 

lançados no mês 
como artigos e 

podcast

Entra em 
contato sobre 

métodos de 
pagamento

Pede um 
período de 

teste

Assina o plano 
da MusicDot

Volta depois de 15 
dias ou 1 mês 
quando quer 

começar o plano

Procura por 
um 

instrumento

Procura por 
um curso

Procura sobre 
avaliação de um 

instrumento/modelo 
específico

Vê um vídeo sobre 
um conteúdo do 

seu interesse

Fica sabendo 
de um curso 
interessante

Recebe e-mail 
com novidades 

do mês

Acessou 
anteriormente por um 
dos métodos acima e 

tem salvo no histórico

Recebe e-mail 
encaminhado 

de outra pessoa

Procura pelo 
site da 

MusicDot

Entra na 
página com 

todos os 
cursos

Entra na 
página de 
um curso 

específico

Entra na 
página 

principal

Acessa 
página de 

planos

Acessa o 
fórum


