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 04
Capacidade de Serviço

Por meio de um conjunto de aspectos as organizações se tornam capazes de oferecer um serviço. São

aspectos que compõem a capacidade de serviço, exceto:

Selecione uma alternativa

Aplicações

Mudanças de negócio

Infraestruturas

Serviços

A

B

C

D


