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QUESTAO INEDITA - Prof. Guilherme Venturim p Estrategia

51. A estratégia de planejamento chamada de “PERT-CPM"” é uma técnica baseada em
diagramas que permite identificar o caminho critico de um projeto. Considere o diagrama de
rede apresentado abaixo, com as duracdes dadas em semanas:

E(3) /5\ 1(5)

//2/

As atividades criticas deste projeto sao:

a) C; G; J; M.

b) A E; ;L.

o) 1:.4:7:9.

d) 1:4:5;8;9.
e) 1:3:4:5:8:9.
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CONSTRUCAO DO DIAGRAMA DE REDE
Método das Flechas Método dos Blocos
(Arrow Diagramming Method — (Precedence Diagramming Method — PDM)
> A > B > C
mir
» D > E <| _| »e H
> G
Aspecto Método das Flechas (ADM) Método dos N6s (PDM)
Atividade Flecha Bloco
Evento Circuo(ng) | -
Atividade-fantasma Podeexisitr =~ |  —-—-
Quantidade de atividades Maior (admite fantasmas) Menor
Ligacbes com defasagem Nao admite Admite
Facilidade de tracar Menor Maior
Outras denominacdes ADM, AOA PDM, AON
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CAMINHO CRITICO - METODO DAS FLECHAS

Sequéncia de atividades que concorrem para a determinacao da duragao total do projeto.
* O caminho critico é o conjunto das atividades criticas;

» Atividades criticas unem os eventos criticos (Tc = Tt);
e E o caminho mais longo entre o inicio e o fim do projeto;
 Eventos criticos ndo possuem flexibilidade temporal (folga);

« Uma atividade-fantasma pode ser critica;

O caminho critico pode ter mais de um ramo.
Atividades Criticas:

 Se atrasarem, atrasam o projeto.

+ Se forem adiantadas, podem adiantar o projeto.

*  CAMINHO CRITICO: E-F—G —J
DURACAO MINIMA: 14 DIAS

13
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Elementos caracteristicos
de uma atividade genérica:

Tt Tt
O atividade i-j »@
i
Duragao

Tc, ch

ATIVIDADE EVENTO

E uma tarefa a ser E um ponto no tempo, um

desempenhada instante do projeto

Possui duracdo

Ndo possui duracdo

Consome recursos (mao de
obra; material;

N3o consome recursos

Representada por flecha
entre 2 eventos

Representado por um
circulo (ng)
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QUESTAO INEDITA - Prof. Guilherme Venturim p Estrategia

51. A estratégia de planejamento chamada de “PERT-CPM"” é uma técnica baseada em
diagramas que permite identificar o caminho critico de um projeto. Considere o diagrama de
rede apresentado abaixo, com as duracdes dadas em semanas:

As atividades criticas deste projeto sao:

a

)
b)
)
)
)

O 0

D

C; G; J; M - atividades do caminho critico com duragao de 14 semanas.
A; E; I; L — atividades de caminho nao critico com duracdo de 11 semanas.
1:4; 7: 9 —eventos de um caminho nao critico (12 semanas).

1: 4: 5: 8; 9 — eventos do caminho critico (14 semanas).

1: 3; 4;5; 8 9 —eventos de um caminho nao critico (13 semanas).
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QUESTAO INEDITA - Prof. Guilherme Venturim

52. A Curva ABC de insumos, oriunda da aplicacao do principio de Pareto, permite, por meio
de sua categorizacao, identificar os itens que demandam maior atencao e tratamento
administrativo adequado. Quais dos insumos apresentados abaixo fazem parte da categoria
A (classe A).

a) JD:-HF INSUMO | VALOR (RS)
e A 110
b) I C: G; E; A. B 70
) C:l; G. ; 53100
d) B:D; F; A; I: G. E 120
F 10
e) E: A; B. G 620
H 20
! 470
f 40
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CURVA ABC (ACTIVITY-BASED COSTING) p Estratégia

* Curva que separa os itens que mais pesam 100
no orcamento de obras ou servicos e os 22
agrupam em categorias (Faixas). 80

* O nome "curva" vem do grafico que pode
ser tracado mostrando a percentagem
acumulada de <cada insumo no valor
acumulado total da obra.

custo (%)

* A representacdao tabular é mais comum e
auxilia o engenheiro a identificar os
principais materiais, operarios, servicos e
equipamentos necessarios a obra. Classe A

20 50 itens (%) 100

20% dos itens representam 80% do custo

PRINCI’PIO DE PARETO (REGRA 80/20): Classe B | 30% dos itens representam 15% do custo
80% DO ORCAMENTO SE CONCENTRA EM
APENAS 20% DOS ITENS.

Classe C| 50% dos itens representam 5% do custo

Fonte: https://pedreirao.com.br/
CNU - Simulado Especial
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CURVA ABC (ACTIVITY-BASED COSTING)

. . . : Classificacio
* Hierarquia dos insumos: copes gEschic D To ol sl (508775
d 6 i ) 32 | CONCRETO ARMADO RS 140190610 | 20.24%|  2024%
21| CONTENGAO E FUNDAGAO RS 69994287 | 10.10%| _ 30.34%
Identiticar rapidamente 0Os INsSUMOsS 81 | REVESTIMENTOS INTERNO RS 50361483| 7.27%| 37.61%
e 15 | ADMINISTRAGAO DA OBRAE DESPESASGERAIS | RS 44440000 6.42%|  4403%
mais Importantes. 83 | INSTALACOES HIDRAULICA SANITARIA E DE GAS | RS 44258948 | 6.39%| _ 502%
L. - . 42 | ESOUADRWS E FERRAGENS RS 41348748 597% 563% A
° Pnonzagao para negociacao: 82 | INSTALAGOES ELETRICAS RS 38027923 | 549%| 61e8%
41| ALVENARIAS E DVISORAS RS 33467361| 483%] e671%
. 82 | REVESTIMENTOS EXTERNOS RS 32001572| 466%] 7137%
O tOpO da tabela deve ser Obj eto de 81 APARELHOS E METAIS RS 27754595| 4.01%| 753%
.~ . o 55 | PINTURA RS 27013215| 390%| 79.28%
negociagao cuidadosa (e auditoria). 71| PAVMENTACOES RS 22811125 320%] s57%
86 | INSTALACOES MECANICAS RS 21531000] 311%| sses%
e~ . . 16 | LIMPEZA DAOBRA RS 14760000| 213%] s7a%
° AtrlbUIgaO de responsablhdadeS. 53 | FORROS E ELEMENTOS DECORATIVOS RS 14225538| 205%| sser%
_ o 43 [ VDROS RS 12256120| 177%| o1ea%
14| MAQUINAS E FERRAMENTAS RS 10084364| 1.50%| o32%
Os  insumos principais devem ter 18 | TRABALHOS EM TERRA RS 10736000 155%| s477%
s = : 85 | AR CONDICIONADO RS 7127600 1.03%|  o580%
participacao ativa do gerente da obra. 72 | RODAPESE SOLEIRAS RS 6447578| 093% o67%
L ) 52 | IMPERWEABILZAGOES RS 4984045| 072%] o7.45%
e Aval iacao de impactos: 53 | TRATAMENTOS ESPECIAIS RS 38067,65| 0.5%| _ 9800%
84 | MARCENARIAE SERRALHERIA RS 3366106| 049% osam
i . . . 91 | CALAFETE E LMPEZA RS 2847845| 041% osoox
Quanto mais acima, maior o Impacto 13 | INSTALACOES PROVISORIS RS 2651660] 038%] 9928% <
51| COBERTURA RS 2204461| 0.32%] _ 99,60%
no orcamento. 56 | TRATAMENTOS ESPECIAIS EXTERNO RS 1173000| 017% 9o77%
19 | DIVERSOS RS 810000 0.12%| o98e%
17 | TRANSPORTE RS 550000 009%|  s9.%%
12 | SERVICOS PRELIMNARES RS 150000 002%[ 10000%
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QUESTAO INEDITA - Prof. Guilherme Venturim

52. A Curva ABC de insumos, oriunda da aplicacao do principio de Pareto, permite, por meio
de sua categorizacao, identificar os itens que demandam maior atencao e tratamento
administrativo adequado. Quais dos insumos apresentados abaixo fazem parte da categoria

A (classe A).

%

N 4. INSUMO | VALOR (RS .
a) J:D; H: F A 110( ) INSUMO | VALOR(RS) | % |, o0 | CLASSE
G 620 31,0% 31,0%
b) ;C, G E A B 70 C 510 25,5% 56,5% A
c 510
P | 470 23,5% 80,0%
C) C’ ; G. D 30 E 120 6,0% 86,0%
d) B:D:F: A: I: G. E 120 A 110 5,5% 91,5% B
F 10 B 70 3,5% 95,0%
e) E: A: B. G 620 J 40 2,0% 97,0%
H 20 D 30 1,5% 98,5% c
H 20 1,0% 99,5%
! 470 F 10 0,59 100,0%
,070 ,U%
! 40 TOTAL | RS 2.000,00
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53. A NBR ISO 9001 (ABNT, 2015) afirma que o ciclo PDCA pode ser aplicado para todos os
processos e para o sistema de gestao de qualidade como um todo. Neste sentido, associe
corretamente cada uma das palavras com suas respectivas etapas.

1 Plan A Implementar o que foi planejado.

2 Do B Executar a¢Ges para melhorar desempenho, conforme necessario.

3 Check C Monitorar e medir os processos e os produtos e servigos e reportar os resultados
4 Act D Estabelecer os obietivo do sistema e seus nrocessos e 0s recursos necessarios.

a) 1-D; 2-B; 3-C; 4-A.

b) 1-A; 2-B; 3-C; 4-D.
o) 1-B; 2-A; 3-D; 4-C.
d) 1-C; 2-D; 3-A; 4-B.
e) 1-D; 2-A; 3-C; 4-B.
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CICLO PDCA

Metodologia de gestdao que se baseia no Principio da Melhoria Continua, onde todo
processo deve ter um controle permanente que permita a afericao do desempenho dos
meios empregados e promova uma alteracdo de procedimentos de tal modo que seja facil
alcancar as metas planejadas.

o Identificacdo do Problema

e Conjunto de acoes ordenadas e e
J S Padronizacdo 9 e Anélise do Fenémeno

interligadas entre si com foco na
organizacdo e melhoria de processos Acso @
de qualquer natureza.

Q Anélise do Processo

o Plano de Acao
* N3o basta planejar! Nao é suficiente

delinear uma metodologia, os prazos e
0s recursos requeridos.

* E preciso monitoramento, comparacao © Execucio
de resultados e melhoramento de

processos.

CNU - Simulado Especial Fonte: https://www.voitto.com.br/blog/artigo/o-que-e-o-ciclo-pdca
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CICLO PDCA

* Plan (planejar): estabelecer uma meta ou identificar o problema; analisar o fenémeno;
analisar o processo (descobrir as causas fundamentais dos problemas) e elaborar um plano de
acao com cronograma estabelecido.

Do (fazer/desempenhar): Educar, treinar, motivar pessoas e efetivamente executar as

atividades conforme o planejado.
*Check (checar/monitorar): monitorar e avaliar - e -
Projeto / pefinir

periodicamente os resultados, avaliar processos stphil
e resultados, confrontando-os com o planejado por
meio de KPls (Key Performance Indicator)
objetivos, especificacdes e estado desejado.

Atuar corretivamente
Definir
cronogramas e
programacao

Educar

e
Verificar os resultados treinar

e comparar com o
que foi previsto Executar a
tarefa

(coletar
dados)

Fonte: https://www.guiadaengenharia.com/

* Act (agir): agir de acordo com o avaliado e de
acordo com os relatérios. Consolidar processos
satisfatorios ou confeccionar novos planos de
acdo, de forma a melhorar a qualidade, -
eficiéncia e eficacia, aprimorando a execucao e

corrigindo eventuais falhas.
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53. A NBR ISO 9001 (ABNT, 2015) afirma que o ciclo PDCA pode ser aplicado para todos os
processos e para o sistema de gestao de qualidade como um todo. Neste sentido, associe
corretamente cada uma das palavras com suas respectivas etapas.

1 Plan A Implementar o que foi planejado.

2 Do B Executar a¢Ges para melhorar desempenho, conforme necessario.

3 Check C Monitorar e medir os processos e os produtos e servigos e reportar os resultados
4 Act D Estabelecer os obietivo do sistema e seus nrocessos e 0s recursos necessarios.

a) 1-D; 2-B; 3-C; 4-A.
) 1-A; 2-B; 3-C; 4-D.
) 1-B; 2-A; 3-D; 4-C.
d) 1-C; 2-D; 3-A; 4-B.
) 1-D; 2-A; 3-C; 4-B.
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ABNT NBR ISO 9001:2015

O ciclo PDCA pode ser resumidamente descrito como a seguir:

Plan (planejar): estabelecer os objetivos do sistema e seus processos e 0s recursos necessarios
para entregar resultados de acordo com os requisitos dos clientes e com as politicas da
organizagao;

Do (fazer): implementar o que foi planejado;

Check (checar): monitorar e (onde aplicavel) medir os processos e os produtos e servigos
resultantes em relagéo a politicas, objetivos e requisitos, e reportar os resultados;

Act (agir): executar agdes para melhorar desempenho, conforme necessario.
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