
Carolina Lucchetti

Atendendo um
cliente real

Aula 13: 14/02



Marca: Imagine Jeans
Cliente: Tatiana



Prazos de entrega



Colocar na planilha
Vamos fazer o passo a passo juntas!

Se você não estiver em casa quando o cliente fechar o pacote, coloque um
alarme para não esquecer de anotar as datas de entrega dele na planilha

ou no Trello.



Forma de pagamento



Personalizar a entrega



Briefing



Salvar o briefing
Vamos fazer o passo a passo juntas!

Eu tenho um arquivo onde deixo o briefing de todos os clientes salvos para
que eu e a minha equipe possamos consultar.



Lembrar do pagamento



Fazer a linha editorial
Vamos fazer o passo a passo juntas!

Você pode enviar no formato PDF, link do Google Docs ou no template do
Canva.

*Não esqueça de revisar a bio nessa etapa.



Enviar a linha editorial



Montar o calendário
Vamos fazer o passo a passo juntas!

Eu envio a lista completa no formato PDF ou link do Google Docs para que o
cliente consiga ver o nome completo do tema do post. No template do

Canva não cabe o nome completo.

Importante: lembrar de salvar as referências que você usou no momento da
pesquisa.

*Não esqueça de pensar nas etapas do funil.



Enviar o calendário



Ajustar o calendário



Fazer os posts

Vamos fazer o passo a passo juntas!

Eu envio os 4 posts da semana no formato PDF ou link do Google Docs.
Sempre peço para o cliente conferir e ver se precisa de alguma correção.

Importante: conferir se a CTA está de acordo com a etapa do funil.

*Não esqueça de passar na ferramenta de plágio.

https://www.plagium.com/pt/detectordeplagio


Quando tem artes

O cliente costuma enviar
fotos das peças quando é
produto físico. A paleta de

cores é você quem define ou
ele te envia o código das

cores, se já tiver as cores da
marca definidas.






Enviar e editar os posts



Enviar e editar os posts



Atualizar a planilha
Vamos fazer o passo a passo juntas!

Marque o que já foi entregue e destaque o que precisa ser feito. Eu coloco
em verde o que foi entregue e em amarelo o que eu preciso fazer no dia. É

uma forma simples de visualizar as entregas e não esquecer de enviar nada.

Já aconteceu de eu ter o material pronto e esquecer de enviar porque não
estava marcado na planilha! Não cometam o mesmo erro.



Perguntar sobre renovação



Quando o cliente renovar

Analisar o que deu certo
Fazer ajustes necessários



Ainda vamos ter muitas aulas
bônus!
Recado pra turma 1: na próxima
turma, teremos plantões de
dúvidas pois as aulas já estarão
gravadas. Vocês são bem-vindas
para participar!
A prova para certificação estará
disponível dia 21/02 na
plataforma, dentro do módulo
"Certificação"

Última
aula!


