Aula 13: 14/02

Carolina Lucchetti




Marca: Imagine Jeans

ﬁ Tati Dejavite Q
WV last seen today at 9:25 am ’

17/01/2022 4:32 pm
Ate final de janeiro ., om
blz 4:32 pm
TODAY
i i ?
Bom diaa Tati, tudo bem? .., _

Queria te perguntar uma coisa: semana que vem, vou dar uma aula de como
atender um cliente real pras minhas alunas.

Como vocé contratou os meus servigos e o da Barbara, posso mostrar como

funciona nossa conversa? -
8:33 am

Claro cé e se precisar de qualquer ajuda conta comigo ., _

Brigadaaa _, 5.,

Se quiser q eu de meu depoimento em texto video ou aparicao 8242 am

E 56 falar ;) 842 am

Eu amo nossa dindmica de trabalho

Ahh muito obrigada Tati!! Eu também adoro trabalhar comve  ,.,_



Prazos de entrega

Tati Dejavite

last seen today at 9:26 am

23/10/2021

Qi Carol Linda!

&:56 am

?
Tudo bem? S5 o

Meu amor, me diz sua proxima data de agenda? Gostaria de fazer seu pacote

de Instagram para a marca de roupas da minha familia R

Bom diaa Tati

il

9:19 am ¥

Bem e vc? Deixa euver .
%19 am %

04/11 linha editorial
05/11 lista de posts
09/11 semana 1
16/11 semana 2
23/11 semana 3
30/11 semana 4

9:21 am &
4l
Perfeito! Podemos marcar 922 am
Combinado ’
9:25 am &
. i oL
Como chama a marca? Pra eu personalizar o questionario 896 am &

Imagine jeans .. _

A Bérbara inclusive j& esté fazendo nossas artes @) ___
9:26 am



Colocar na planilha

Vamos fazer o passo a passo juntas!

Se vocé ndo estiver em casa quando o cliente fechar o pacote, cologue um
alarme para ndo esquecer de anotar as datas de entrega dele na planilha
ou no Trello.



Forma de pagamento

' Tati Dejavite Qi
"V last seen today at 9:31 am ’
(RN EAE W) | \_nIL,I'C PHicaAnnnmsy 9_25 am r
https://instagram.com/imaginejeans_oficial?7utm_medium=copy_link 5, _
Mas agora vamos fazer o pacote completo Carol + Barbara @@ N
Oudl O Sau 'y
Qual a sua profissdo?
Wocdé term uma formagbo?
0 gue vood veanda?
cial do seu servico ?
clente?
Onde o cliente contrata seus servigos?
Cuais saus hobbies?
Vood & casoda, tem filhos?
OBRIGADA!
9:27 am
Tati Dejavite
Mas agora vamos fazer o pacote completo Carol + Barbara v
Hahahahah simmm @ @ e
N

Al o pacote téd R$297 e pode ser PIX ou PagSeguro 9:38 am o/



Personalizar a entrega

% Tati Dejavite Q
UV last seen today at 9:52 am ’

-— v m ? Il i
N&o precisa entdo ., _ 25/10/2021

Ta bom!! Mas qualquer duvida me avisa viu .

E o pagamento vc prefere PIX ou PagSeguro?

Pix ;)

8:34 am

vou te passar ... =

carol_lucchetti@hotmail.com ...,

Brigada ca! Ai pra casar as agendas: vc e a Barbara se falam ou a gente cria um

- ?
grupinho nosso: 8:45 am

Eu sempre envio pra ela Tati. Maaas tem cliente que gosta de ter um trello
8:45 am &

podemos fazer também ...

Perfeito!

8:47 am

27/10/2021

9:58 am

@ Type a message \!’,



Tati Dejavite

last seen today at 9:31 am

Ai n nacote ta R$29/

23/10/2021

Imagine jeans

> @imaginejeans_oficial

> loja de roupas jeans populares

> a marca ainda ndo tem uma persona bem definida. Mas nossas clientes séo
mulheres trabalhadoras, guerreiras e que querem se sentir linda e estilosas,
gastando pouco.

No caso dos donos da marca temos uma estilista (mariana minha prima);
financas (minha irmé fabiana); o administrador (meu pai marcos e minha mae
maristela); comunicacdo (eu, Tati)

> todos nds temos formacéo: seja de estilismo; Adm ou marketing. Nossa
consumidora ndo. S&o pessoas que nao tiveram estudo, trabalham muito e séo
super simples.

> vendemos roupas jeans no atacado e algumas vezes varejo. Falamos
principalmente com donos de outras lojas da periferia de Sp, interior e até
centro oeste brasileiro.

S&o calcas, shorts, saias, bermudas jeans com precos de 35-45 reais.

Nossa loja principal fica no Bras e temos outras 4 unidades menores em bairros
periféricos.

> 0 nosso diferencial é o preco baixo e a qualidade percebida (pq apesar de ser
barato, tem estilo e tecidos bons).

No Bras tudo é muito igual > entdo pequenos detalhes fazem a diferenca.
Temos sacolinha, uma logomarca bonita, um catalogo legal, etc.

e queremos crescer nesse publico popular com qualidade.

Tati Dejavite

last seen today at 9:31 am

R T e T e e R R R TS

e queremos crescer nesse publico popular com qualidade.

> nosso cliente sdo 2: os donos de pequenas lojas e as usuarias finais. Ambos
convivem muito com o pessoal do Bras, mercaddes de desconto, feira da
madrugada, bolivianos e chineses pedindo desconto e preco baixo.

S&o principalmente mulheres trabalhadoras e que no final do dia e no final de
semana querem sair, se divertir, se sentirem bonitas e poderosas.

> vendemos em lojas fisicas (temos unidade no Bras, em Santa Isabel, cidade
Tiradentes, bardo de larario e rio preto). Cada unidade tem liberdade de vender
onde quiser: seja por WhatsApp, shopee ou mercado livre.

O Instagram da unidade principal é focado no atacado com venda presencial.

> nossa ideia € criar desejo pelas pecas, historias, qualidade, variedade e indicar
as unidades mais proximas das clientes para essas unidades menores fazerem a
venda 1to 1.

> hobbies: aqui listo alguns assuntos de interesse da marca: moda, estilo,
economia, diversdo; novidades; informacées; beleza.

> a marca e familiar tocada por um pai, uma mae e 3 filhas. ;.
943 am

Tati Dejavite
Imagine jeans

> @imaginejeans_oficial...

Otimo!! Bem completinho



Salvar o briefing

Vamos fazer o passo a passo juntas!

Eu tenho um arquivo onde deixo o briefing de todos os clientes salvos paro
gue eu e a minha equipe possamos consultar.



embrar do pagamento

k" Tati Dejavite
QY last seen today at 9:52 am

e

847 am

Lindona néo tinha feito 10:05 am
Esqueci total ¢ .,

: |
Te mando aqui o comprovante! 10:05 am

57
297 né: 10:05 am

@  |Type a message

27/10/2021

Kkkkk sem problemaaas

Brigada!!

9:58 am

10:05 am 4

10:05 am

Q



Fazer a linha editorial

Vamos fazer o passo a passo juntas!

Vocé pode enviar no formato PDF, link do Google Docs ou no template do
Canva.

*NAo esqueca de revisar a bio nessa etapa.



Enviar a linha editorial

3 Tati Dejavite Q
'V last seen today at 10:03 am

04/11/2021

Bom diaa Tati, tudo bem? Estou enviando sua linha editorial!

https://docs.google.com/document/d/1onXFo2V7HovyQOWISEt8s8Ven7LaAfZx;
Zdu9zRjGeg/edit 9:08 am &/

Me avisa se quiser alterar alguma coisa ou se ficar alguma duvida, ta?

9:08 am &

Carol Linda amei!

9:29 am

E que bio fofa .

ahh que bom que gostou!! ., _ =
achei que ficou mais clara pq tava na duvida se vendia atacado ou varejo
9:29 am W
ai dei essa resumida o5
!
Vendeos 2! .,

Mas o foco é mais atacado 9:31 am

A gente vende tipo 6-10 pecas

931 am

E a dona de alguma loja compra a grade prarevenda ..

entendiii 55, ..



Montar o calenddario

Vamos fazer o passo a passo juntas!

Eu envio a lista completa no formato PDF ou link do Google Docs para que o
cliente consiga ver o nome completo do tema do post. No template do
Canva ndo cabe o nome completo.

Importante: lemibrar de salvar as referéncias gue vocé usou no momento da
nDesquisa.

*NGo esqueca de pensar nas etapas do funil.



Enviar o calendadrio

Tati Dejavite

last seen today at 10:10 am

Wy g el

05/11/2021

Bom diaa Tati, tudo bem? Estou enviando sua lista de
posts!https://docs.google.com/document/d/1ZjVOC6t2Uwo00FofbAhoJ4N_9A |
8LGi4F_5_HzdKWw/edit e

Me avisa se quiser alterar alguma coisa .~

E se o cliente falar que ta caro? (meio de funil)

5 e .
Como ter sucesso nas vendas pelo whatsapp? (meio de funil ., _
Essas duas queria tirar .., _

Pq as roupas sdo mtooo baratas 10:12 am

E a gente ndo vende por WhatsApp

10:12 am

I ?
Sem problemas!! Tem algum tema que vc pensa em colocar? ..~

Se ndo, eu pesquiso aqui

10:13 am &

Nesse primeiro momento Carol a gente néo vai trazer a histéria da marca

(talvez s6 do logo / nome / escolha das cores etc) -

Yol

Sem problemas!! Tem algum tema que vc pensa em colocar?

Gostei de todas as suas sugestdes! Vou te deixar trabalhar ;) 1014 A



Ajustar o calendario

Tati Dejavite

last seen today at 10:10 am

- ] ]
T LASSTF,
~ Forwarded

mas o numero 8, do jeans pro inverno acho que néo agora né

— | I
* Eryraarar Filoed
P AT WAl L E'.vl

pq vai comegar o verao

— | I
# Eryraarar Filoed
P AT WAl L E'.vl

melhor pensar em looks com jeans pra confraternizacdo da firma

— | J
* FRELAST AT o
|'--\JI LT PR E'_.l

look pra praia

— | I
# FRELAST AT o
|'--\JI LT PR E'_.l

fazer um tipo look da praia vai pra um happy hour

So mais 1 ajuste

11:06 am

11:07 am

11:06 am

I do logo /1 ~das cores etc)
05/11/2021

perfeito

hahaha que bom que gostou Tati! Vou substituir e te aviso

Editei:
https://docs.google.com/document/d/1ZjVOC6t2Uwo00FofbAhold4N_9A 18LGi4
F 5 HzdKWw/edit

11:06 am

11:06 am

11:06 am

verdadeee ..._ .

brigada, vou ajustar .- _

10:15 am &

10:15 am &

10:17 am &

Q



Fazer os posts

Vamos fazer o passo a passo juntas!

Eu envio os 4 posts da semana no formato PDF ou link do Google Docs.
Sempre peco para o cliente conferir e ver se precisa de alguma correcdo.

Importante: conferir se a CTA estd de acordo com a etapa do funil.

*NGo esqueca de passar na ferramenta de plagio.


https://www.plagium.com/pt/detectordeplagio

Quando tem artes
o

O cliente costuma enviar
fotos das pecas quando &
produto fisico. A paleta de

cores € vocé quem define ou
ele te envia o codigo das
cores, se |a tiver as cores do
marca definidas.

ImaginelJeans.TatiDejavite
Barbara, Tati, You

=18 LJt'_]t‘l'u'ILl:'

super, por mim! 17/01/2022

4:35 pm

ai 0 que ia falar meninas. arrumei as fotos > e pedi pro meu pai a lista
atualizada de nome das pecas - pq ajuda na criacdo... teremos esse ano umas

calcas e pecas bem lindas £36 pm

Barbara - Designer

Tati Dejavite

ai o que ia falar meninas. arrumei as fotos > e pedi pro meu pai a lista atualizada de
nome das pecas - pq ajuda na criacdo... teremos esse ano umas calcas e pecas bem
lindas

Ahhh legal. Ajuda bastante mesmo

4:37 pm

Tati Dejavite
a pegada da loja ainda é um publico mais cde (calcas com custo de 35-35 reais)

4:37 pm

Tati Dejavite
~ Forwarded




Enviar e editar os posts

" Tati Dejavite Q
RV last seen today at 10:10 am

05/11/2021 Claro (570

09/11/2021

Bom diaa Tati, tudo bem? Estou enviando sua semana 1 de posts:
https://docs.google.com/document/d/1T4B7Vy_cF1P-
CgFcceDIPm30H60UgHNNHrubRCxbbqgg/edit e

Me avisa se precisar alterar alguma coisa @ 9:02 am &/
. id

Carol Linda! Acho q o 4 vamos guardar para mais pra frente ., _

E podemos dividir o texto 2 (histéria do jeans) em 2 partes? Assim cada parte
fica com um post 30 am

o

9:31 am

Obs. Amamos os textos .
9:36 am

Al
Ve arrasa muito!!!! 9:36 am

iml
podemos sim! .

Brigada % % 10:06 am &

" L v
Vou editar pra vc e te aviso 10:06 am



Enviar e editar os posts

5 Tati Dejavite
WV last seen today at 10:10 am

Qi Carol! Perfeitos ee *

Perfeito Carol!!! 8:91 am

YoVeY ...

L

an

[5E]

Q

At LAEE

Estou envii 19/11/2021 nana 2 de posts:
https://docs.google.com/document/d/1-
13xxSbFXugNNcAUCT 130xyvw_HmzTUeVvCAfGQuC3k/edit

8:34 am

LA A 4

8:39 am

23/11/2021

Bom diaa Tati, tudo bem? Estou enviando sua semana 3 de posts:
https://docs.google.com/document/d/111Tr9asg2kDrgqnHFGEDoLTjeoPRDal-
OioO9ncfovik/edit

8:15 am

Me avisa se precisar alterar alguma coisa ...,

Uhuul % % 8:21 am &




Atualizar a planilha

Vamos fazer o passo a passo juntas!

Marque o gque ja foi entregue e destaque o que precisa ser feito. Eu coloco
em verde o que foi entregue e em amarelo o que eu preciso fazer no dia. E
uma forma simples de visualizar as entregas e ndo esquecer de enviar nada.

J& aconteceu de eu ter o material pronto e esquecer de enviar porgque Ndo
estava marcado na planilha! NGdo cometam o mesmo erro.




Perguntar sobre renovacao

3 Tati Dejavite Qo
WV last seen today at 11:05 am ’

20 clientes ' neira vez e que me rendeu mais de R$2 mil em 48
26/11/2021 . . .
horas. A aL 2 e terd a duracdo aproximada de 3 horas.

Garanta sua vaga: https://go.hotmart.com/R62690305F 10:94 am &/

Aii que Linda!!!

30 am
Vamos aproveitar nosso pacote Mara .5, .
10:31 am %

30/11/2021

Bom diaa Tati, tudo bom? Estou enviando sua semana 4 de posts:
https://docs.google.com/document/d/1NHXz0cebPUUDMMGA4RHI531UmXy871

ZMZtU58WshYd2l/edit 0

. s
Vc conseguiu renovar naquele dia? ., ..

Carol lindona! Ndo consegui :( eu tava fora de Sp e minha internet tava horrivel
11:06 am

Mas vamos renovar com

Toda certeza 11:06 am

Vou te fazer o pix ;) (pena que acabou a Black Friday) - mas amei seu v
posicionamento 11:06 am



Quando o cliente renovar

Imagineleans.TatiDejavite

Barbara, Tati, You

e Analisar o que deu certo
® Fazer ajustes necessaArios

Tati Dejavite 17/01/2022

mas as calcas serdo mais nessa pegada moderna (as nossas totos ainda ndo
serdo assim, mas até o meio do ano a gente vai ajustar fotografia/modelo)

4:38 pm
Tati Dejavite

You
Blz

ai carol, uma sugestdo dos textos € sempre tentar casar com as fotos.. falar
muito de body, croped, salto...

4:39 pm
pg nossa modelo nunca usa camisa, tenis :( hahahah ., om
amamos os posts de dicas do bras! 439

W3 pm

Barbara - Designer
A ldentidade visual mantém a mesma ? .o -
Tati Dejavite
e essa ano vamos focar 100% cliente final, tirar a parte do "dicas para
lojistas 440 pm

Tati Dejavite

Barbara - Designer

A |dentidade visual mantém a mesma ?

£ cimll
ba, sim!! pode usar e abusar das nossas cores 2:40 pm



e AiInda vamos ter muitas aulas
bonus!
® Recado pra turma 1. na proxima

q u Iq l turma, teremos plantdes de
® ddvidas pois as aulas |a estardo

gravadas. Vocés sdo bem-vindas

para participar!
e A prova para certificagdo estard
disponivel dia 21/02 na

plataforma, dentro do modulo
‘Certificacdo’



