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Perguntas Frequentes - Selva Vertical

Maddulo o - Comece por aqui

P: Tem como desabilitar a legenda dos videos?
R: Tem como desabilitar a legenda, sim. Ao dar play no video, basta clicar
no icone "CC" (que significa closed caption - legendas em inglés).

Moédulo 1 - Materias e Briefing
Aula 1 - Condigcoes necessarias

P: Qual a disponibilidade minima de luz que um ambiente precisa ter para que as
plantas de um jardim vertical se desenvolvam bem?

R: Para o correto desenvolvimento das plantas precisa-se de, pelo menos,
400 lux no ambiente. A disponibilidade de luz € avaliada atraves de um
instrumento chamado fotémetro (luximetro).

Aula 4B - Conhecendo a Irrigagao: Tubos, Conexoes e Acessorios

P: Qual a marca do conector final utilizado e qual o nome das pecas que o
compoe?

R: O conector final utilizado € da marca Naandan. Sao duas pecas
diferentes, chamadas conector tipo baioneta macho tampao e conector
tipo baioneta fémea.

Material de Apoio - Distribuidores, Revendedores e Catalogo Rain Bird

P: O curso fornece uma lista com fornecedores de plantas e material para
irrigacao?

R: A lista com fornecedores de plantas e irrigacao esta disponivel para
download no modulo “Materiais Complementares”.




Médulo 2 - Instalacao dos Modulos
Aula 1 - Equipamentos de Protecao Individual
P: E obrigacdo da empresa fornecer EPI 's para os funcionarios?

R: EPI € sempre responsabilidade do empregador. Se for uma equipe
terceirizada quem deve fornecer € a pessoa com quem VOCé negociou,
mas depende muito do combinado.

P: Quais as recomendagoes de seguranca para trabalhos acima de 2 metros de
altura?

R: Para trabalho em altura € necessario o treinamento da NR 35 ministrado
por um profissional de seguranca do trabalho.

Aula 2 - Equipamentos e Ferramentas

P: Quando necessario, qual impermeabilizante devemos utilizar na parede que ira
receber o jardim vertical? Quanto tempo € necessario esperar entre a aplicacao
da impermeabilizacao e a instalacao dos modulos?

R: Se o0s moddulos nao tiverem espacamento, nao € necessaria
impermeabilizacao. Quando houver espacamento, o recomendado € pintar
a parede previamente com impermeabilizante asfaltico tipo neutrol
(vedacit), na cor preta fosca. O tempo minimo de secagem € de 5 dias.
Lembre-se também que e importante que o0 custo dessa
impermeabilizacao seja maior do que se o cliente procurar um pintor.

Aula 4 - Fixacao em superficies nao convencionais

P: Quantos e quais parafusos sao utilizados para a fixacdo dos modulos
diretamente na parede?

R: Para fixacao diretamente na parede de alvenaria deve-se utilizar 3
parafusos e buchas numero 8, que sao fornecidos junto com o modulo.

=Diferenca entre parafusos utilizados na fixacao da estrutura metalica na parede
e parafusos utilizados na fixacao dos modulos na estrutura metalica.

Ripas metalicas — parede: buchas especiais expansiva (?)

Modulos — ripas metalicas: capetinha (?)




Médulo 3 - Instalacao da Irrigagao
Aula 4 - Conectando a Valvula e Filtro
P: Quando € necessario utilizar mais de uma valvula?

R: E recomendado utilizar mais de uma valvula em jardins verticais de
grande porte, que ultrapassam 15 metros de comprimento ou mais de 3
metros de altura, dividindo o jardim em dois ou mais setores.

P: Se houver falta de energia por um longo periodo, a abertura das valvulas deve
ser feita manualmente?

R: Se o vertical ficar muito tempo sem alimentacao elétrica, e possivel sim
acionar as valvulas manualmente. Da mesma forma que é feito para testes
no sistema.

Aula 5 - Programando o Controlador

P: Como saber por quantos minutos deve-se programar o controlador para a
liberacao de agua para irrigagao? Calcula-se pelo tamanho do vertical?

R: O tempo de irrigacao nao tem relacao com o tamanho do jardim vertical
e, sim, com o consumo das plantas, a estacao do ano, a exposicao do
Jardim vertical (sol ou sombra) e o clima da regiao onde o vertical sera
instalado. Aqui em Curitiba, liga-se o jardim por quatro minutos duas vezes
ao dia (pela manha e pela tarde). Se o jardim vertical ficar em Brasilia
(tempo seco), sera necessario deixar por mais tempo. Se o jardim vertical
ficar em ambiente interno, sem ar condicionado, talvez seja melhor deixar
menos tempo. Cada caso deve ser avaliado separadamente, mas vocé
pode comecar com a premissa de 4 minutos duas vezes ao dia.

P: Como avaliar se a quantidade de agua da irrigagcao esta em falta ou excesso?

R: Deve-se observar se a agua drena dos modulos. E fundamental que
escoe um pouco para eliminar o excesso de sais do substrato. O teste do
dedo continua sendo eficazz O substrato deve ser avaliado
superficialmente. Se o dedo ficar sujo e umido, € porque tem agua. Se o
substrato esfarelar como poeira, ele precisa receber maior quantidade de
agua. Alternativamente, pode usar também o teste com palito de
churrasco. Deixe o palito cravado na terra. Remova para avaliar a umidade.



Um palito umido indica que a irrigacao esta boa, se o palito estiver seco €
importante aumentar o tempo de irrigagao.

P: Caso um jardim vertical seja instalado fora do estado, € recomendado
conectar o controlador a rede wi-fi?

R: Neste caso & recomendado sim, porem a funcao de correcao
automatica da programacao devera ser desabilitada. Tambéem é possivel
instruir o cliente via video chamada, o que € o0 mais habitual no caso da
Acer Haus.

Aula 6 - Pressao da Agua

P: Quando necessario, onde devem ser instalados o pressurizador e o regulador
de pressao?

R: Em residéncias, o pressurizador pode ser instalado no ponto de
captagao ou na saida da caixa dagua (se ela for a responsavel pela baixa
pressao no ponto), pois assim, nao somente o jardim vertical ficara
pressurizado, como toda a casa. Ja em prédios maiores ou com grandes
desniveis, prefira instalar proximo ao vertical, evitando perdas de pressao
ao longo da instalacao hidraulica. J& o regulador de pressao deve ser
instalado logo antes da linha do filtro e da bomba, pois a pressao mais alta
pode ser interessante para o restante do sistema (como a irrigagcao de
projetos paisagisticos), mas nao para o jardim vertical.

P: Como o regulador de pressao ¢ instalado?

R: O regulador tem conexao por rosca e sao usados adaptadores da
mesma forma que é feito na valvula solendide e no filtro.

Aula 7 - Sistema Acer Haus (Favo)

P: Podemos colocar um reservatorio maior para captar a agua e reaproveitar?
Este reservatorio pode ser fechado?

R: No sistema da Favo a agua da drenagem deve ser reaproveitada
sempre, utilizando uma floreira como reservatorio. Lembrando que a
bomba deve ficar submersa na agua da floreira o tempo todo. O indicado



para a cobertura € a utilizacdo de uma tela, pois a agua que pinga do
vertical deve drenar para o reservatorio

P: Como é feita a finalizagao do circuito no Sistema Acer Haus by Favo?

R: Neste sistema, podemos finalizar normalmente com os conectores
finais, ou unir as pontas para economizar nessas pecas, utilizando Tés ou
joelhos e fechando o sistema.

P: Neste sistema, € necessario utilizar valvula anti-vacuo?

R: Neste caso nao utilizamos porque os verticais com controlador Acer
Haus by Favo sao menores, dispensando o uso da valvula anti vacuo.

P: Como fago para comprar um sistema Acer Haus by Favo?

R: Este sistema pode ser comprado diretamente na Acer Haus Store,
instagram.com/acerhaus.store/

Mddulo 6 - Manutencao
Aula 1 - Visitas Técnicas e Manutengoes
P: Quais custos sao incluidos na manutengao?

R: O valor cobre a mao de obra, deslocamento e adubacgao. Plantas e
qualquer material utilizado é cobrado a parte, mas cada caso € avaliado
segundo a estratégia do comercial. Nao vamos nos desgastar com o
cliente por menos de 50 reais.

Aula 2 - Solugao de Problemas

P: Ocorrendo perda de plantas e a substituicao, se necessaria, € ao custo do
cliente? Qual o tempo de garantia que a Acer Haus disponibiliza para o cliente?

R: A Acer Haus fornece ao cliente 3 meses de garantia para as plantas,
contados a partir da assinatura do Termo de Recebimento da Obra. Nesse
periodo, o custo com a reposicao das plantas € do especialista em jardins



verticais. No orcamento ja € calculada uma taxa de reposicao de 5%, que €
uma margem de seguranga muito boa.

Vale lembrar que, se houver falha no jardim vertical por morte de plantas,
mesmo que seja depois desses 3 meses, cabe o bom senso na hora de
cobrar o cliente, avaliando cada caso individualmente.



