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Eficácia x Eficiência

Quando medimos o nosso negócio, temos que �car muito atento se estamos medindo a e�cácia ou a e�ciência

de um negócio. Há diferenças substanciais entre esses conceitos, que signi�cam:

Selecione uma alternativa

A e�cácia mede o quanto aquilo efetivamente gerou de resultado. Por outro lado a e�ciência mostra o
quanto algo efetivamente acontece.

A e�cácia mede o quanto aquilo efetivamente aconteceu. Por outro lado a e�ciência mostra o quanto algo
efetivamente gerou de resultado.

A e�cácia mede o quanto aquilo efetivamente gerou de lucro pro negócio. Por outro lado a e�ciência
mostra o quanto algo efetivamente acontece.
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