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| AGENDA

FASES DE UM PROJETO

No que pode consistir um projeto de Branding e Identidade Visual

IMERSAO

Um olhar para fora e para dentro

CASE

Exemplo tangivel da aplicacao das licoes
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| METODOLOGIA

® metodologia

substantivo masculino

1. procedimento, tecnica ou meio de fazer alguma coisa especifica
de acordo com um plano.

2. processo organizado, [6gico e sistematico de pesquisa, instrucao,
investigacao, apresentacao etc. "/método analitico, dedutivo"

dicionario online do Google



METODOLOGIA

® metodologia

elemento de composicao

elemento de composicao de palavras que indica o
estudo detalhado de alguma coisa.
exemplo: biologia, estudo da vida.

dicionario online do Google



https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-councils-evolved-double-diamond

METODOLOGIA

metodologia e o
estudo detalhado do
processo organizado,
logico e sistematico
de pesquisa

design thinking

consumidor

tecnoloaia

solucao

viabilidade




METODOLOGIA
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| METODOLOGIA

LN\

debrief ‘ descobrir definir Odesenvolver entregar @branding

Apds o entendimento do / \ /

problema é hora de abriro
leque de possibilidade de
solucoes. Para isso vamos
usar um ferramental para
ajudar, como veremos mais
adiante

designcouncil.org.uk
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| METODOLOGIA

debrief ‘ descobrir definir Odesenvolver entregar @branding

A proxima etapa é
escolher e refinar a
pesquisa. Eliminar
possibilidade e
eleger os caminhos
mais promissores

designcouncil.org.uk
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METODOLOGIA
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debrief ‘ descobrir definir Odesenvolver entregar @branding

NSNS
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METODOLOGIA

Quando iniciamos o
desenvolvimento, &
comum se deparar
com novas
bifurcacoes e sub
caminhos

debrief ‘ descobrir definir Odesenvolver entregar @branding

NSNS
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| METODOLOGIA

A entrega envolve
determinar as melhores
solucoes, rejeitando

aquelas menos
promissoras

debrief ‘ descobrir definir Odesenvolver entregar @branding

NSNS
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METODOLOGIA

debrief ‘ descobrir

onde muitas
ideéias sao
criadas

definir

O desenvolver

entregar @ branding

—>

convergente

onde as idéias sao
selecionadas e
refinadas para a
melhor ideia
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METODOLOGIA

designcouncil.org.uk

debrief ‘ descobrir definir

descobrir e definir
caminhos

O desenvolver entregar @ branding

criacao
testar solucoes, refinar
e desenvolver
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METODOLOGIA

MACROAMBIENTE
P.E.S.T.A.L.
Tendéncias

MICROAMBIENTE

entendimento Categoria
de contextos Competidores
em parametros
diversos

TARGET

Comportamento
Tendéncias

APREN
DIZADOS



METODOLOGIA

) DPesk research

MACROAMBIENTE
P.E.S.T.A.L.
Tendéncias

MICROAMBIENTE

Categoria
Competidores

entendimento
de contextos
em parametros
diversos

TARGET

Comportamento
Tendéncias

APREN
DIZADOS




analise de
ambientes




IMERSAO

Entendimento e pesquisa sobre o possivel impacto de
contexto fora do controle da marca

PESTAL



IMERSAO

Entendimento e pesquisa sobre o possivel impacto de
contexto fora do controle da marca

PESTAL

Politico Econdmico Social Tecnologico Ambiental Legal
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naturalidade

Curadoria de ingredientes
naturais encontrados e
inspirados pelo
conhecimento milenar
de diversos povos e
culturas

eficacia

Estudos cientificos e
empiricos comprovam
que os ativos
combinados realmente
funcionam ao propodsito
do produto

ciéncia

Permite isolar e
recombinar os ativos
para obter maior

eficiénciae
praticidade

inovagao

Alternativa natural
em um mercado
bipolarizado pela
alopatia ou
medicamento, além da
embalagem incomum



Politico

/3% dos brasileiros que veem piora na
pandemia acham que Bolsonaro atrapalha

Pesquisa é do Datafolha

Brasileiros com mais medo

Polarizacao politica e fake
news levam a onda de acoes
por calinia e difamacao

Desde 2019, 1.364 processos por suspeita desses crimes foram
protocolados no DF

Aprovacao de Bolsonaro bate recorde no
auge da pandemia

Aliados ligam aprovacao de
Bolsonaro a acoes na
pandemia, e oposicao diz que
mérito é do Congresso

Congressistas associam resultado de pesquisa Datafolha a
auxilio emergencial do governo



Desemprego na pandemia continua subindo

e chega a 13,7%

Dados sdo da Pnad Covid-19, divulgada hoje pelo IBGE

©EH¥®

Publicado em 14/08/2020 - 10:43 Por Akemi Nitahara - Reporter da Agéncia Brasil - Rio de Janeiro

Nova CPMF? Por que imposto sobre
pagamentos eletronicos estudado pelo
governo gera tanta polémica

Camilla Veras Mota - @cavmota

ECO n O m l CO Da BBC News Brasil em Sao Paulo

® 16 julho 2020 «& Compartilhar

"Nenhum imposto @ neutro ao mercado; todo e
qgualquer imposto gera consequéncias
inesperadas e nao-premeditadas”

Frédéric Bastiat



Tendéncias de comportamentos

CoronaVirus: O que é o ‘diStanCiamento e cuidados apés a pandemia de Covid-19

social intermitente’, que pode durar ate
2022 ® sim @ nio @ e

Late adopters permanecem online

7% 12% 12% 15% 37%
Para quem ainda nao tinha coragem de se enveredar pelas compras 5% 3% 4% 2%
88% 85% 84% 83%

online, a pandemia deve ser um caminho sem volta. Conhecidos por

late adopters, os consumidores que passaram a ter esse habito nao 21%

devem mais deixar de fazé-lo - 85% deles afirmou ter tido 455,
experiéncias positivas. Por isso, o futuro exige que os negocios

estejam preparados para oferecer delivery.

N T O R YW

Sera mais Tera mais Cuidara Buscara Procurara

Como a pandemia fez os brasileiros

reverem atitudes hgadas a saude criterioso e responsabilidade mais da ainda mais mais 0 meédico
. atento em e autocuidado saude ter um estilo e Servicos
. relacao as em relacao mental de vida de saude
SOC | al fontes de a saude saudavel

informacao
sobre saude

38% i
7% Tenho Cuidado Mais
0
meuy bem-estar menta|

30% Passei a cyiq
da satde ge

forma globg)

69%
O uma

mudaram
atitudes

1

L — Habitos de consumo vao mudar
) 15% Tenho dormgg g apos pandemia do coronavirus,

7% Reduzi o dlcoo|

1% Parei ge fumar a po nta pesq u isa

(OS ENTRIVISTADOS PODIAM MARCAR ATE TRIS OPCOLS)



How technology makes us obsess over self-
care

It's not a coincidence: The rise in screen time in our lives runs parallel to a craving to indulge in
self-care

Brasil lidera ranking de hashtags de 9 Surprising Ways

bots no Twitter pela primeira vez Women Are Using
S%trisnire]itg?/lerzeéijggr#ggﬁliiadzerr:Quecair no topo das hashtags publicadas por trollbots; é Tech tO Help With
@, Self-Care

1 2 3

If you have aHXietYI take Check Out Apps for Check Out Apps for Check Out Apps for
deep breaths in sync with Meditation Mood Tracking Positive Thinking

this. A

S 6

Tecnologico
taLamp That ) i i
.Ge atamp 1ha Get A White Noise Listen To Podcasts
Simulates Natural )
) Machine That Promote
Sunlight :
Mindfulness

7/ 8 9

Breathe In Sync Follow Self-Care

With This Gif Accounts On Social Put Your Phone On
Media Do Not Disturb




Questao ambiental so
importa 'aos veganos que
comem SO vegetais', diz
Bolsonaro

Ministro do Meio Ambiente

\

dEfende passar |a bOiada' e Sabe, estamgs todos profundamente

preocupados com a Amazonia.

'mudar’ regras enquanto atencao
da midia esta voltada para a
Covid-19

Ambiental ~ o S | oy . . 4
Declaracbes ocorreram em reuniao do dia 22 de abril, cujas imagens foram divulgadas nesta Por q ue Pantanal Vlve malor traged |a
sexta (22) pelo ministro do STF Celso de Mello. . Y ”

ambiental' em decadas
22/05/2020 17h 52 - Atualizado ha 2 meses n y @ m @ ViniCiUS LemOS

Da BBC News Brasil em Sao Paulo

Por Joao Borges
. 8 O 5 agosto 2020 f © ¥ [ <« Compartilhar

Comentarista da GloboNews. Trabalhou em 'O Estado de S. Paulo’, 'O Globo' e Banco Central

Brasil ja perde investimentos por
causa de queimadas na Amazonia

oy © @ @

02/12/2019 09h20 - Atualizado ha 8 meses



"..as importacoes chegaram a encolher 35,5% no
més de julho, acumulando uma queda de 10,5%
nos sete primeiros meses do ano."

Restricoes de viagem por pais*

Este mapa mostra quais paises tém restricoes de entrada por via aérea para viagens ao pais.

Legal




PESTAL

Politico

Polarizacao e constante
movimentacao na
politica refletem um
cenario incerto e
inseguro

EconOmico

Alteragcdes no campo
politico refletem na
economia. Além disso,
as consequéncias da
pandemia serao
sentidas por muitos
anos

Social

O comportamento
social e de consumo foi
alterado. Processo de
digitalizacao
aceleradoeo
distanciamento
devera perdurar

Tecnologico

A atencaocomo
autocuidado tem se
tornado algo latente e
dado ao contexto
atual, a tecnologia
tem sido grande
aliada

Ambiental

A gestao politica atual
Nnao prioriza questoes
ambientais no sentido
de preservacao. Por
iISsO, 0 mundo inteiro
tem olhada para esse
ponto.

Legal

RestricOes de viagem
podem impactar em
pesquisa e busca por
ingredientes, alem da
importacao de
insumos que pode ser
impactada



METODOLOGIA

MICROAMBIENTE

entendimento Categoria
de contextos Competidores
em parametros
diversos



METODOLOGIA

Quem sao
concorrentes
d | retOS Quais produtos e submarcas
Investimentos e aquisicoes
concorrentes Campanhas e promos

indiretos Posicionamento



METODOLOGIA

entendimento
de contextos
em parametros
diversos

APREN
DIZADOS



CURADORIA DO CONHECIMENTO

v Estudar: metodologias de pesquisa com usuario

https://www.nngroup.com/articles/which-ux-research-methods/

A LANDSCAPE OF USER RESEARCH METHODS

BEHAVIORAL @ /M Eyetracking @ Clickstream Analysis
© A/B Testing

I Usability Benchmarking (in lab)

W Usability Lab Studies B Moderated Remote Usability Studies

T Unmoderated Remote Panel Studies I Unmoderated UX Studies
® Ethnographic Field Studies © True Intent Studies

|

& < Concept Testing
@ Diary/Camera Studies
& Participatory Design () Customer Feedback
Focus Groups & < Desirability Studies —> () Intercept Surveys

ATTITUDINAL A\ Interviews <«— Card Sorting —— . Email Surveys

QUALITATIVE (DIRECT) QUANTITATIVE (INDIRECT)
...

KEY FOR CONTEXT OF PRODUCT USE DURING DATA COLLECTION

. Natural use of product )\ De-contextualized / not using product

© 2014
Christian Rohrer

| Scripted (often lab-based) use of product € Combination / hybrid
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