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                            Termo de Entrega de Produtos e Encerramento de Projeto
Este documento tem por objetivo confirmar a entrega dos produtos abaixo descritos do Projeto DS201618 da Empresa xxxx e Encerramento do Projeto.

O Escopo de Entrega foi: 
Relatório Impresso de Diagnóstico Empresarial 
Plano de Trabalho com cronograma das melhorias as serem desenvolvidas 
O desenho dos Macro Processos: impressos e em arquivos digitais 
Uma reunião de Apresentação do Diagnóstico e Macro Processos

A metodologia executada também seguiu conforme Proposta de Trabalho: 
Ciência – Aceite
Estando de acordo com o aceite do produto entregue referente ao projeto Externo no dia 03/05/2016 entrega-se o produto descrito e considera-se o projeto encerrado. Os abaixo assinados consideram entregue o produto acima através do recebimento do documento de Relatório Final.

Os produtos entregues foram: 
Conforme Escopo:
Relatório Impresso de Diagnóstico Empresarial 
Plano de Trabalho com cronograma das melhorias as serem desenvolvidas 
O desenho dos Macro Processos: impressos e em arquivos digitais 
Uma reunião de Apresentação do Diagnóstico e Macro Processos
Entregas Extras:
Avaliação e sugestão de melhorias do sistema atual
Escolha e Implantação do Sistema de Gestão Financeira
Escolha, Implantação e capacitação no CRM
Desenvolvimento de Folder para evento.


Apresentação em reunião do andamento do Projeto de forma Oral; 

Os prazos acordados foram:
Início em março, encerramento em abril
Reagendou-se a reunião de apresentação final conforme disponibilidade nas agendas da LKW e Sócios da Beretta.

Florianópolis, 04 de maio de 2016.
	 
	
	

	
	
	 



	
Adm.Kélen G. de Abreu, Dra
LKWBrasil
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Avaliação dos Serviços e Recomendações:

Cliente: Nome do Cliente
Escopo: Diagnóstico Situacional e Desenho de Macro Processos
Esperamos que tenha sido de grande valia os trabalhos prestados pela LKWBrasil na pessoa de sua sócia e gostaríamos de lhe questionar: Basta circular sobre a resposta nas questões de 1 a 4.

Os produtos entregues foram de acordo com o contratado e sua expectativa? Sim - Não
Os prazos foram cumpridos dentro das nuances do projeto? Sim - Não
A LKWBrasil mostrou-se comprometida com os resultados para a sua empresa e transmitiu confiança? Sim - Não
Recomendaria os serviços da LKWBrasil? Sim - Não
Deixe uma mensagem de Recomendação, em breves palavras por que recomendaria nossos serviços, se foram entregues mais produtos do que o acordado demonstre em seu comentário.
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GESTAO PARA RESULTADOS




